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-sendo obtido nos centros de pesquisa, torna-se crucial a existén-

APRESENTACRO

No momento em que conseguimos organizar suficientemente
o material e obter os recursos para a impress3o destes Anais, ja
é tempo de nova Reunido Anual dé Psicologia. Na medida em que os
Anais sdo uma decorréncia e um preoduto do éongresso, pareceu apro
priado iniciar esta apresentacdo com o Editorial do Boletim Infor
mativo de maio de 1988, de autoria de 2élia Maria Mendes Biasoli
Alves e Heloisa Helena Pérreira da Rosa Maestrello, a proposito
dos preparativos para a XVIII Reunido Anual:

*0 progresso do conhecimento cientifico depende, em gran
de parte, da comunicacdo dos trabalhos de pesquisa e-de seus resul
tados, o que acontece, de forma dindmica e atual, nas reunides ci-
entificas. Num pais que necessita estruturar e direcionar seu de-

senvolvimento cientifico e tecnoldgico, bem como divulgar o que vem

cia da 'espacos' para o intercambio entre pesquisadores, gue pos-
sam se estender aos estudantes e leigos.

De alguma forma & preciso que se ultrapasse os limites
dos laboratdrios e grupos restritos, fazendo com que a experiéncia
de uns venha a servir como um ponto de partida para um nimero maior
de pessoas, fundamentalmente despertando interesse e motivando a-
prendizes, além de oferecer ao profissional de areas aplicadas,
substratos para sua atuagao. Tudo isso poderia ocorrer através de
revistas, jornais e livros especializados. Entretanto, estas sao

formas de comunicacdo entre nds ainda incipientes e precarias.
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As reunides cientificas sd3o, portanto, essenciais. Cons
tituem-se em momentos de divulgacdo e aprofundamento de problemas
e alternativas. Ha pois que dispendér esforcos para realiza-las ga
rantindo, por um lado, amplitude e abrangéncia aos eventos promovi
dos e, por outro, o carater de continuidade, de atividade sistema-
tica, previsivel e prevista, com a: qual se pode contar.

Este é o espirito que tem movido, desde sua fundagido, as
Diretorias da SPRP, gue podem, em alguns momentos, sacrificar ou-
tros interesse e objetivos, visando manter a realizagdo anual de
sua reunido. Por outro lado, ha que salientar que, ao longo do tem
po as respostas as Reunides Anuais pela comunidade cientifica em
Psicologia e pelos sbcios da SPRP, em especial, tem sido extrema-
ﬁgﬁée gratificantes. Isto firma o compromisso de levar adiante a
tarefa de estruturar e garantir o 'espago' para que o intercambio
se processe."

A revisdo deste importante papel das reunides tras a to-
na um outro aspécto também fundamental: a possibilidade do regis-
tro das contribuic¢des e das discussdes que elas ensejam. Tal regis
tro nos Anais pode ser um passo importante na superacao de nossas
dificuldades crdnicas em publicar e a comunidade cientifica tem si
do sensivel & sua importancia pois eles transformam as idéias em
produtos permanentes, acessiveis tanto aos que participaram dos
eventos, como aos que nao tiveram essa oportunidade.

A historia dos Anais das Reunides Anuais da SPRP contam
um pouco da nossa propria evolucdo em termos de publicacdo; enquan
to nos pr@meiros anos era praticamente impossivel obter material

escrito e a organizacdo dependia inteiramente de um oneroso, lento
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e, apesar de tudo, ineficiente processo de gravagao e transcrigao
de fitas, nos dltimos anoé tem aumentado, de maneira significativa
e sistemética, 6 percentual daqueles‘que, cumprindo os compromissos
inerentes ao convite que lhes é formulado, elaboram e redigem as
suas contribui¢des apresentadas durante a Reunido e as submetem
sém demora para a publicacdo nos Anais.

E € assim que passam i suas mios estes Anais da XVII Reu
nido Anual que sistematizam pesquisas, idéias, problemas>e solugdes]
e gue apontam indagacées cujas respoétas sdo de responsabilidade da
Psicologia. Eles deverdo ser fonte déaconsuita obrigatéria por par
te do estudahte, dé profiééional e do'pesqui;ador,em especial por-
que se coﬁstituem num reflexo seguro do que de melhor tem sido fei-

~to na Psicologia brasileira.

-

Agradecemos a FAPESP e ao CNPq que vém concedendo os re-
cursos possiveis para qué esses Anais das Reunides Anuais se con-
cretizem a cada ano, e ao fazé-lo, estas Entidades d3do as Direto-
rias da SPRP as garantias e o aval necessarios para prossegdir ba-
talhando por um registro desses eventos.

vvaermanecem entretanto és‘pequenas'lacunas de falas acon-
tecidas mas nao registradas,‘o que éinda constrange aos responsa-
veis bor esfa edigao, mésmo admifindo que mﬁito provavelmente as
razbes que difiqultam as publicacoes entre nés também estdo na ba-
se do nao apresentar por escrito as éontribuicées a Reuniao Anual
- a falta dé tempo, de costume, de infra-estrutura na vida académi
ca compativel com manter um acervo esbrito das idéias, talvez até
um julgamento por demais austero e perfeccionista do que vale a pe

na ser publicado.




" Mas, apesar de todas as imperfei¢des que ainda existem,
este volume representa um ganho precioso, porque registra o esfor-
co e a cémpeténcia crescentes na Comunidade da area de Psicologia,
esforgo de muitos que se repartira, no minimo, com 1300 sbcios e
com os usudrios de mais de 300 bibliotecas de todo o pais,que re-

cebem os Anais.

Ribeirdo Preto, agosto de 1988.

- Deisy das Gracas de Souza
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: - Dedsy das Gracas de Souza
) Unnversndade Federal de Sao Carlos

Em nome da Diretoria da Sociedade de Psico]o-

s

Ps1co]og1a e apresento votos de boas. v1ndas a todos voces.

.. De nossa parte, estamos -muito felizes.que esta

" Reunido gsteja:comegénqd a’'se concretizar e nao,podemos. -*dei
xar de reconhecer o papel de diferentes segmentos da’:comuni- o
dade ciénf?fica'em Ps1coidgia, hafa que ela bUdéése‘ ocorrer,
_Como Ja d1z1amos no u1t1mo Bo]et1m env1ado aos: soc1osh %?aos
_25 anos de ex1stenc1a prof1ss1ona], a.P51colog1aA‘Ybra51]¢ira;
prec1sa mostrar sua forca, forca que .venm. dos esforcos de mui-
tos e de cada um e que se traduz 'neste anq e-nesta Reunxao,:
em mais ~de 200 comun1cacoes de pesqu1sa inscritas pe]os pro
_pr1os pesqu1sad0res, e cem dezenas de conferenc1as, s1mpos1os,
_1mesas redondas,!cursos, f11mes e encontros de . prof1ss1oqus
_de diferentes sub areas.~ Estas at1v1dades, propostas e o;qd
>n1zadas pe]as Dlv1soes Espec1a]1zadas (que tem . a funcao de as’
sessor a D1retor1a na organ1zacao de. sub -areas), poderao
ser tao r1cas em conteudo, var1edade e quant1dade, como evi-
dencia a programacao deste ano, porque os p51co]ogos bras1]e1’
ros estao produz1ndo ideias e conhec1mentos que as Just1f1cam
e szstaﬁciam. 'AJegta Sociedade coube o papel que e]é tem se

disposto a exercer, que &€ 0o de promover a divulgacao do conhe

gia de R1be1rao Preto, declaro. aberta a.XVII Reuniao Anua] de _1

g
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cimentgwcientifico, comprometida.com a qualidade sim, mas sem

qualquer restricdo em relacdc a orientacdes, abordagens e fi

1gsofias.

- E certo que enfrentamos, por outro lado, timi
tacdes para mostrar tudo o que’ vem sendo produzfdo,iinc]usive
porque os recursos financeiros disponiveis nao permitem aca-
lentar sonhos muito audazes. Contudo, temos que registrar —
e égradecer — o0 apoio inestimavel da Fundacdo de Amparo a Pes
quisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP) e do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) que, como

nos anos anteriores, se nao garantiram os recursos globais de

- que necessitavamos; ainda assim forneceram sdlida base finan

ceira para a realizacdo da Reunido e, ao faié-]o, nos deram
as garantias de que precisavamos para assumir os riscos pelo

restante dos custos.

Apoio muito va]foso tambeém foi o que obhtivemos
da Universidade de Sao Paulo, através da Faculdade de Filoso
fia, Ciéncias e Letras, da Faculdade de Medicina e da Coorde
nadoria do Campus, que nao mediram esforcos para ceder 0s es
pacos- e demais condicoes de infra-estrutura, atr{buindo a e-
ventos de divulgacdo cientifica como este, a dimensdo que e

les devem ter, como parte do papel da Universidade.

Lt

Em termos de organizacdo, neste ano = estamos

"dando.continuidade a algumas iniciativas que parecem extrema

N
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mente importantes, especialmente para os jovens cientistas da
area, que consistem na oportunidade para apresenfacio de pro
jetoé de pesquisa e nosApainéis para divu]gacio‘dOQ programas
de pos-graduacdo e residéncia em Psicologia. Por outro lado,
instituimos dois turnos péra cursos {no inicio da manha e da
tarde), de maneira que 0s pérticipantes possam usufruir de
mais oportunidades de atualizacao, que € a funcdo precipua -

dos cursos. -

Ndo podemos deixar de dirigir uma pafavra de a
gradecimento, em nome da Diretoria, a todos os que 1colabora-
ram e vao colaborar, nos dias que se seguem,.ﬁara;tornar a
XVII Reunido Anual uma.oporthnidade de enriquecimento para to

dos nos:

. aos pesquisadores/profissionais, que.se‘dispuseram a
vir contar o que descobrirah;

. a todos os que vieram para assitir e que sdo, afinal,
a razio de ser das apresentacdes;

. a nossa eficiente equjpe dé apoio: Rose, Daniela, Fran
cisco, Eucia Beatriz e os estudantes de PSico]ogia,que
trabalharam hoje e vao monitorar todas as sesses de a
tividades;

. aos Coordenadores das Divisdes Especié]izadas, que nao
mediram esfbrcos para identificar, propor e adminis-
trar o conteldo, rico e de boa qualidade; da programa

¢ao geral;




--a0s representantes locais que concretizaram, ao longo

=+ do ano, uma das metas propostas por esta Diretoria, de
~‘expandir espaco-temporalmente as atividades da Socieda
de, realizando-as nao so em Ribeirdo Preto, mas onde
estd3o os seus sdcios e ndo sd durante a Reunido Anual,

mas tambem ao longo de todo o ano.

Queremos ainda lembrar aos sdcios o compromis
so da atual Diretoria de recolocar em discussdo, na Assembleia
Geral, a ser realizada na proxima quinta-feira, a proposta -
formulada pela Diretoria de 1986 no sentido de que a Socieda
de de Psicologia de Ribeirdo Preto seja transformada em Socie
dade Brasileira de Psicologia, com a criacdo, simu]taneameﬂ -
te, de um Conselho Diretor, assessor da Diretoria, que teria
a responsabilidade de tracar as grandes linhas de atuacdo da
Sociedade. A questao interessa a todos os socios, razdo pela

qual esperamos pelo comparecimento de todos aquela Assembléia.

Que esta XVII Reuniado seja, toda ela, uma cele
bracdo. Nao uma celebracao futil; festiva sim, mas tambem -
de trabalho e de reflexdo. E que, mais do que celebrar o pas
sado, possamos celebrar juntos o futuro: o que seremos capa
zes de produzir, 0s avang¢os que deveremos.assegurar e a  con
tribuicao efetiva que a sociedade brasileira requer e espera

de nossa ciéncia e de nossa profissdo, na luta por melhoria -

na qualidade de vida, para todos.

{6 D
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VINTE CINCO ANOS DE PSICOLOGIA
Antonio Gomes Penna
Fundac56 Getﬁlio vargas
0 presente texto divide-se em trés partes: a primeira
resume o que foi a psicologia entre ndés, antes da lei 4.119 de 27
de agosto de 1962; 2) a segunda resenha os principais eventos da

psicologia apdés a lei mencionada, a terceira mais extensa, propoe

so dos tiltimos 25 anos.

ser longa, agradecendo a honroso e desvanecedor convite para vol-

Congresso de Psicologia organizado pela Sociedade de Psicologia
de Ribeirdo Preto. Confesso que o convite, pela sua inteira gra -

se da imensa responsabilidade que ele envolvia, aceitei-o para nao
parecer ingrato. Na verdade, o convite era feito de uma forma tiao

gentil que no minimo seria indelicado para mim recusa-lo.

Eis-me agora diante de uma tarefa dificil e para a

tdria dos ultimos vinte cinco anos nunca me pareceu atraente, pe-
las dificuldades naturais com as quais teria que me defrontar.

dados.

um pequeno esbo¢o dos autores e suas idéias psicolbgicas no decug'

ImpSe-se que comece esta exposigdo, que penso ndo deva

tar a esta Cidade e pronunciar a conferéncia de abertura deste 17°

tuidade, me apanhou de surpresa e, ainda quando logo me apercebes

qual, efetivamente, ndo estava preparado. Certo que venho redigin
do pequenas monografias sobre a nossa histdria, mas sempre, '~ por :
precaugdo, por prudéncia e, mesmo, por estratégia, tenho me limi-
tado a estudar o periodo anterior a lei 4119 e me fixado nos limi
tes estritos de minha cidade, o Rio. A idéia de considerar a his-"

Em primeiro lugar, nao teria muito sentido que eu me
mantivesse preso ao meu compromissc de so considerar o que aconte
ceu no Rio. Estava implicada na tarefa a tentativa de uma visao
mais abrangente e insisto que para tanto, niao dispunha de maiores

Em segundo lugar, toda a metodologia utilisada até ago
ra teria que sofrer modificagoes profundas no sentido de que ja
nio poderia trabalhar centrado no estudo de algumas personalida -
1es mais significativas, como aconteceu nos trabalhos por mim em-

\ S
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preendldos sobre o per1odo anterior a 1962. Na verdade, as gran-

des transforma;oes pelas quals passamos nestes ultimos vinte cin-
co anes dé?cartam a idéia de focalizarmos pessoas. 0 que, efetiva
mente, se 1mpunha a minha anallse era a emergenc1a de uma ampla
camunldade de docentes/pesqu1sadores marcada por uma produgao ci-

entifica da mais alta qualidade.

Sem divida, nisto se sugeria uma abrangéncia maior do
campo de estudo, mas eliminava a‘minha preocupagao. de ter que men
cionar nomes e excluia a idéia de vir a cometer injustigas. Vendo
assim, com mais clareza, o desafio foi aos poucos me parecendo mg
nos ameagador. Tratei de enfrenta-1lo pensando em procedimentos
mais 3 mio e com os quais, sem diivida, entendia dispor de boa con
vivéncia. Certo que um aspecto a se oferecer & minha analise sere
velava em extremo cansativo para ‘ser apresentado em uma exposigio
como esta. Refiro-me ao levantamento e comentario da legislagido
que se produziu apds a lei de 1962. Considerei, contudo, que esse
aspecto, sem divida relevante, poderia ser descartado pelo fato
mesmo de ja ter sido muito competentemente tratado pelo Conse -
lheiro Antonio Rodrigues Soares em texto redigido e publicado em
1979, pelo Conselho Federal de Psicologia, através do nimero inau
'gural da revista "Ps1colog1a, Ciéncja e Profissao". A ele, portan
to, remeto os que, por acaso, tenham gosto por essa questdo. Ain-
da a ele remeto os qué queiram ter uma visdo sumaria de como evo-
luiu a psicologia entre nds, antes dos anos sessenta. Também esse
aspecto esta adequadamente contemplado no texto citado e & impor-
tante que se possa 18&-lo.

) Vale que se recorde que muitos dédos sobre essa. fase po
dem ser encontrados nos trabalhos redigidos por Anita de Castilho
e Marcondes Cabral, Lourengo Filho e outros estudiosos que procu-
raram promover o resgate de nosso passado. De resto, penso que €
1mportante que tenhamos disponiveis esses dados para que eles fun
cionem como um sistema de referéncia capaz de permitir uma = exata
avallagao do . que se fez e se vem fazendo desde a lei 4119.

Na med1da em que também red1g1 trés monograflas sobre
o periodojanterlor ‘a 1962 ndo me excuso de recomendi-los até por-
que suponho que elas apresentem alguma novidade em termos de ne-
oS




des tratadas. Também nelas examino as pr1ng1pa1s fontes . -que, nutr1
Tam nosso pensamento na area da psicologia e isso me parece um da
jdo nao desprezivel. Embora confie na busca de todas essas” 1nforma
:qoes pela totalidade dos presentes nao me excuso. em llstar de for

ma obv1amente muito sumarla, algumas das caracterlstlcas que def1
nam a evolugao dos’ estudos p51colog1cos ‘entre’ nos’ antesde 1962

numero relatlvamente reduz1do de centros onde se produ21ram estu-
dos e pesqu1sas em p51colog1a. Sem maiores- 1nJust1gas Julgo val1—
dos a citacdo do R10 entao cap1ta1 do pais, de Sdo Paulo, de Re-
cife, de Salvador, de Belo Horlzonte e de Porto Alegre. Recordo
que muitos dos mais expre551vos estudiosos que ganharam notorleda
de no Rio, v1eram de outros Estados como foi o caso ae Manoel Bom
fim (Serglpe), Farias Brito (Ceara), Artur- Ramos’ (Alagoas) e Lou-
rengo Filho (S Paulo). E todos menos Manoel Bomfim, Ja i t1nham
realizado trabalhos 51gn1f1cat1vos em seus Estados ou na Bahia co

b11ca.
la progre551va 1mportanc1a alcangada pelo trabalho de pesqu1sa. E

giam relatdrios. Claro que se reglstram excepgoes como as que mar‘
caram o0s trabalhos da equlpe de Ulisses Pernambucano no Rec1fe ,
de W. Radecki na Colonia de p51copatas do Engenho de Dentro‘ fdd
Rio, e de Lourengo Filho em Sdo Paulo e dep01s no R1o para somen
te c1tarmos alguns nomes. ’

i

A terceira caracterlstlca expressa se pelo fato de que
sempre. os niicleos de .estudos estiveram liderados por um grande
"scholar". Dai decorre a sequenc1a de nomes que obrlgatorlamente
aparecem em todos os estudos hlstorlcos cobrlndo essa fase. ‘

A'quar;a caracteristica marca-se pelo.fato de que a psi
cologia era cultivada nao por psicologos com identidade definida,
mas por psiquiatras voltados essencialmente para a psicopatologia
no que eram seguidos pelos médico-legistas e ainda .por pedagogos

mais voltados para os estudos de psicologia do desenvolvimento e
\ R ’
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las ‘se-resumirem as principais idéias dominantes. nas personalida-.}:

Pois entendo que a pr1me1ra delas revela -se atraves do

mo foi o caso de A. Ramos, antes de se flxarem na Cap1ta1 da Repu—i‘
A segunda caracterlstlca a ser menc1onada exprlme sepej

certo que no comego eram esporadlcas e com frequenc1a nao se redldz

N
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f;; ps1colog1a da aprendizagem. Estes ultimos atuaram nas Escolaé}
Normais que.foram por muito tempo o lugar onde a- ps1cologla foi
_estudada de modo sistemdtico e voltada para aplicagles na area da
educagao. : . .
) £ de notar que com a criagdo da USP/SP em 1934 e a Uni
versidade do Distrito Federal em 1935 no Rio, a situagdo -alcanga
um nivel de acentuada melhora. No Rio, a Un1vers1dade do Distrito
Federal tem duragao curta logo se substituindo em 1939 pela Facul
dade Nacional de Filosofia. Grandes nomes da psicologia mundial
sio contratados como foi o caso de Otto K11neberg em S.Paulo e
Andre Ombredane no Rio. A essa altura o movimento p51cana11t1c03a
alcangava bom nivel e as correntes behaviorista e gestaltista, es
ta em menor escala, aparec1am sistematicamente estudadas. Lembro-
me que em S.Paulo, ainda na decada de quarenta surgem dois exce -
lentes trabalhos produzidos sobre temas gestaltlstas de. - autoria’
‘de Anita de Castilho e Marcondes Cabral e Carolina Matuscelli Bori,
a primeira sobre o conflito dos resultados do experimentos . sobre
a memoria de formas e a segunda sobre a psicologié de Lewin. No
Rio, Nilton Campbslse destacou pela divulgagdo do Gestaltismo e
da Fenomenologia tendo mesmo um trabalho prefaciadé por Kohler e
tendo pronunciado o discurso de recepgao a Kohler em 1930 quando
de sua visita ao Mackenzie College de S.Paulo. Este o quadro = de
periodo anterior 3 lei de 27 de agosto de 1962. E dele que nao po
demos prescindir para se. ter uma compreensdo exata do que ocorreu
nos ultimos vinte cinco anos e julgo,-a esta altura, que ja posso
iniciar a andlise desta Ultima fase. '

Tudo comega, como assinalei, com a lei 4119 de'27A de
agosto de 1962. Além de marcar o 3advento do psicologo com estatu
to jurfﬁicd definido ela cria os cursos através dos quais eles
deverao ser formados. Logo se fixa o curriculo minimo em torno do
qual se parte para composigdo de estruturas curriculares definidas co
‘mo plenas. A partlr dai o leque de disciplinas estudadas se am -
plia de forma consideravel incluindo-se disciplinas instrumentais
e de fundamentagao como a buﬂogla, a sociologia, a epistemologia
etc. Comega-se a estudar relativamente cedo uma disciplina. entao
bastante nova como a ps1c911ngu1st1ca,na,verdade introduzida no

curso da Faculdade Nacional de Filosofia desde '1966. O numero de
. i ~C10> J
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cursos de psicologia progressivamente aumenta atingindo neste viJ
gésimo quinto ano o total de 86. Por outro lado o nimero de psicd
logos avanga em titwo extraordinariamente intenso e hoje, segun-
do dados oficiais ja temos aproximadémente 103{000"pr6fissionais
dos.quais cerca de 64000 registrados nos Conselhos Estaduais de
psicologia. S ' o N

No Rio, a Pontificia Universidade Catdlica foi pionei-
ra na montagem de seu curso, de resto resultante da incorporagao
do que alguns anos. antes fora fundado por Hans Ludwig Lippmann e
que funcionou em dependéncias cedidas pela Santa Casa. Foi neste
curso ndo oficializado que o professor Aroldo Rodrigues realizou
sua formagao de psic6loéo brilhante, fato que atesta'a ' excelente
qualidade do ensino entio ministrado.’

Na Universidade Federal do Rioc de Janeiro-a implanta -
gao do curso sofreu algum'retardo. Por certo Nilton Campos,chegod
a trabalhar em um projeto que, entretanto, nunca foi adiante. Por
sua morte assumi interinamente Citedra de Psicologia que ele e-
xercia desde 1944 e Eliezer Schneider, também interinamente assu-
me a diregdo do Instituto. Nos dois entdo retomamos o projeto do
mestre e o conduzimos a termo. Assim,:ja em 1964 promoviamos a:sg
legdo dos candidatos i’primeifaiturﬁa,‘com o oferecimento de’ *40
vagas. Era o maximo que tinhamos condigdes de-oferecer, na_meéida
em que dispunhamos apehas de cinco professores. ngo,‘eﬁtretanto,
ocorreu a lei do Presidente Jodo Goulart duplicando o nimero’’  de
vagas e ainda tivemos que acolher mais’quarenta‘candidatos; subin |
do o total para 120 com~o_ingresso de candidatos que se beneficia
»fam de decisdes liminares concedidas pela justiga.. O curso foi
obviamente instalado na Faculdade Nacional de Filosofia e ndo 'no
Instituto de Psicologia, na medidar em que este estava incluido en
tre as unidades suplementares que apenas deveriam oferecer, ap6i0
aos cursos oferecidos pelas Faculdades. De fato sd as Faculdades
eram ou funcionavam como Escolas. Os Institutos se definiam como
orgaos de apoio mas nao de ensino. De 1964 a 1967 ja na - condigao
de catedratico efetivo fui o seu coordenador. Em 1967, em fungao
do processo de extingdo da Faculdade Nacional de Filosofia, foi o
curso transferido para o Instituto no qual varias modificagbes re-

gimentais e estruturais tiveram que ser efetuadas, entre .elas'. -a
- an J
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1nstalaqao da Congregagao. oL L ' - w

,.E por essa altura que a formagdo de novos ‘cursos at1n-
- ge um r1tmo extremamente intenso e hoje o RlO ao qual se junta a
antiga capltal do Estado, Niterdi e mais a cidade prox1ma de Pe-
trepol1s contam com mais de dez cursos em funcxonamento.

O processo explosivo ocorre em Sao Paulo, ndo so na
capital mas em varias cidades do interior. Surgem grandes. centros
de ensino e pesquisa com niveis indiscutiveis de exceléncia como
o de Ribeirdo Preto, o de Campinas, o de Araraquara,. .o de Sao Car-
los, etc. Esse processo se estende aos varios Estados com ou Sem
tradigde na drea da psicologia e com frequéncia com aparecimento
de novos centros marcados pelo sinal da qualidade.

Obviamente esse processo logo pos a-descoberta a defi-
ciéncia de recursos humanos. De fato.cedo se percebe que nao dis-
punhamos de docentes em nimero.e com preparo suficiente para efei
to de provimento das vagas que se abriam nos quadros docentes dos
cursos em processo de organizagdo e expansdo. Sem divida a situa-
g3o era menos precaria em S3o Paulo, considerada a quantidade de
bons professores que integravam as duas antigas catedras da USP.
Refiro-me a de Psicologia regida por algum tempo por Anita de Cas-
til%o e Marcondes  Cabral-e a de Psicologia Educacional também por
certo periodo dirigida por Noemy Rudolfer da Silveira. Mas esse
quadro constituia uma excegdo. A regra era a extrema escassez de
prefissionais qualificados..

' Parte-se, entdo, decididamente para a'pas-graduagio e
nesse nivel por igual se notam sinais de multiplicagio de progra-
mas. Os objetives, de qualquer modo, eram os da capacitagdo de do
centes a que se acrescenta o da preparagido de pesquisadores quali
ficados. Proclama-se, desde o comego, o principio da indissociabi
lidade entre o ensino e a pesquisa. Esse priﬂcipio vem sendo sus-
tentado comoe intocidvel, na medida em que se percebe que o ideal
nio € e da existéncia de dois profissionais: (1) o docente, defi-
nide como essencialmente voltado para a divulgagao do conhecimen-
te acumulado pela comunidade cientifica, desempenhando a fungdo me
ner de mere'repetidor de saberes; (2) e o de pesquisador, inteira

mente imtegrade na fungao nobre da Universidade que e a da produij
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c3o de conhecimento novo. £ -claro que particularmente na defini -

¢ao do docente operou-se e se vem operando com um rétulo falso .
Na verdade, nﬁo.é o docente apenas um repetido de saberes. A ele
mais 'do que repetir, compete a-nobre tarefa de refletir sobre os
conhecimentos disponiveis pela comunidade cientifica. A ele, efe-
‘tivamente, incumbe a atividade de criticar,.rela;ionar, fundamen-
tar os saberes produzidos, além de insinuar caminhos novos de pes
quisa. No que concerne ao pesquisador importa que se assinale que,
de fato, voltado para a produgdao de conhecimento novo, nem sempre
alcanga esse escopo. De qualquer modo esse -€ seu oficio e o impul
so que o move dirige-o sempre para a plena realizagdo desse obje-.
tivo. Entendam que na caracterizagdo do perfil do docente, estou
pensando nos de alto nivel. Naquele que nao repéte:cursos. Naduqf
le que esta sempre voltado para a reflexgo.,Tive alguns . assim.
Nao muitos, € claro. Cito, numa homenagem que aqui lhe presto, Mau
rilio Teixeira Leite Penido que nunca deu o mesmo curso.duas ve='
zes. Heracliticamente se renovava'sempre e sempre abrindo brechas,
suscitando diividas, gerando ansiedade. De qualquer modo, sem gue
concorde com a definigdo coirente do docente, sem que o aceite ﬁa'
condigdo de um profissional menor nos quadros universitdrios, con’
cordo inteiramente com o principio de-que ele, por igual, se lan-
ce 3 pesquisa. E o ideal. Mas vejo que ainda entre nos esse .ideal
se distancia con51derave1mente da realidade. De fato, nen sempre
as condig¢bes de trabalho permitem que nos aprox1memos dele. Mesmo
' nas Un1ver51dades Federais ou Estaduais onde. essas condlgoes . se
5reve1am mais favoravels,’a d1stanc1a entre o- deseJavel -0 possI;-
vel e o -real € grande. Lo

" Um fato novo a se registrar nos ultimos vinte = cinco
anos foi o consideravel nimero de docentes que buscaram e conti'f
nuam buscando aprimoramento nas unlver51dades americanas e euro:
péias. Antes, podiam ser contados os graduados que procuraram a
pos-graduagio em centros mais avangados. Hoje essa busca se trans
formou em trivial, concorrendo para tanto, a atuagdo das institui
g6es de fomento e apoio e a sua insisténcia em prevenir a endoge
nia. Claro que isso trouxe um imenso impulso, especialmente no do
minio da pesquisa, com o translado de linhas de pesquisa’implanta

das e em pleno desenvolvimento nos grandes centros universitirioij
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lEssa pratica-se pretendia fosse uma prerrogativa do médico. Recor -

;rio da Universidade Federal do Rio de Janelro,,quando comecei, na
icondigio de coordenador do curso de psicologié, a planejar a cadei-
éra de Teorias-e Tecnicas Psicoterapicas. Na verdade a proposta ti-
;nha que ‘ser- aprovada pelo Conselho Universitario e 13 o grupo medi-
‘lco, extremamente poderoso, se fechou por inteiro e através da bri -

‘[Rio - sustentou a. tese da pr01b1gao do oferecimento dessa discipli-

norte americanos-e europeus.

TUum n dos problemas ‘que marcaram esses-vinte cinco . anos,
problema hoje; pratlcamente,soluc1onado, foi o de conquista do espa
Go prdfissional'do psicalogo. Duas frentes principais se definiram:
1) a que marcou a resistencia dos psiquiatras; 2) a que caracteri -
zou a oposigdo dos‘oriéntadofes-educacionais. Curiosamente essa re-
'sisténcia ao psicdlogo prbvinha de duas categorias de estudiosos qug
se notabilizaram antes pela contribuigdo que forneceram ao desenvol
vimento da psicologia em nosso pais. Da duas frentes de resisténcia)
a. primeira foi muito mais forte do que a segunda. Na verdade, a re-
sisténcia oposta pelos p51qulatras era reforgada pela apresentada pg
los psicanalistas. A rigor, as Sociedades de ps1canallse ndo admi -
tiam candidatos com formagio psicoldgica e se opunham a que oS psi-
calbgoé ingressassem no fechadissimo circulo-da pratica terapéutical

do-me da resisténcia que tive de enfrentar . mno Conselho Un1ver51ta -

lhante figura do representante dos docentes-livres da Faculdade Na-
cional de Medicina - de resto, figura pioneira da psicandlise, no

na no curso de psicologia. Apds muitos debates e a titulo de conces
sdo maxima, concordava com a introdugdo da mesma no currlculo desde
quando a inscrigao nela so fosse garantlda aos alunos que,‘por aca-
so, ja fossen portadores do grau de medlco. Obviamente a proposta
foi reJe1tada e a tese dos médicos 1nte1ramente derrotada. Contei,
na. oportun1dade, com o apoio 1nest1mave1 do representante da Facul-
dade Nacional de Direito que recordava nunca ter s1do pr01b1do o en
sino, em seu currlculo.bda dlsc1p11na Med1c1na Legal e muito menos
apenas admitido fosse a mesma dada aos alunos de Direito ja portado
res da graduagdo em-medicina. € claro que o argumento dec151vo foi
a leitura da lei 4.119 e o conhec1mentovdo cur:1culo minimo flxado
pelo .Censelho Federal de. Educagdo. o . )
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Os conflitos entre psiquiatras e psicdlogos e entre psi

canalistas e psicélogos ja pertencem, hoje, ao passado. A convi -
véncia entre esses profissionais & agora inteiramente.pacifica é
fecunda. O mesmo ocorreu com o conflito entre orientadores e psi-
cdlogos. Menos intenso, como assinalamos, esse conflito esta h&-
je por inteiro superado e as duas categorias profissionais conv1-
vem admiravelmente bem no dominio da psicologia escolar. ’

Ha apenas uns dez anos pouve'uma tentativa de revisdo
do curriculo minimo. Lembro-me bem de que a conselheira do Conse-
1ho Federal de Educagdio, Professora Nair Fortes Abu-Mehry .esteve
encarregada de recolher sugestdes. Foram muitas as que recebeu e
t3o agitada ficou a comunidade de psicdlogos que a jdeia da revi-
s3o foi afastada. Pessoalmente ndo via nessa questdo uma . questao
muito importante. Sempre pehsei que de um mau curriculo _.m{nimo
sempre se podera produzir um belo curriculo pleno. Claro, nao pe-
la simples adicdo de disciplinas, mas pela construgio de uma
estrutura em que cada segmento resulte de uma ex1genc1a do todo.
Na verdade um curriculo n3o pode ser tratado como uma unidade so-

mativa, mas como uma gestalt.

Esses os aspectos que marcaram de modo muito significa
tivo o periodo destes Giltimos vinte cinco anos. Por certo, em ter
mos de um levantamento que ate agora excluiu o principal. Refiro-
me a histdria das idéias que caracterizaram o ensino e a pesquisa
na area da psicologia. Claro que essa histdria §, a meu ver, . O
principal tema a ser considerado nesta: exp051gao. E ela apenas re
flete o que ocorreu e Vem ocorrendo nos.centros mais avangados {
tanto dos Estados Unidos como da Europa. Para efeito de aprecia -
la teremos que voltar ao periodo anterior a 1962 e proceder, in -
clusive, breve analise do que aconteceu no dominio de algumas ci-
éncias vizinhas. O procedimento metodolog1co que aqui adoto e. o
da perspectiva internalista que exclui qualquer jncursio em areas
de interpretagdo social ou econdmica. Confesso que neste terreno
me sinto mais a vontade. ' . .

Uma primeira observagdo a se proceder aqui é o do qua-
se absoluto dominio alcancado nas décadas de sessenta e  COmMegOS
da de setenta pelo movimento behaviorista. Esse dominio refletia
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uma 1ideranga mundial particularmente da Analise experimental do
comportamento de Skinner. Entre nds ‘e em especial em Sao Paulo,
os teéxtos de Skinner eram intensivamente estudados na maioria dos
Departamentos de Psicologia Experimental. Foi, inclusive , o pe-
riodo em que predomlnou o estudo da aprendizagem. Muitos fatores.

contudo, se estruturaram para efeito de produzir um processo de re
cessao nesse movimento. Tais fatores comegam a se revelar antes
mesmo da década de cinquenta mas assumem uma forga extrema no de-
‘curso das- decadas de cinquenta e sessenta. Como decorréncia deles
assistiu-se no plano mundial, a uma revisdo dos conceitos de vida
de animal e de meio, ao lado de restrigles opostas as - posigoes
mecanicistas e reducionistas para apenas mencionarmos essas duas
que, ndo obstante, concorrem para um reexame critico das posigoes

comportamentistas. . .
Tentarei nesta exposigdo proceder a um breve estudo
desses fatores. De resto, reproduzindo textos que integram meu

mais recente livro, intitulado "Histdria e Psicologia". Nele tiro
o maximo proveito de alguns trabalhos de Edgar Morin, cabendo
o destaque ao clidssico "O Enigma do Homem'" e 2o texto com que par
ticipou do Coldquio de Cerisy, publicado em 1983 sob o titulo
"peut-on concevoir une science de 1'autonomie?". Outros trabalhos
do mesmo autor ainda serdo utilizados a eles se acrescentando o
texto de Henri Atlan intitulado "Du bruit comme principe d'auto -
-organisation' apresentado em "Communications", n? 18 de 1972.

Comego pbr assinalar que os grandes acontecimentos que
se reﬁistram a partir dos anos cinquenta sdo precedidos por dois
importantes eventos que ocorrem nos ultimos anos da primeira meta
de do século. Refiro-me ao aparecimento da Cibernetica em 1948
com Norbert Wiener e a elaboracao da Teoria da Informagﬁo_‘ por
Shannon, em 1949. A cibernética, como observa Atlan, constitui-se
‘em um neo-mecanicismo que efetivamente promove uma certa aproxima
¢3o entre as maquinas ou sistemas naturais e as maquinas artifici
ais. Mas aponta, por 1gual para diferengas realmente notaveis 2
. separa-las, diferengas que se retomam e acentuam com von Foerster
e o proprio Henri Atlan,




h .
A idéia central e a de mostrar que enquanto 0s siste -

mas artificiais comegam a degenerar-se 'tdo logo se produzem, omes
mo nio acontece com os sistemas naturais que, além de nio sofre-
rem uma imediata degeneragdo, revelam-se, pelo contrifio, dotados
da capacidade de crescerem, desenvolverem-se e se auto-compensarem.
Por outro lado, ao contrario do que ocorre com os sistemas artifi
ciais, os sistemas vivos podem conviver - e disso até se benefi-
ciam - com certa margem de ruido, com certa margem de desordem |,
como precisamente o'assinalamvvbn Foerster e Atlan. Este " recorda
o diddtico exemplo do cérebro que diariamente se vé comprometido
por significativas peidas celulares, nada, -contudo, se observando
em termos de um comprometimento da conduta. O exemplo vale ainda
para demonstrar a maior confiabilidade dos sistemas naturais quan
do comparados com os artificiais. De fato, estes sdo menos -confid
veis, embora construidos com'pegéé dotadas, singularmente, de
maior confiabilidade. No que se refere aos sistemas naturais, ou
seja, os organismos vivos, seus componentes se marcam por.reduzi-
da confiabilidade. Na verdade, o que se registra & que, embora al
‘guns de seus orgaos possam apresentar falhas ou defeitos estrutu-
rais e funcionais, o sistema como um todo, permanece funcionalmég
te intacto. De fato, ele se beneficia da intervengao de ;fungaes
vicariantes e dispSe da capacidade de .conviver, como ja assinalei,
com certa‘margem de desordem. .Como observa Morin, essa capacidade
se explica pelo fato de que o organismo vivo supGe um processo'de
auto-produgc@o permanente ou éutopo@ésis e de reorganizagao, 'por
igual, permanente..S3o esses principios de‘organizagéo'que_ regem
a complexidade'é a hiper-complexidade. Morin ressalta o,fato_  de
que "todo sistema vivo esta ameagado pela'desordem e, ao mesmo tem
po, alimenta-se dela. Todo sistema vivo &,.ao mesmo tempo parasi=
tado pela entropia e pelo parasita'. Pois todas essas diferengas
reduzem a forga com que se apresentou na psicologia a visao meca-
nicista classica que, tirando suas raizes de Descartes, chega :ao
movimento behaviorista desencadeado por Watson e Jesenvolvido por
Hull e Skinner. ' I ‘
Vale notar qué a Cibernética introduz em 1948 dois coﬁ
ceitos extremamente importantcs: o de programa e o de feedback. Es

te, especialmente, produz como efeito imediatn, uma reconceituagiao
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da nogdo.de causa que.de linear converte-se em circular. Por ou-
tras palavras, destaca-se o fato de que a relagdo entre causa e
efeito ¢ fundamentalmente reversivel, no sentido de que o efeito
modifica e altera, tao logo produzido, a propria causa. Ainda a-
qui, entdo,. se atinge seriamente a cbncepgéo mecanicista e, por
consequéncia, a propria perspectiva comportamentista. Por ' outro
lado, a idéia de programa convive com a de prospectividade presen
te em Lewin e com a de plano, cenfral na obra de Miller, Galanter
e Pribram, mas, na realidade, & estranha ao behaviorista.

No que concerne-d Teoria da Infqrmagio,'ela defende- os
conceitos de informagdo, cddigo, mensagem, ruido, etc., todos pre
sentes nos processos de interagdo social, mas até entiao ausentes
das ciéncias naturais e, em particular, da biologia. Como observa
Frangois Jacob a introdug?o desses conceitos no dominio da biolo-
gia foi realizado por Schrodinger através de seu famoso livro
"What is 1life", publicado em 1943. Nesse texto Schrodinger susten
ta, como escreve Jacob, que "os cromossomas ... contém, em uma
espécie de codigo, todos os modelos sobre o desenvolvimento futu-
ro do individuo e seu funcionamento no estado adulto:. Cada série
completa de cromossomas contém todo o cddigo. Jacob ainda acres -
centa que atualmente o cddigo genético € totalmente conhecido.''ba
do que existem 64 combinagdes possiveis de trés unidades nuclei -
cas, o dicionario genético contém 64 palavras". E de se assinalar
que a transposi¢do da linguagem da teoria da infqrmagdo e da lin-
guistica, como por igual, observa Jakobson, para dAdominiQ da bip
logia molecular, anulou o entusiasmo com que se comemorou a desco
berta da composigdo quimica do cddigo genético. De fato, essa des
coberta tinha reforgado a visio reducionista e descartado o vita-
lismo. Mas a abertura‘para cima, como observa Morih, com o trans-

lado dos conceitos linguisticos para o dominio da biologia es-
friou o entusiasmo reducionista, embora tenha mantido o descarta-
mento do vitalismo. Nio € mal que se registre que o descartamento
do reducionismo representou, ainda, um golpe severo no movimento
comportamentista, dado que este sempre demonstrou decidida incli-
nagao para essa perspectiva no campo da filosofia da natureza.




Com a elaboragdo da Teoria dos sistemas por Vonw
Bertalanffy, o conceito de estrutura surge COmo fundamental para
a descricao do organismo vivos.- Aqui, embora Von Bertalanffy nao
o assinale, a fonte & o gestalttismo que. se mant1vera en plano
relativamente modes;o durante todo o periodo em que o movimento
comportamentista dominou. Com a nocao de estrutura o que se - poe
em relevo € a 1de1a de interacido e 1nterdependenc1a das partes em
relagdo ao todo. Escreve Von Bertalanffy que- "um sistema se def1-
ne como um complexo de elementos em interagao, interacdo essa - de
natureza ordenada (nao fortuita). Ela nao se limita aos sistemas
materiais, mas ap11ca se a qualquer todo constituido por componen
tes em interacdo'. Obviamente essa nog¢ao tinha-se revelado total-
mente estranha ao behav1or15mo e, mais do que estranha,. severamen
te criticada com ‘base numa prioridade concedida ao enfoque anali-
tico. A Von Bertalanffy nio so devemos.o conceito de sistema, coO-
mo a definigao dos sistemas vivos como configurando a condigao de
sistemas abertos. Descortina-se no funcionamento das maquinas na-
turais, como sao também chamados os organismos vivos, uma 10g1ca
peculiar de que a 16gica_que aplicamos no dominio cognitivo, como
observa Morin, € apenas uma forma de.expressao e ©O resultado de
um processo de tomada de consciéncia.

Outras revolugdes: além da que se processou na biologia
molecular, desenvolveram-se a partir dos anos cinquenta e todas
Justlflcam 51gn1f1cat1vos comentarios’ de Morin. - '

‘ . Com o refluxo do Behav1orlsmo destacam-se- entre nos, na
verdade como reflexo :do que. acontecia nos Estados Unidos e.na Euro

pa, 0s mov1mentos representados pela psicologia existencial-huma -
nista, da ps1colog1a genetlca estrutural de Piaget e do movimento
cogn1t1v1sta, este a se considerar como terei ocasido de mostrar ,
sob trés aspectos diferentes. .

De trés trabalhos me irei utilisar nas con51deracoes
que aqui‘séréo apresentadas acerca do ultimo dos movimentos cita-.
dos: do desenvolvido por Daniel Andler sob o titulo "Les sciences
de la cognition”, publicado no volume intitulado "La philosophie
des sciences aujourd'hui”, sob a direcdo de Jean Hamburger; do pu

blicado por Howard Gardner sob o titulo "The Mind's new science" e
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do publicado por Hubert Dreyfus e traduzido para o francés em 1984
sob o tifulo "L'Intelligence Artificielle, Mythes et limites". -
'Comeqarei distinguindo tr&s acepgdes com que se venm ope
rando com o conceito de cognitivismo: 1) a primeira identifica- o
com o estudo dos processo; cognitivos e neste caso muites psicdlo-
gos podem ser incluidos no movimento. § aqui que estaria Piaget ,
por exemplo. E € centrado nele que, entre nds, muitos centros de
estudos e pesquisas cognitivas trabalham. 2) A segunda, com a qual
pessoalmente me tenho identificado, pretende que por cognitivismo
possamos entender a subordinagao de todos os‘prpcessos do comporta
mento a cognigido, para efeito de explica-los. Neste sentido reve -
la-se o cognitivismo como um intelectualismo. 3) A terceira, avali
zada, por exemplo, por Andler, define o cognitivismo como a expres
s3o integrada da psicologia cognitiva e da Inteligéncia Artificial,
Andler conceitua a psicologia cognitiva como uma psicologia compu-
tacional ou calculatéria, aproveitando a afirmagao de Hobbes, no
Leviatan, de que raciocinar nada mais & que calcular. De resto ,
Hobbes seria uma das fontes do cognitivismo. De qualquer modo ele
teria efetivamente nascido da confluéncia de trés grandes idéias:
1) a da linguagem formal, ligada 3 Ldgica Matemdtica criada- por
Frege, Russell, Whitehead etc.; 2) a da maquina de Turing ou seja,
de um computador numérico abstrato e 3) da Teoria da Iﬁformaqﬁo de
Shannon. Mas foi a Inteligéncia artificial que deu. ao cognitivismo
seu impulso inicial. Esta € concebida de trés maneiras diferentes:
1) as vezes ela & identificada com a proposta cognitivista em seu
conjunto. Neste caso ela & simultaneamente uma doutrina e uma teo-
ria do homem, englobando todas as ciéncias interessadas com a cog-
nigdo; 2) as vezes € concebida menos amplamente, definindo-se ,
neste caso, como a ciéncia dos sistemas de tratamento da informa -
¢do (humana e artificial). 3) As vezes, ainda, como uma “tecnologia,
como uma arte ou ciéncia subordinada 3 engenharia. Nesse caso ela
se identifica como uma engenharia cognitiva. Pessoalmente nela ve-
jo sobretudo um método extremamente promissor visando a um conheci
mento mais adequado e objetivo dos processos mentais do homem. Nes
se sentido & que cheguei a vislumbrar certa aprox1magao com o0 meto
do fenomenolog1co no sentido de que nela tambem se operam redugoes.
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No que concerne ao cognitivismo tres afirmagoes compoe
seus fundamentos: 1) existem, na realidade, estados mentais e es-
ses estados participam dos processos mentais; 2) os estados. , men-
tais tem uma existéncia material enquanto estados fisicos, por e-
xemplo, neuronais € 0S Processos mentais sdo processos fisicos H
3) a explicagiao psicoldgica se desenvolve em um nivel que lhe - é
proprio e que nao se reduz ao da expllcagao fisica. Exatamente a
esta concepgao da expllcagao p51colog1ca e que se da o nome de fun
cionalismo. - : .
Fodor, contemplando especificamente a ps1cologla cogn1-
tiva mostra que ela se opde a trés posigdes: 1) atribuindo um pa-
pel explicativo aos estados mentais, opde-se ao behaviorismo; - 2)
considerando os estados mentais e os processos mentais estados e
processos fisicos, opde-se ao dualismo; 3) afirmando a existéncia
de um nivel de explicagdo propriamente ps1colog1co. afasta se do
reducionismo. .
Embora representando o mov1mento .de ponta nos Estados
Unldos e na Europa, tem recebido o cognitivismo muitas criticas .
Algumas delas apontam espec1f1camente para a Inteligéncia Artifi -
cial. Em relagdo a esta, por exemplo, se afirma: 1) que as maqu1 -
nas nio compreendem verdadelramente o que fazem. Elas nao sabem .0
que & um ndmero ou uma lei aritmética. E abusivo dizer-se que elas
obtém um resultado. E o observador que 1nterpreta este estado fi-
nal; 2) se o computador atinge esse resultado final, ele deve es- |
se sucesso nao a ele mesmo, mas ao programador 3) o fato de a ma- i
quina chegar ao mesmo resultado que o homem nio prova que se deva |
con51dera -la como intelectualmente equ1valente. No dominio da ar1t
mética,. que Aristoteles considerava aquele que melhor caracteriza
nossa capacidade racional, encontramos OS calculadores prodigios

que nao ‘passam, contudo. de débeis mentais.

Em fungdo desta Qltima obJegao passou-se a distinguir
na Inteligéncia Artificial dois tipos de resultados: 1) ou nos con

. :
tentamos com programas conduzindo aos mesmos resultados que os ob-
tidos pelo homem; 2) ou se exige que os meios sejam, no essencial,

os mesmos utilizados pelo homem. Simples igualdade de resultados
no primeiro caso e isomorfismo total no segundo. E em relagdo a es

kéas duas posigSes que falamos em_equivaléncia fraca e forte. »
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0 segundo argumento destaca o carater de copia dos com-
putadores, Entre o original. (o -programador) e a copia (o computa -
dor). ex1st1rla uma d1551metr1a radical. N3o obstante a fabricacgda
de uma cop;a tem suas’ vantagens. Uma delas consiste em permitir que
se perceba © que € cop1ave1 e o que nio &, nas operagoes realiza -
das pelo homen.

Os grandes opositores da Inteligéncia Artificial sao,
sem diivida, Hubert Dreyfus e John Searle. O primeiro sustenta que
nas trés grandes areas em que ela tem operado, os resultados, de-
‘pois de algum tempo de sucesso se revelam extremamente destimulan-
tes. Isso acontece no dominio da tradugido automitica, no do reconhe
cimento perceptivo de formas e no das estratégias‘de"resolugio de

problemas. Particularmente se explora o fracasso da predigdo de
Simon de que em poucos anos a partir do final da decada de cinquen|

ta, o campedo mundial de xadrez seria um-computador. Dreyfus. por}
seu lado, insiste muito na distincia consideravel que - ex1ste entre
os procedimentos mentais do homem e os. das maquinas programadas pa
‘ra replicd-los. Na verdade, no caso da inteligéncia humana opera -
se com contextos, com efeitos de atmosfera e com a chamada consc1-
éncia franjal. Essas cr1t1cas levaram ‘a que se ressaltasse a-idéia
de uma equivaléncia fraca e nio de uma forte, fato que conduz a
concessdo de relevancia aos resultados finais e n3oaos procedimen-
tos. Claro que isso reduz o significado metodologico que apontamos
para a inteligéncia artificial. Mas ndo chega a atingir de modo
‘substancial o projeto de uma psicologia cognitiva pois que esta
ndo &, em toda a sua extensdo, ligada aos postulados do cognitivis
mo entendido como integragdo dela com a inteligéncia artificial.

Pois, o que importa aqui & assinalar a presenga do movi
‘mento cognitivista em todas as suas acepgOes nos cursos de psicolo
gia. Ha neste dominio ja virios centros de exceléncia que atestanm
a capacidade de nossos docentes/pesquisadores.

Para finalizar recordo que enm todos esses 25 anos, a
presenga forte do movimento pszcanal1t1co permaneceu intacta, nao
obstantenas criticas provindas, quer da perspectiva positivista N
quer da posigdo de Popper, quer do mov;menfo fénomeno;Sgico. Pro -
pondo-se como uma hermendutica ela inclusive se revigorou entre

J
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nés com a intensa repercussio dos trabalhos de Llacan.
_Essas as consideragdes que proponho nesta minha exposi-

imerecida.-

ABSTRACT - Discusses threepoints: a synopsis about Brasilian Psyche
logy before the law 4119/62; the second summarizes the chief events
after the above mentioned law: the third, a smaller one proposes - a
little outline of the authors and their ideas in the cours€ of ' the

"gdo. Muito grato poT terem concedido a elas uma atengdo por certo}

last 25 ye®rs. .. ..
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A. CONSCIENCIA COMO CATEGORIA EXPLICATIVA DO COMPORTAMENTO: UMA IN -
TRODUCAO.

.LU1Z CLAUDIO'MENDONCA FIGUEIREDO
" UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

. Ha no-titulé deste nosso Simposio algo de deliberada@ég
‘te provocativo e paradoxal. Com efelto, se ainda dominasse a crenga
nos poderes da consciéncia, dificilmente estariamos aqui‘reunidos
num Congresso de Psicologia patrocinado por uma- Sociedade cientifi-
ca.’ Conforme tentarei explicar mais adiante, creio que fol da crisq
da consciencia como categoria explicativa que puderam emergir os
projetos de psicologia como ciéncia.
Sem duvida, uma das pre-condigoes para a constituigao
do campo das psicologi&3c1ent1ficas ao final do século XIX .foi o
processo de adensamento do sujeito individual que decorreu,ae
longo.da~historia da--nossa civilizagao, de uma sucessao de crises
caracterizadas pela dissolugao de formas tradicionais de cultura ’
insergao socio-economica e dominagao politica (formas estas que se |
aproximam do que Louis Dumont denominou de “sociedades holisticas,
ou seja, sociedades que as coletividades predominam sobre as indivi
dualidades ,1983). Estes momentos de dissolugao, que poden ser a -
companhados desde as crises da Eglig(Snell 1982;Vernant, 1981) ate _
a fragmentagao da familia moderna e que ganhou o seu grande 1mpulso

‘e generalidade a partir da Renascenga(cf. Heller, 1982), abriram sem

pre nhorizontes de liberdade e desamparo para o sujeito individual ,

forgando-o a constituir-se como sujeito epistémico e sujeito moral

auto-reflexivo. ‘0 "desmapeamento", para ‘usar o termo de. servulo Fi—

gueira(1985; ver também Nicolaci-da-Costa,198S5, 1987), escavou um es
pago interior de escolhas e decisoes individuais que se torna neces
sariamente objeto de reflex§o~e, antés disso, de cuidados cogniti-
vos, éticos, estéticos, dietéticos, profilaticos e terap&uticos
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r(cf. Fougault,1984,1985) gque desdobram cada sujeito numa pluralidaJ

de de aggntes, curadores e éomentaristas de si mesmo. A0 mesmo tem-
po, estes espacos intimos convertem-se em objetos dificies mas in -
dispensé?eis de cohtrole social que;mais que reprimi-los,0s produz:
os diversos especlalistas do corpo e da alma(sacerdotes, médicos,
psicdlogos, etc.) através de seus exames e de suas perguntas indis-
cretas constroem em diversos planQgs a auto-corisciéncia individual
(Foucault, 1977,1980). E neste contexto que emergem, simultaneamen-
te, o individuo moderno e uma vontade de saber acerca deste indivi-
duo. Se a "personalidade" vem ocupar uma posigao de destaque como
categoria explicativa - e nao s6 na esfera da vida privada erfamili
ar, mas também na esfera da agéo coletiva e da politica(cf. Sennett
1978) - cria-se desde entdo uma vontade de saber "psicologico".

E no entanto este saber "psicolégico" ainda esta muito
longe de se configurar e apresentar como wcientifico". S@o as bio -
grafias, as auto-blografias, as confissdes, diarios intimos e roman
ces de formagio que compoem a vasta literatura da subjetividade in-
dividual desde o Renascimento até meados do século XIX(cf.Delhez -
Sarlet e Catani,1983). Todo o esforgo se concentra na,se dirige pa-
ra e se valhe da consciéncia com o objetivo de torna-la mais e mais
auto-reflexiva. Ser, enquanto sujeito, identifica-se com o ser auto
reflexivo e,apenas assim, livre, auto—determingdo e para si mesmo
transparente. )

» Eis senao que a consciéncia entra em crise. E bem verda
de que quase ao mesmo tempo que surge o sujeito do Cogito, na Idade
Moderna, comegam a esbogar-se os limites da consciéncia. Tal como
nos mostra Lancelot Whyte(1860), nogoes ou pelo menos suspeitas de
atividades inconscientes sao muito mails antigas do que se poderia
supor. No entanto, é somente ao final do século XVIII e ao longo do

" XIX que-a suspeita se generaliza e aprofunda a ponto_de que no 1i -
miar do século XX a consciéncia se converte numa luz de alcance 1i-

mitado, foco incerto e brilho de Intensidade t@o variavel que ja ne

. B>— /




la nao podemos confiar. )

Ora, esta nova Situagio, cujas origens socio-cultu -
rais deixarei de lado. por falta de tempo, fez com que; depois de

ser vivida durante séculos como promessa de solugéo, a consciéncia

se tenha transformado em problema. Como tao agudamente observou
Nietzsche(18 ):
"0 problema de tér-consciéncia(mais corretﬁF
mente, do tomér-consciéncia—de-si) s6 se a -
presenta quando comegamos a conceber em que

medida poderiamos viver ser €la%(1983,216).

A psicologia, quando nasce enquanto projeto de conhg
cimento cienfifico, estabe;éce uma relagEo complexa e amb;gua com a
consciéncia. Enquanto a consciéncia dominava o cenario expiicativo
e interpretativo do comportamento humano,inexistié lugar para o0 de~
senvolvimento de uma disciplina cientifica capaz de e 1ntéfessada
em articular uma prética de pesquisa em que o mundo das aparéncia;
¢ trbalhado segundo uma expectativa de brdem'qﬁe transcende a arbi-
trariedade, contingéncia e falta de sentido ‘qﬁe barecem'cafacteri-
zar tantas'agses e‘experiéncias subjetivas. ﬁ»preciso, porténtb,
que a consciéncia entre em crise para que se oferega éo besquiSador
. uma esperancga de encontrar ordem, regularidades . e significados esté
veis nos negocios humanos. . ‘ ) v
Por outro lado, ir além da consciéncia pode colocar
em risco a especificidade das disciplinas psicologicas, alem de dei
xar sem solugao o "problema da consciéncia". Ir simplesmente além
da consciéncia pode resﬁltar na perda dd objeto/problema da psicolo
gia, o que pode ser de bom grado aceito por um comportamentalista
que pense sua disciplina exclusivamente como disciplina biologica.
Porem, ainda neste caso seria necessario explicar a resistencia des
ta ilusao pertinaz que faz com que os homens, aoc menos oOs homens

contemporaneos, tendam. a se ater as suas consciéncias como bens ex-
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tremamente valiosos, apesar de tao frageis e vulneraveils. W

- £ ainda Nietzsche que pergunta:

”"Para que, em geral a consciéncia se, no
principal, ela é superflua?"(1983,216).
A resposta que sugere me parece altamente instigante porque localiza
a origem da consciéncia na vida social e, mais particularmente, na
necessidadg de comunicagéo. Retornemos as suas palavras:
. "Dito concisamente, o desenvolvimento da
linguagem € © desenvolvimento da consci-
8ncia vao de maos dadas...
0 nomem inventor de signos é ao mesmortempo
o homem cada vez mais consclente de si mes-
mo;somente como animal social o homem apren-

deu a tomar consciéncia de s1v(1983,217).

Ora, se isso for verdade, € deixando de lado as impli-
cagSes irracionalistas que © préprio Nietzsche extrai, nao seremos
nos psicélogos profissionals - imersos permanentemente em préticas
comunicativas com nossos clientes ~ nem nos pesquisadores - cujos
trabalhos estao permanentemente remetidos a uma comunidade virtual
ou atual, como a que estamos aqui exatamente formando - que podere-
mos dispensar a consciéncia como objeto/problema de estudo.

Em outras palavras: parece ser necessario ir, sim, alem
da consciencia mas retornar a ela; supera—la e resgata—la, redefinin
do-a, se € que pretendemos compreender e legitimar a nossa propria
pratica profissional e cientifica.

E o que terao uma psicanalista, um pesquisador em anali
se‘experiﬁehtal‘do comportamento e um meticuloso e perseverante estu
dioso de estados subjetivos a nos dizer sobre isso? E a pergunta

qué eu deixo para meus convidados responderem.

L i:] ‘ U S D - _J
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(A CONSCIBNCTA-2, WMA DAS CATBGORIAS FXPLICATIVAS DO COMPORTAMENTO. )

© Arno Ehgelnnm
Universidade de S30 Paulo

Otmdesteampoame ”acmscmiamcategornexplmuva do
. O comportamento € algo de pemept:wel, prmczpalmente de mdo vi
saal wmuvo. _Quer se saber se acmscw:cupode ser a categoriiou uma
categorias que ir3o realmente determina-lo.

Vejo\mpessoaqueeeamdem.m Podeserxmpessoaquemo
contro ha bestante tempo por morar em cidade diferente. Vem até mim e nos nos

abracapos . Pemgmtoael&pctquevem.Vuveepcnddqmvemporqmmvm e
queria saber que novidades eu conto.

Vmsverqmlacauaademcmportmmtodenr. Ele me descreveu
mdaaammnml"mwﬂo"cmmdosdetem Portanto ,
mmmm.mmi&nuﬁxm&mmm.nn se
ra realmente assnn" Isto é, sera esta a melhor classﬁwacao en peicologia cien-
tifica? A consciéncia poderm Ser um mero eoiferumno, quer dizer, a consc:.encm
ge constituiria a partu' de processos naurofisiologicos mas a consciencia n3o te
ria nenhuma influencia sobre o funcionamento dos mesmos processos neurof:.slolog_
cos. Ou poderia-se dizer que o camportamanto pode ser explicado sem recorrer a
fendmenos conscientes, somente em termos de respostas e de contingéncias, como
querem os behavioristas radicais.

. Vejamos melhor o que chamams de consc:.enc:.a. -Vejo uma sala cheia de
gent.e. Ve)o janelas. VeJo, através das janelas, arvores. Isto é parte de minha
consciéncia. Qx@ooru:.dodepessoasforada sala. Sinto com o tato asmmhas fo
lhas de papel. Qx;oosandemuﬂuvozqueestatranmtmdoparavocesoconteu
dodamm:apart:.c:.paqaomsmposm. 'mdo:.stoetaubanpartedanummoonscien
cia. Penso no contendo antes de falar. Sinto um certo temor de ndo ser compreen-
dido. 'I\xioxshoetanhanpartedamnmaconsclem:m. E!nsum, tudo, mas tudo mes
mo que se passa comigo, sejam a percepz;ao de pessoas, de animis, de plantas, de
obJetos, das paredes da sala, sejam as percepcoes do meu |_COrpo, sejam as emogoes
que sinto, os pensalmtos que_ tenho no momento, recozdagoes de acontecimentos
passados, previsdes futuras sao parte da minha consciencia.

Acho que as diferentes consc:.enc:.as das pessoas que estdo aqui nao aptg
sentam o mesmo conteudo da minha consc:.enc:.a. Realmente vemos a mesma sala, mas
de pontos de vista diferentes. Além disso, os _pensamentos 830 realmente d:weraos
entre mim e vocés. Mais ainda, cada\mdevocestanasuacmsc:.emmpropna.
naoparecequehajamacmscxencm jdéntica a outra. Pelo menos, um fato é sabi
do que a visao de cada um é, pelo menos, tmpoucodxfemtedowtro.

Naopedamspetceber,dem:emmﬂnm,oqueeepasaaﬂacmsuem
daswtraspessoas.kcmsc;emmdowtmeeracmstm:damcmscxencnde
cbserva. msdemtmlado,aomscmmdowtmmmserarecmstmmaem
sua totalidade.

Anelhcrmmdapessoatranmuroquesepassaenmcmsclen-
cia é através da fala. Mas a fala é, também, mcapzdetranmurtudo A cons-
mtemsagandemmrosaspectosdacmsclencmmtmpofazmqueafala
aopoesacanmwarlmpartedocmteudoomscmte. E, talvez,mohajamama-
m&amtmumwmlmmtmmm&mmu. i

Baszmte,»oqma_cabodevfomnar, é que hd duas maneiras de obser-
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(varmos a consciencia: primeiro, observar a minha prépria consciencia; segundo, oE
servar a consciéncia do outro. O que quero transmitir com o pronome “minha é_.que
o observador cbserva a sua propria consciéncis. Observar a sua propria conscien -
cia & diferente e mais rico 40 que obeervar a consciéncia de outra pessoa. Por
que observar a consciéncia de outra pessoa € valer-se da capacidade de tradugao
mma linguagem verbtal e, também em pertes, numa linguagem expressiva.

Mas conscisncia de outra pessoa nio inclui apenas as pessoas que estdo
presentes em frente ao cbeervador, mas tanbém o passado do proprio cbservador. Se
eu for o observador, poeaolmbtar-mdamjﬂmpzépriacmscimciadedezm
atras quando a minha visao de objetos proximos era maior. Nao precisava 6culos pa
ra ler textos. E nao s3o apenas memorias longinquas, mas também memdrias proximas
Hi inumerce experimentos de psicologia que mostram a influéncia de fatores sobre
a distorgao de memoria.

. Achei que haveria duas estruturas de consciéncia a serem distinguidas :
a consciéencia - 1, que todos voces conhecem plenamente, que voces sabem que € com
posta de percepCoes e pensamentos, € a gonsciéncia-2, que voces_canhecem atraves
de traducao em falas, escritas, gestos ou simplesmente recordacdes. A consciencia
- 1 é aquela que realmente é imediata, de acordo com Wundt (1905). A consciencia-
-2 é aquela que é mediata, conhecida por intermédio de outro fendmeno peicolégico
Kohler (1947) acreditava que a experiencia direta ou camo chamamos, consciencia’
é_importante por incluir gualquer objeto que pode originar fendmenos fisicos, fe-
nomenos fisiologicos, etc. Mas, ele coloca a experiéncia direta dentro do organis
m. E 0 outro é capez de realizar a mesma fungao que o eu. A diferenca que exami-

Nao distinguir entre as duas concepgoes é falha dos psicologos que estu
daram a consciéncia. E, portanto, € t3o simples. A primeira vez que notei essa di
ferenga foi quando redigi a conferéncia da SBEC que prommciei em Belo Horizonte,
em 1975 (Engelmarn, 1986). Havia realido . as "Meditagbes Metafisicas" de Descar -
tes. Havia, cometido, mais uma vez o caminho de “desfazer todas as opinides que
havia recebido, e comegar de novo deade os fundamentos”. Esse caminho de Descar-
tes vai até a verdade irrefutavel: "Penso, logo existo". Bem mais tarde no texto,
Descartes coloca essa consciéncia em ligagbes com a epifise. Para mim, a conscien
cia era diferente no primeiro sentido e no segundo. O primeiro era epistemlégico
o segundo, psicolégico. Por isso, chamei-os, entao, de consciéncia-1 e conscien -
cia 2. : ) o A o :

A oconscigéncia-1 é a base de todo comhecimento. £ a consciéncia pessoal,
Seu conhecimento entretanto € probabilitico. Creio, de maneira semelhante a Carné|
ades, Hume e Aver .que tudo que podemos falar sobre o mmdo 880 hipdteses, nao fa-
tos. Sao hipoteses de maior probabilidade ou hipSteses de menor probabilidade ou
ainda, com frequéncia bem grande, hipoteses com probabilidade enorme. Por exem -
plo, vejo uma sala cheia de gente. A sua probabilidade é altissima. Porém, é um
hiptese e n3o um fato. Hi a possibilidade de eu alucinar. : '

. 0 que acontece pera mim, no mamento, € um fendmeno absolutamente certo.
Porém, posso mudar a opinilo pouco depois. Aquilo que considerava certo, e erra -
do. Nesse segundo momento, O que acreditava antes e parte,agora, da consciencia-2
gla consciéncia-2 pode ser produto de um processo alucinatdrio, voltando ao exem-

o citado. : *

Creio que o método inicial de fenamenologia proposto por Husserl esta
correto. O ser humeno capaz de fazer filosofia é adulto. Ndo nos interessa a his-
toria deste individuo. Além disso ele vai colocar o seu mundo entre perenteses: .
Isso significa que nega influencias passadas. O mundo € 0 que e no momento. Em se
gundo Jugar, o eu busca intencionalmente objetos. O significado da palavra “inten
G8o" no texto de Husserl, é a aplicagao da consciéncia a um tipo de objeto. O ob~
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Geto pode ser- qualquer conteudo de cmsc:.alcz.a, tanto - uma cadeira quanto m;
Aivida. Husserl reapresentou este conceito tirando-o de seu professor Franz Bren-
tano que, por sua vez, o reviveu de textos escolasticos.

Ammnmwlcu-lenmentanea ou melhor, atemporal. O tempo nao
mustenaccnsc:.eﬂ:m presente. A consciencia-1 apresenta sempre O eu, mas n3o a
808, Oeuseupreedxng:.doaomermr.Oeueoo'bjetoextemofotmmtodo
const:mndodo eu, do objeto e da intencionalidade indo do eu ao objeto. O objeto
eaqmloqueatruoeumnmmto Por exemplo, pode ser um livro na estante, po
dasetmpessoaonmﬂoatmnapanmm,podeseramdemdnmeuoquedg
vo,podeseram:malegmnndnmsohrado etc. Agora, esseeobjetoesao
pnwaveuemocertos Nessepcnto, Qpafmlmgwexwamgg
Probebilistica. ) :

Q:ewque,alendavmaopmhabnmwa,omﬂoescao:gamzadoanaxs
temns. Sistema, na definicio ampleedodsparvmnertalmszy (1968) é um “conjun
to de elememntos que est&o na interacao Ocmjmtonplwaqueaamidadea
apresentam propriedades coamms. Ret:.rando um elemento do sistema pode altera-lo

eoupleto.Porzsso,osautmtwtafalmqueoautameuntodomwrdoqa
aaamdasmedxdasdasm:dades Aredtmomosermpoeexvel,jaquealendare-
dugdo dos elementos seria necessaruareduqaodamtemgaoentmotododosele
mentos. O todo dos elementos n3o pode ser reduzido. Poruenplo,podemsveruna
pestdoa que mostra interesse em seu rosto. Podemos verificar quais sao os misculos
quesecmtraenduram:eourteresse.msomtetesseemsdoquemso.ﬁ'acon—
tracido de diversos misculos mas também o conjunto.

Gadasutamamesmm—secmmmmcestalt.ébanlmbmrque a
Gestaltesexpreresultadodamteru;aodedmscmjmnosdefon;as forgas de
unificacdo e forgas de segregagdo. Portanto o todo ou Gestalt pode apresentar-se
cangrausdemtansxdadeqtavarmdesdeqmsemlqateeﬂrmtemtenso

O universo apmesaﬂ:a niveis de organizacdo, cada nivel constituindo um
sistema. Namlacaomtredommvexsadjaca)tes oaxpermr formara o sistema e
o inferior os elementos desse sistema. Esses elementos serao por sua vez sistemas
mjos elementos formarao o nivel inferior desses. Uma série de sSistemas abiGtiws
ou ndo vives comega com atomos, passa dai a moléculas, depois a planetas, siste ~
mas solares ou estrelares, galaxias e conjumtes de galaxias. James Miller (1978)
apresenta uma classxfwa@o h:.erarqulca dos sistemas vivos: celula, orgao formado
de células, organismo formado de 6rgaos, grupo formado de organismos, otgan:l.zagao
formada de grupos, sociedade formada de otgam.zagoes e sistemas supra-nacmnals
formado de sociedade. Exemplos seriam célula muscular no caso de célula, olho no
casodeorgao cachorro no caso de organismo, familia humana no caso de grupo, So
c1edadedePs1cologmdeR1he1raoPretommsodeo:gamzaqoes Brasil no caso
deswzeéadeeOtganlzaqwdosEstadosAmrmsmcasodesmtemmpenacm-
1nal. Os defensores da Teoria Geral de Sistemas sao multidisciplinares ou melhor ,
mt:.dxsc:.plunres. (o] :ulportmte 830 as maneiras de olharem os objetos e ndo _ as
d:.sc:.plmas em 8i. P

) Qual o ln.gatdacmsc:.ex:n-ZIu'l\eeruGeralde s:.stanas?hcatscxen-
cia-zemnpartedooxgarnsnndeseres}nmmadultos O organismo apresenta a
maior parte como inconsciente. Mas uma parte dela € consciente. Prmc:.pamente,po
mmmmamhmmmummmmeammm
sempre, eenaohaxvetmtua,que"s:m“ Hamtosenqxeoorgmlswfmcm
mex:.stxrapartecmscwm:e quando. dorme e parece nao ter sonhos.

Acho que o fato dos seres humanos apresentarem consciéncia, algo que
Su:meoswtrosbelavmstasev:dentmtemzdm toma o fenomeno estu-
davel. Talvez as hipdteses com !elaqao a fermenoe conscientes sejam mais fracas
do que as hipdteses com mlacao a fenGmenos piblicos. Talvez possa-se compreender
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f © comportamento do ser humano sem fazer recursos a sua consc:encxa, o que alias W
parece nao ser empiricamente provado. O fato de existir conscxencza nos outros e,
por si mesmo, um argumento par seu estudo. O obijetivo da ciéncia nao é o estudo
do que pode ser feito, mas o estudo do gue e. Curiosamente, aumentando-se o conhe
czmento do gue e, aunenta—se tambem a possibilidade do que pode ser feito.

A hlpotese da consc:.encz.a—2 pode-se tornar lIBlS efu:az se acarpanhada
pela hipdtese fencmenoldgica. H:Lpotese fenomenoldgica € a hipdtese de _que crité -
rios que comandam a consciencia-2 sao 0s mesmos que comandou a consciencia-1.

A intencionalidade em qualquer fendmeno consciente € um fato que vem a OCOTTer na
consciéncia-2. Entretanto, na consciencia-2 trata-se de um fato que deve ser ex -
plicado, colocando-se dentro de um esquema temporal.

Mo contrario da consciencia-1, a conscxencla-z esta cmstru:.da camo tu
do que se refere a seres vivos e miito do que se refere a seres nao vivos, dentro
do tempo. Aconscw:cn-233tamesmteduranteuncertotupommnpessoa Nao é
apenas a consciencia-2 que se desenrola no tempo, mas igualmente as partes incons
cmtes do otgarualm E quamlo falei ha pouco na mtencmhdade se colocar no

gs.u.s dizer que bste esquema € apenas caxscxmte-z. Muitas
vezes e umxsc:.ente. iso lembrar que a consciencia-2 e os feznnenos incons
cientes formam um sistema gestaltico unico.

A ccnscxencm-z é, de certa forma, determinada. Um determinado estado
da cmsc1encm-2 € fungao de determinados estados, conscientes-2 ou- inconscientes
orgam.sm:.cos ou extra-organismicos ou sub ou supra-organismicos. A consc1enc1a—1
é livre. Diante de qualquer agdo, a consciéncia-1 pode realiza-la ou nao realiza-
la. Posteriormente, quando a consciéncia-1 se tiver transformado em consciéncia-2
aftmqaodoc:l.ent:.sta seradecemu.nada porque o ser mmano fezaa@ompcrqueo
ser humano nao fez a agao.

A consciéncia-l e a consciencia-2 apresentam, _portanto, d:.feren:;as es -
senciais, que devem ser vistas especialmente pelos psicologos:

1) a ccnsciéncia-l é imediata: A consciéncia-2 € mediata
2) A conscieéncia-1 ¢ mmha no m:mento- A consciencia-2 e de outras pessoas, au
minha anterlcrmte. ’

3) A consc:.encm-l e ate:poral A consciencia-2 e temporal. .
4) A oonscxencm-l livre | ‘- A consciéncia-2 é determinada.
5) A consciéncia-1 é a base de todas A consciencia-2 € uma pequena parte de
as descobertas, inclusive de ‘fend- um dos niveis de organizagao-organismo -
. menos inconscientes em pessoas : de seres humanos e, talvez, de outros
' N L T animais.
6) A consciéncia-1 é epistemoldgica A consciéncia-2 é psxcolog:.ca.

Camo a consciencia-2 vai explicar o comportamento? O organlsno apresen—
ta '-modelos ou processos na hnguagen de Nisbett e Wilson gque vao resultar em com-
portamento. Aceitando-se a hlpotese fenanenologu:a, parte do modelo vai se refle-
tir na parte de consc.-2. O que é consc.-2, € conteado para os meamos Nisbett e
Wilson. Portanto, o conteido vai revelar parte do processo ou modelo. E sabido
que Nisbett "e Wilson (1977) apresentaram uma longa revisao de experimentos que
mostram, a nao ser casos isolados, que o conteudo nao reflete o pmoesso.En.cssm
e S:unon (1980) demonstraram, de outro lado, que ha muitos estudos nos quais o con
teudo revela o processo. Mas acham que rgs experimentos que revisaram,o contetdo €
relatado imediatamente [enquanto que nos examinados por Nisbett e Wilson havia um
longo tempo entre o conteudo e o relato verbal De qualquer maneira, inclusive
gu;ndo o conteudo nao reflete o processo, é ptec:l.so saber a causa desse conteudo

iferente.

. ->—— -




A consc:.encm-z pode portanto apresent;ar-5° como presente, iSto €, quan)

lato verbal correspondente € posterior no tempo de formar-se, cu como pas-
paseada aconsc-Zpodeserpassadammtaxpolmtadownao

Em resumo, creio que, no caso de seres humanos _adultos, parte do modelo
explica o comportamento deve ser refletida na consciencia-2 e conhecida atra-
vés de relatos vez‘hna principalmente presentes.
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- dade que ensina.o 1ngivaduo a‘“conh5§

’ . A CONSCIENCIA SEGUNDO SKIKHER
Joao Clandio Todorov

Universidade de Brasilia

"Ser consciente, OmO fOFMu de reagir ao pvoprio compor
tamento, e um pxoduto socialh. (1)
“0 apelo a estados € pvoc;s,es cognitivds & uma mahoBra

diversionista gue poderia muito pDem ser responsével por grandepar

- te de’ nossa 1ncapacidade de. resolver nossos problema PrecisamOS

alterar n05¢o comportamento ] podumov faze-lo apenas se alterair -

MOS NOSSOS ambientés fisico C’&OC&&]..TUI&JU&<U cadni Ao erpacx;deu

de o principlo quando SUPOWMGS (Ut nuvso obJetlve & mudar "o co=

| ragdes e as mentes de homans © Hulhereﬁu‘ﬁo ;nveb de wudar -0 mun-

do ém que eles vivem". (2}

10 esseéncial da posigho behavi orista nse ou&;tdo Qa pxpe‘

riéncin consciente pode ser assium resunida: ver nao ;mpliga.gmﬂgl~

go sendo visto". (3)

“....avdutO—ObSGPVdeo Cueae © proﬂufo de contln"enciuv"

<dlscr1m1nativas,,¢ se uma dLbCP ulnaoho nuo & furPudu peln comunx

'dade, ela pode nuncs OCO!PLP Pov"stranh¢ que puPGCd, N comuni

vr;se?. (d)

' wer naé dmplica ém ulgo LNLO v1g10- uu'questﬁd.'“ﬁda‘
’consclencia como enl quulquer: uilra Je resicolopiu f¢ 0051gao . . de
iSLinnPr dlverge dos ponto cde vistn tnmdicipnaib porque,; nvlorﬁv
Sklnner comega comApres,upocto “ifercn@es.vSkinnur;e ta inﬁgnes—

sado nas interagﬁes;organismo—hmhiehta, < para‘isso'seflng os con

ceitos de estinulo e resposta e. ousenvolv“ o conceitlo de ‘contin -
gencia para usa-lies como 1nqrvumentos niy Analise de pProcessos de
interagao. Pressupostos @ 1nstrumen¢ s condicionam 6 que pode ser

visto, como ¢ quando. Desde ngelenes and dumun Pehavior ®

L
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¢ "Verbal Béﬁévior“ de 1957 vem cratancdo de eventes e ' processos

mentais cdméwéualquer outro processo coirportamental, desenvolvendo
uma anéliée jé exposta na nAnalise operacional de termos psicolégi—
cos" de 1945, Ao desenvolver toda uma linguagen tebrica peculiar a
analise do comportamento, Skinner ten sido visto as vezes como al-
guém que ignora o mundo interior € 0S pProcessos mentais. Essa visio

erronea € desmentida pelo préprio Skinner.

Pad . hod 'y g :
“Umma ciencia do comportamento nao ignora a consclencis, co
. .
mo muitas vezes se tem afirmado. Pelo contrario, ela vai muito alem
das psicologias mentalistas na analise do comportanento auto-descri

tivo" (3, p. 245)

0 problema esta em que a analise do comportamento vai wui
to além mas apenas para aqueles que entendem a linguagem da analise
do comportamento. Traduzir essa linguazem paré um‘contexto multidis
ciplinar ou teoricamente eclético faz tanto sentido guanto ensinas
portugués falando inglés. Entender Skinner no assunto “consciéncia®
depende de dominar sua linguagem teorica nos campos de contirole din
criminative, comportamento verbal e desenvolvimento do individuo
atraves de interagoes sociais. Depende também ce aceitar suas  preé-
bmissas de que o homem ¢ resultado da ¢volugﬁo e (ue ¢ssa evolugio
dependeu de conting@ncias de reforgo. Depende de entender o howen ao
mesmo tempo como produto e autor dc¢ sua histéria. Heste ponto, 2
abordagem de Skinner tem uma implicagao politica obvia: retira a Gﬂ
fase alienante do estudo de forgas internas na estrutura da nente ¢
mostra quais forgas externas, sociais, estao sendo neg]igenciadas.

- Um bom exemplo encontramos na critica de Skinner a um posicionamen-
to da UNESCO sobre z guerra. Diz o documento da UNESCO: "As guerras
come¢am nas mentes dos homens; portanto, é na mente dos homens que
a defesa da'paz deve ser construida", Skinner contesta: "Os fatos re

levantes estao no mundo exterior. As guerras coiegain em muitos lu-
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gares e por diversas razoes - supgrpoDulagao, competigﬁo pelo coméz

cio exterior, disputas de frqntﬁiras, concéntragoes de poderio mili

tar,

demandas e contra-demandas

raciais_ e nacionais, distribuigiodg

sigual da riqueza... e

&

~espeito desses pfoblvnus"'

nos sabemos ao henos &l gunas coisaﬂ que

po-

dein ser feitas

(1) Skinner, B.F.

(2, p. 91)‘
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CONSCIENCIA E PSICANALISE

Maria Emilia Lino da Silva
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas

Visto sob o angulo da psicanélise'o‘fema desta mesa pode parecer, a
principio, desprovido de sentido. Isto porque o gesto inéugural desta discipii
na consistiu exatamente em destronar a consciencia de seu lugar de governante
da mente — lugar sujeito, claro, a rebelices e mesmo a usurpacoes.

Freud, no inicio deste século, firmou e difundiu o conhecimento de
uma mente mais complexa do que a triade até entao consagrada podia descrever:
a triade razao-vontade-paixdo (ou sentidos), e também a nogio de uma mente com
portando um lado obscuro e ignorado e mo entanto muito poderoso como fator de-
terminante do comportamento.

Denominou, a principio, de "inconsciente” a este outro lado que se re
velava nio uma simples auséncia de consciencia mas uma instancia diferente—di
ria um p6lo oposto — com caracteristicas proprias em termos de logica, interes

. 1 : . - - .
ses e funcionamento ( ). E muito comportamento até entao s6 podendo ser expli-

cado como falha da razao, consistia, na verdade, numa interferéncia desse ou-

- tro modo subterrianeo em seu esforco por chegar a consciéncia.

Logo descobriu que tal divisdo ndo se limitava a uma questdo de lu-
gar: o inconsciente é muito maior e mais antigo, sendo a consciéncia uma peque
na parte deste que se especializou no contato com o mundo externo — isto €, na
atividade consciente.

Menor e mais recente ndo quer dizer sem importancia — para as ener-
gias inconscientes se expressarem 56 ha dois caminhos: ou a descarga motora in

controlada ou o movimento dominado pela consciéncia. Aindano bergo o ser huma-

no aprende que a segunda alternativa e de longe a mais eficiente.

Tornar-se consciente nao se constitui, entretanto, uma empresa facil.

Ha regras e cond1coes a observar que se levantam contra o inconsciente em for-

ma de censura, defesa e repressao. Este nao se submete facilmente, forgando com

promissos, conseguindo as vezes irrupgdes tais como sintomas, lapsos ou esque-

" cimentos. Menos perceptiveis porém ndo menos.importantes sao os efeitos das e-

nergias inconscientes permeando toda a v1da psiquica, dando—lhe um cardter pro

. priamente humano, para muito além dos sonhos cibernéticos.

A importancia do conflito entre o consciente e o inconsciente é que

ele pode.levar.a distarbios mentals. A grande revolugao de Freud foi entdo mos.

trar como mm.to do que na epoca era considerado tendo apenas causas organlcas—
Dt




( ] .
— especialmente a hereditariedade ou a degenerescencia cerebral — resultava de
tal confronto, tornando-se entao imprescindivel abrir caminho. até o inconscien

te para-auxiliar os que "padecem dos nervos", como entdo se dizia.

tizou na psicanalise. Pois a consciencia ndo resumia suas funcoes em recolher
e trabalhar os dados’ ObtldOS pelos orgaos dos. sentxdos. Freud conceitua a cons
(2)

ciencia como sendo também o "orgao sensorial _para a qualidade psiquica”

Através da consciencia podemos captar a presenga desta mesa aqu1 des

cura do que chamamos normdlidade.

tecnlcas catarticas, foram abandonadas, e a terapeutica constltulda passoua re:
querer ‘um paciente acordado e cooperando com_suas assoclagoes'—-ou seJa atécni-
ca p51can311t1ca requer consciencia. E, no entanto, sem aquela conflanca de ou
‘trora que permitiu afirmar qué 'todo o pecador é. um 1gnorante Por 1ntermed10
de tal orgao sensor1a1 a escuta anallt1ca se propoe a surpreender o outro 1ado
da vida mental do paciente.

Dos continuadores. de Freud na construgao da p51canallse, houvelnnque
;se deteve espec1almente na arqu1tetura da mente e do pensar. B1on — é-0 seu no
‘me — fala numa "barrelra de contato" formada por elementos méntais.:Esta bar
rexra é essenc1almente dlnamlca estando constantemente crlando e separandocons
‘ciente e 1nconsc1ente ‘os quals funcionariam entao de modo complementar, um re-

cortando a figura da experlen01a do momento,'o outro oferecendo [} pano de fun-

do que a sustenta. O conjunto oferece um efelto espec1a1 de perspectlva seme~
ilhante a visao binolcular. )
Matte Blanco — - um anallsta chlleno ha muito rad1cado na Europa - con.

celtua o inconsciente como sendo .um estilo ‘de apreensao em que nao ha .. 11m1tes
-dade analitica que apreende por partes.
tes a relat1v1za, ao sltua la num esquema mais abrangente que a inclui e trans

.cende. E se parece ret1rar—1he responsab111dades ao revelar outras fontes mais:

1mper1orsas de motivagao, confere—lhe outra: a de assumir o encargo de. -conhe-

Como conségui—lo? Através da consciéncia — foi a saida que se concre

cia} seja'interna ou ‘externa, e o sentido é fundamental A distincao entre uma®

cer a propria mente na medida do possivel. De modo que nac é sé o corpo que exi

)

te copo. Mas é também através dela que sabemos se estamos angustiados ou em paz. -

Em outras palavras, é por ela que conseguimos.dar um sentido a nossa -experien-:
51gn1f1cacao dellrante e uma 31gn1f1cagao mals llgada a realidade separa a lou

T Entdo as primeiras tentatlvas de cura, através da hlpnose«amesmo das

" nem separacao mas 1nf1n1to e homogeneldade. Ja 4 consciéncia serla uma modall

.Deste modo a psicanalise nao nega a ‘importancia da consciencia. An-
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ge cuidados com a saude, pois a mente ‘também o requer.

Uma consequéncia do enfoque analitico esta no questionamento da tra-

d1c1onal separacao entre mente e corpo na medida em que este e suas energias,

em espec1al as libidinosas, contribuem de forma decisiva para a forma e o con-

teudo da vida mental, inclusive da vida conscxente. Deste ponto de vista emer-
Vglram algumas linhas de pesquisa, ‘como a psicossomatica e o estudo dos proces-
sos subjacentes a criatividade. ’

'Neste'ponto, outra revolucdo ‘freudiana: a inspiracioéncafada nao mais
bcbmo uma dadiva dos deuses mas como uma das formas das energias inconscienfes
‘encontrarem expressao exterior.

Podemos entdo resumir dizendo que a consciencia pode ser encarada co
mo um fator explicativo do comportamento ndo s6 por suas proprias energiase mo
tivacSes mas especialmente pelo que impde ou acata ao fornecer uma forma as e-

3)

nergias inconscientes, que sao puros conteidos.

1= FREUD, S. A interpretagdo de sonhos, Cap. VII. In: —, Obras psicologi-
' cas comﬁletas, Edicdo- Standard Brasileira, 5:543, Rio de Janeiro: Imago,
1980.- '

2- FREUD, S. Formulacdo sobre os dois principios do funcionamento mental, op.
clt., 12:277.

3~ FREUD, S. Trés .ensaios sobre-a teoria da sexualidade, op. cit., 7:129.




VALORES E NORMAS QUE ORIENTAM A CONDUTA DO CIENTISTA -
A QUESTAO DA AUTONOMIA- DA CIENCIA )

Antonio Virgilio Bittencourt Bastos
Universidade Federal da Bahia

1. INTRODUCAO

A analise de quem é o cientista — tanto na sua dimensao individuall
quanto social, parece ser basica para a compreensio de como a éiEncié_é_.prodﬁj
zida e de como se vincula ao contexto social. o . B ._ ‘ o

0s estudos de Sociologia e Filosofia da Ciencia tem permi;iﬂb uma re-:
visdo das questdes da area a comegar pelo préoprio conceito de ciencia qué "ndo’
pode reduzir-se aos seus aspectos intrinsecos (seu método ou és_ca;acter&st@éas
do conhecimento produzido) mas deve incorporar uma leitura contextual — a giéEA
cia como pratica social ou ideologia. Nesta perspectiva, € que HODARA (i?éB);oE;
ceitua a ciencia como uma estrutura social por envolver um grupo humano cq@ pa-
péis sociais diferenciados, institucionalizado, com metas e regras de funciona-:
mento especificas; com codigo e sistema de comunicagdo préprios; contando comre
cursos e agencias encarregadas de formarem os cientistas. Entre os elementos que -
caracterizam a ciéncia como estrutura social, encontra-se a existéncia de um cqgf
junto de valores e normas tidos como obrigatorios a orientarem a agao do .cien-!
tista (o "ethos" ou conjunto de normas que funcionam como prescrigdoes ou pros-
cricdes, na acepgao de MERTON, 1977).

Esta comunicacao, apés uma apresentacao sumaria de como se posiciona-
ram os pesquisadores baianos frente a um. conjunto de valores que constituem o
"ethos" da ciéncia se detém na analise da questdo da autonomia da ciéncia, tam—f
bém a partir de dados obtidos entre pesﬁuisadores baianos, academicos e ndo aca
demicos. Tais dados foram coletados através de uma escala de atitudes, construj;
da e inicialmente validada segundo modelo de Likert (BASTOS, 1982); apos ter si
do submetida a uma analise fatorial (onde foram interpretados 9 fatores) foi a-
plicada a uma amostra de 297 pesquisadores, sendo 142 da Universidade Federal da
Bahia (escolhidos aleatoriamente e estratificados por Departamentos) e 155 de
instituicoes n3o academicas (entre elas, a CEPLAC, EMBRAPA-Ba, CEPED, EPABA).




II. CﬁENCAS' - VALORES QUE CERCAM A ATUAOAO DO CIENTISTA EM DIFERENTES
CONTEXTOS .DE PRODUCAO DA CIENCIA

E vasta a 11teratura que associa a comunldade c1enC1f1ca um conjunto
de metas e valores, responsavel pela d1ferenc1acao do papel social do cientis-
ta. A busca da verdade é tida como valor basico por BRONOWSKY (1979), da qual
decorrem os valores de independencia, originalidade, respeito, tolerancia. A
partir da anilise de colocagoes (verbais e escritas) de diversos cientistas,
Merton codificou o que denominou. quatro normas basicas ou conjunto de imperati
vos institucionais que compunham o ethos da ciencia: universalismo, comunismo,
desinteresse e ceticismo organizado. Por universalismo, entende-se a existen—
cia de critérios impessoais, preestabelecidos, pelos quais o conhecimento cien

tifico é validado, tornando-o, por conseguinte, independente de fronteiras na-

cionais e caracteristicas pessoais e sociais de quem o produziu; comunismo signi

fica que o conhecimento deve se tornar acessivel a todos e a eles pertence mais
do que ao cientista que o produziu; a norma do desinteresse implica em que o
cientista nao pesquisa buscando atingir objetivos pessoais (fama, reputacao),
_ mas apenas a-ampliacao do corpo de conhec1mento e, finalmente, a norma do ceti
cismo organlzado, que determina a suspensao de julgamento até que todos os da-
dos estejam a mao.

0 proprio Merton e colaboradores mais diretos € outros tedricos se en

carregaram de ampliar o nimero.de normas institucionais. Em trabalhos posterio

res (MERTON, 1979a) aparecem as normas da originalidade (o cientista deve pen-
sar criativamente) e a norma do individualismo (para o qual o cientista deve
ter 11berdade para escolher seus problemas e técnicas de pesquisa e avaliar os
seus resultados sem a influencia de autoridades de qualquer tipo. Alem delas,
BARBER (apud STORER, 1977 e MITROFF, 1974) codificou duas normas adicionais do
"ethos" cientifico — racionalidade e neutralidade emocional, que eram conside-
_radas condigoes para a universalidade da ciencia.

’ Tendo em vista ‘as constantes transgressoes a essas normas no inte-
rior da ciencia, em trabalhos posteriores MERTON (1979) busca explicar a dina-

mica da comunidade cientifica, recorrendo ao conceito de normas contraditdrias;

como as demais~instituic$es sociais, a ciéncia "tende a ser padronizada em ter

_mos de pares de normas potencialﬁenté conflitivas” (p. 53), .cabendo ao cientis

ta a tarefa de harmoniza-las, apresentando um comportamento mais ou menos cons
tante. Sao exemplos desses pares de normas: nio se envolver com modas passagei
“ras MAS ser f1ex1ve1 e receptlvo a novas 1delas, [ conhecimento cientifico &

universal HAS cada descoberta honra a nacado que o promoveu.
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MITROFF (1974), partindo de um ponto de vista antéanico ao de MER-
TON, ja que questiona‘o—caréter impessoal da ciencia e busca explicitar o pro-.
fundo e marcante carater pessoal da at1v1dade cientifiéa, tambem apresenta um
conjunto de normas ‘e contra-normas; do mov1mento ‘dos cxentlstas entre estes pa
res de normas, em situacaoe diferentes, € que a ciencia atxnge ‘o8 qpnf11tos‘ e
solugoes criativas que possibilitam o seu progresso. Entre esses pares de nor-
mas, a titulo de exemplo, encontramos’ fe na racionalidade x fé na racionélidé
de e irracionalidade; 1nd1v1dualxsmo X colet1v1smo' lealdade profissional x leal
dade a humanidade como todo; 11berdade para pesquisa x administracao’da pesqu1
sa. . ; . .
0 proprio MERTON (1977) e STORER (1975) ressaltaram comd estes valo-
bres podem mudar com o tempo ou com o contexto da pesquisa (pura, aplicada, por
exemplo) SCHWARTZMAN (1980) chega ‘a propor 3 modelos de ‘acao do c1entlsta que
expressam valores e normas de condutas espe01f1cas. republlca da ciencia" éum
ptlme1ro modelo, reg1do, pelas normas propostas por Merton, com a idéia. cen- 
tral de liberdade e auto-regulacdo; o segundo modelo, ' progresso técnico", en-
fatiza a utilidade economica e soc1al e questiona valores como o universalismo
e comunismo; no terceiro modelo, "tecnoburocracia",  que caracterlza 'a ciéncia -
produzida nas grandes organizacoes complexas contemporaneas, tanbanrestt1t1vas_
dos valores de 11berdade, 1nd1v1duallsmo e comunismo. MAXIMIANO (1983) associa
o conflito entre o conJunto de valores descritos por Merton: e as condlcoes “em
que trabalham os pesqu1sadores em centros de pesqu1sa 1ndustr1als' a- lealdéde
a: companhla, a neces31dade de 31g110, compet1v1dade mercadologlca sao 'alguns
exemplos de exigencias que ‘ferem o ideal. classico do .cientista. . ‘
’ Com base na llteratura aqu1 apresentada s1ntet1camente, e que foi ela

borado o 1nstrumento que avalla ‘os fatores descr1tos no Quadro 1, a segulr-

Quadro 1 - Def1n19ao dos fatores da escola de atltudes.

FATORES ' ' DESCRIGAD ™
. 1~ | AUTONOMIA DA CIENCIA ~.independéncia da ciéncia em relagao ao con~
: texto social em que € produzlda.

2 COMUNISMO X PRIVACIDADE - até que ponto 0 que © cientista produz é

sua. proprledade e ele pode dlspor desse produto para atlnglr obJe-
v tivos pessoais.
3 NEUTRALIDADE EMOCIONAL - o cientista deve ou nao se envolver afetl

vamente com o que produz. -
-4 RESPONSABILIDADE SOCIAL - o cientista deve se preocupar om o uso ou
implicagdes sociais dos conhecimentos _que produz.

5 DESINTERESSE - o ciéntista deve ou ndo almejar reconhec1mento e re
' compensas extrinsecas do ato cientifico. .
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6 NAO RACIONALIDADE - o cientista deve ser ndo racional, nao logico
e intuitivo quando uma situacdo ao longo da pesquisa o requerer.

7 OBJETIVIDADE - o cientista deve ser objetivo, fiel aos fatos que
observa como condicao para produzir conhecimentos vélidos univer-
salmente.

8 NEUTRALIDADE MORAL - o cientista deve manter-se afastado de opgoes
valorativas ao fazer ciencia.

9 . CETICISMO - o cientista deve estar sempre flexxvel e duvidar mx co
nhecimentos produ21dos ou uma certa quantidade de dogmatismo € ne-
cessaria

Os resultados obtidos encontram-se na Figura 1 abaixo.

FIGURA - 01

' NIVEIS DE ACEITACAO DAS. ATITUDES INVESTIGADAS
B -CONSIDERANDO-SE A AMOSTRA TOTAL E OS DOIS
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" A atitude mais largamente aceita, em ambos os contextos, foi ada"au

tonomia da ciéncia" que discutiremos mais detalhadamente na parte III desta co

ambas referentes a aspectos intrinsecos da ciencia, observando-se que os pes-

quisadores nio académicos apresentam niveis de aceitacao mais elevados (73,1 e

veis proximos de aceitagao, s0 que 03 pesquisadores academicos obtiveram esco-

\— : ' >

municagdo; vem, a seguir, as atitudes de "neutralidade moral" e "objetividade",

72,07, respectivamente). As atitudes de "ceticismo" e "comunismo" apresentam ni
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res mais elevados (65,0 e¢ 63,1%, respectivamente). Em sintese, os pesquisado~-
res nio academicos se aproximam mais da idéia de uma ciéncia neutra e do cien-
tista objetivo enquanto os academicos aderem mais a idéia de propriedade comum
da ciéncia e da duvida metodica permanente. Frente a responsabilidade social do
cientista, o nivel de aceitacdo nao foi tao elevado (um pouco acima de 50%),
sendo que os pesquisadores ndo academicos obtiveram escores mais elevados. Quan
to ao peso atribuido aos elementos intuitivos e ndc racionais na investigacdo

cientifica os pesquisadores nao se distinguiram por contextos e no geral apre-

sentam o mais baixo nivel de adesdo (43,1%), o que é coerente com o elevado in -

dice apresentado frente a atitude de objetividade. Apresentam, também, indices
mais baixos de aceitacao as atitudes de "desinteresse" e "neutralidade emocio-
nal™; os pesquisadores academicos se mostram mais adeptos da norma de que o©
cientista nao deve almejar recompeﬁsas pelo seu trabalho que ndo as oriundas da
propria atividade cientifica e os pesquisadores ndo académicos defendem mais en
faticamente a nogac de que o cientista nao deve se envolver emocionalmente com
o trabalho que executa. »

No geral, observa-se, entretanto, niveis bem proximos de aceﬁtagéo
das diversas atitudes nos dois contextos o que fortalece a nogao de que existe
um "ethos" ou conjunto de valores que norteiam as ag¢des do cientisﬁa,'indepen{
dente de onde ele atua. Esse conjunto de valores foi provavelmente adquirido no
seu processo de formacdo na Universidade, em contato com outros cientistas ou
através de agEnciés voltadas para o seu aperfeigcoamento e qualificacdo, o que

pode ser responsavel pela unidade apresentada pelo grupo.

III. A QUESTAO DA AUTONOMIA DA CIENCIA

As relacoes ciéencia-sociedade, na maioria das vezes, € discutida sob
o prisma do impacto da primeira em relacdo a segunda, algo mais visivel e mais
facilmente perceptivel pela populagdo. O caminho de volta — como a sociedade in
terfere na ciencia, muitas vezes tem sido reduzido ao problema dos financiamen
tos e direcionamento (devido ou indevido?) da - atividade cientifica para atin-
gir objetivos sociais. Menor énfase recebe, assim, formas mais sutis de inter-
ferencia (via a prépria formacio do pesquisador) que, como portador de umacul-
tura/ideologia, muitas vezes nao atenta para o nivel em que se transforma em
instrumento de forcas sociais maiores. Toda essa realidade vem sistematicamen-
te sendo encoberta por um conjunto de valores assumidos amplamente pela comuni

dade cientifica, sintetizados no termo autonomia da ciencia.

O proprio MERTON (1977) deixa explicito que, ao assumir os valores
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e normas por ele codificadas, os cientistas se apoiam na idéia de que a cién-
cia, enquanto instituicao social, é autonoma. Tal ideal encontra respaldo, tam
bém, nos crabalhos de M. Polanyi (apud GERRERO, 1980), quando advoga como mode
lo ma1s adequado ao processo da ciencia, o seu funcionamento como um mercado 1i
vre; a nao interferéncia externa sobre o trabalho do cientista e a pesrpectiva
de lxbetdade para a ciéncia sao os pontos centrais do seu pensamento; tais ca-
racteristicas nao acarretariam uma comunidade desorganizada, pelo contrario, co
mo uma mdo invisivel, os cientistas tenderiam a ajustar seus esforgos aos re-—
sultados obtidos por outros, no que ele denomina cooperagdo por ajustes mituos
de iniciativas independentes. '

Segundo TEIXEIRA (1987), este ideal de autonomia é utilizado, normal
mente, para justificar que a sociedade financie mas nao controle a ciéncia ou
que o cientista goze de completa independéncia na escolha e condugao de suas
pesquisas.

Tais contetidos é que definem o fator 1 — AUTONOMIA DA CIENCIA, com~
posto a partir dos items que integrariam as normas do universalismo e do indi-
vidualismo, na concep¢do inicial do inmstrumento. Sua definigao pode ser, assim,
enunciada:

' - independéncia da ciencia em relagao a2 sociedade — tipos diferentes
de sociedade nao devem condicionar estilos diferentes de ciencia; esta € uni-
versal;

- liberdade de decisdes — o cientista ndo deve sofrer interferencia
de quaisquer autoridades ao conceber e conduzir suas investigacGes. A liberda-
de intelectual é basica;

- auto—gerenciaménto — as decisoes relativas a montante de recursos
devem ser tomadas pelos proprios cientistas.

Como se viu anter1ormente, o fator 1 foi o que apresentou indices mais
elevados de adesao dos cientistas, tanto no contexto académico como ndo acade-
mico (respectivamente, 80,5 e 79,5, numa escala de 100 pontos). Na realidade
947 dos entrevxstados concordavam ou concordavam muito com as idéias expressas
neste fator. Observou-se apenas 5,7. ‘de indecisos e 0,3% (1 caso) de discordan-
cia. O grau de generalidade com que tais conteudos foram aceitos fica mais cla

“ro quando se verifica que ele nao sofreu interferéncia da quase totalidade das
variaveis independentes com as quais foi cruzado. Apenas duas variaveis mostram
se associadas a posigdo frente 2 autonomia da ciencia: area do conhecimento e

tipo de pesquisa, cujos dados se veem na Tabela 1 a seguir inserida:

-
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Tabela | ~ Niveis de aceitacdo da crenca na AUTONOMIA DA CIENCIA, em cada con-
texto de pesquisa, por area do conhecimento e tipo de pesquisa.

AREA DE CONHECIMENTO TIPO DE PESQUISA
Cienc. |Cienc. |C.Huma|P.Agro]|- j
CONTEXTOS |Biol. [Exatasinas e|indus-||gp. .. Aplica
e P. |e Enge|P. So-|triais da
Saide |nharia|ciais

Des.Exp.| Diversif.

Academico 81,5 | 77,0 | 80,0 | 84,0 80,5 | 81,0 | 78,0 83,5
Nao "l gp0 | 78,5 | 66,0 | 80,0 || 82,0 | 79,0 | 73,5 81,0
academico

GERAL 85,9 | 77,8 | 72,7 | 82,2 || 81,3 | 79,9 75,7 82,2

Quanto a area de conhecimento, os escores mais elevados sao -os dos
pesquxsadores da irea 1 - Ciéncias Bioldgicas e Profissoes de Saude (85, 9), es
pecialmente no contexto nio académico. Vem, a seguir, os das profissces agro-
industriais com 82 2, indice que atinge 84,0 entre os que atuam na Universida-

de. Os pesqulsadores da area das ciéncias exatas e engenharia atlngem 77,8, sen

ciais (72,7, sendo que no contexto nao ‘académico este indice cai para 66,0).

Quanto ao tipo de pesquisa, observam-se escores mais elevados entre os que se

dedicam a pesquisa basica (81,3) ou possuem um padrao diversificado (82,2), em

las ciencias humanas, os fatorés»epistemolégicos existentes no seu interior, de
alguma forma justificam a postura mais critica e uma maior atencao aos vincu-
los sociais de produgao cientifica. Por outro lado, na pesquisa aplicada (espe
cialmente nos centros fora da Universidade) ficam mais visiveis as injungdes so
c1als e economicas da producao cientifica.

Entretanto, a generalxdade com que a-crenca na autonomia € aceita, in
dependente de contextos é o dado mais sginificativo. Tal achado parece congruen
te com as consideracoes de MAXIMIANO (1983), de que, independente de contextos,
o cientista cultiva a idéia de que seu trabalho nao pode sofrer influencias de
pressoes externas (estas sao sempre maléficas), o que se constitui, inclusive,
em dificuldades no processo de adéptagio do cientista ao trabalho em centros de
P&D industriais. Tais resultados indicam também uma larga aceitacao da idéia de

universalidade do conhecimento cientifico em oposicao a aceitacdo de valores

contrapartida os pesquisadores aplicados ou envolvidos em desenvolvimento expe
rimental atingem indices mais reduzidos (79,9 e 75,7, respectivamenpe).ATaisdg

dos sdo compativeis com as expectativas. A natureza dos fendmenos estudados pe

~\

do que os mais criticos sao os pesquisadosres das areas humanas e profissdes so
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etnocéntricos e nacionalistas como condicionantes da praxis cientifica, o que
contraria frontalmente a analise de VARSAVSKY (1976), quando associa estilos
cientificos a modelos de sociedade.

De alguma forma poder-se-ia afirmar que ha uma tendéncia a aceitacio
das idéias expressas por POLAIY (apud Schwartzman, 1980) de uma "repiblica cien
cia", o que se pode entender, em certo grau, como uma reacao ao nivel de cen-
tralizagdo com que as decisces, inclusive referentes a atividades cientificas,
sdo tomadas no pais e a dependencia normalmente enfrentada pelo pesquisador de
recursos para o desenvolvimento do seu trabalho, especialmente no contexto aca

demico.

IV. CONCLUSOES

A elevada adesdo dos cientistas a creng¢a na autonomia nao deve ser en
tendida, todavia, com a impossibilidade de questiona-la. Embora tais indices ex
pressem, em certa medida, um desejo de participagdo nas decisoces relativas ao
planejamento da ciéncia e ndo se possa negar a importancia de um contexto de li
berdade para o florescimento da produgao cientifica, o discurso da_ autonomia
tem um carater ideologico, como assinala TEIXEIRA (1987).

Tal discurso, na realidade, mascara os estreitos vinculos existentes
entre a ciencia e o poder e a profunda intervengao do Estado no desenvolvimen-
to e rumos da ¢iencia atual. Neste sentido, conclui o mesmo autor que, espe-
cialmente no momento atual, a comunidade cientifica no Brasil ndo pode reivin-
dicar a autonomia descompromissada e o seu desenvolvimento sem controle social.
Seu sucesso quanto a obtencao de recursos seria maior "npa medida em que conse-
guisse legitimar o seu projeto de organizacdo de sociedade, no qual o desenvol
vimento da ciéncia seria um dos ingredientes fundamentais. Nesse sentido, a a-
proximagdo com as organizagdes de sociedade civil podera ser um caminho para
que se possa traduzir os anseios populares em tarefas cientificas e tecnolégi-
cas" (p.13/14).

Sem encontrar respaldc cientifico nos estudos de Sociologia e Politi
ca de Ciéncia, o ideal de autonomia revela-se, assim, um mito com o qual convi
vem muitos pesquisadores e que hoje, pode dificultar que a ciéncia ocupe um pa

pel que lhe cabe na construcao de uma nova sociedade.
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O CIENTISTA COMO BUROCRATA: UMA ANALISE.

DA BUROCRATIZAGAO DA CIENCIA MODERNA

Danilo Nolasco Cortes Marinho

EMBRAPA - Brasilia - DF

‘1. INTRODUCKO

Os problemas relativos a ciéncia e a pesquisa cienti
fica s6 se constituiram em area de estudo de cientistas sociais,
na medida em que a evolugao historica e o crescimento deste setor
das atividades humanas comegaram a sofrer dm processo de efetiva
institucionalizagao social. Esse fendmeno de institucionalizagao
da ciéncia é, historicamente, recente e tipicamente vinculado as
formas atuais de estrutura e organizagao sociais. Com efeito, as
sociedades modernas tém na ciéncia e na tecnoiogia uma de suas di
mensdes basicas, ou seja, uma de suas instituigdes fundamentais.
[¢) trabalhé cientifico deixou de ser tarefa de sabios isolados ou
fruto de inspiragoes pessoais.

» 0 reconhecimento da necessidade de criar, na estrutu
ra dos governos, um arranjo administrativo formal para lidar - com
problemas de ciéncia, surgiu quando os recursos. devotados és‘ ati
yidades cientificas passaram a crescer em um ritmo sem preceden-
tes. '

Durante A I Guerra Mundial, os governos das princi-
pais nagoes envolvidas, estabeleceram estratégias visando‘ utili-
zar o conhecimento cientifico no esforgo de guerra. Entretantb,ei
sa politica nao teve sequéncia senao com o limiar da II Guerfa Mun

dial. Duranﬁe a II Guerra Mundial é que se verificou na prética




que, cientistas e engenheiros, guando apropriadamente organizados
e financiados, podem produzir inbyagSes fecnolégicas numa magnitu
de nunca antes prevista. Foi estabelecido tambem, nessa epoca,
que a inovagao tecnologica so frutifica onde ha uma base compati
vel de conhecimento cientifico. ‘

Essa vinculagao da inovagao tecnqlégica com a ci8n-
cia sempre existiu de‘alguma'forma, mas, a partir da Revolugéo In
dustrial torna-se crescente a dependéncia da inovagao tecnologica
4 ciéncia. Essa dependéncia.é correlata ao nivel de complexidade
que a tecnologia foi adquirindo. Assim, os governos acabaram diag

‘nosticando que seria'necesséfio fomentar o desenvolvimento da
.'ciencia para assegurar o progresso tecnologlco.

' A partir da II Guerra Mundial, multos'paises passa-
ram a considerar que a promogao da ciéncia-e da tecnologia,.teria
um papel 1mportante na aceleragao do desenvolvimento eqonomlco,
sendo que oS investlmentos em c;en01a e tecnologla seriam um input"
na fungao do prodqto nacional bruto (Bluménthal,'1979)i Oé'gover—

-nos, a partir dessa premissa' paséaram é intervir e alocgp recur
'sos para os prop051tos de ciéncia e tecnologia. '
_ Partindo de um modelo 11near de 1novagao tecnologlca
que éssumié,a dependen01a da :tecnologia a evolugao do conhe01me5
to cientifico, os governos daS‘naQSes indﬁstriais armaram um apa‘
rato adminlstratlvo com o obJetivo de organlzar e promover a cien
.cia. Desta forma, a ciéncia tornou-se parte do aparelho de Estado.
. A magnitude do crescimento da ciéncia e sua complexi
dade organizacional, bem como sua_incorporagéo aoaparelho de Estgi
do, criaram tambem um-novo tipo de cientista. Esse cientista com
poe o aparato burocratico do Estado e suas caracterlstlcas dife-
rem daquelas que, normalmente, lhe sa0 atr1bu1das pelos manuais

de introdugao a ciencia (Beveridge, 1981).




2. CIENCIA E BUROCRACIA

Wright Mills realizou uma penetrante critica do pro
cesso de burocratizagdo da ciéncia e do meio académico americano.
De acordo com aquelé autor, fizeram da pesquisa cientifica uma
carreira, chegando cedo a uma especializagao extrema (Mills,1969).

Pafa Mills, existem no cenario cientifico dois tipos
de homens. Primeiro, sao os administradores intelectuais, sao o0s
promotores de pesquisa, suas reputagoes baseiam-se em seu poder
academico e administrativo: s3o os membros do comité, fazem parte
da junta. de diretores, podem conseguir-nos emprego, a viagem, a
bolsa para pesquisa. Sao Qm novo tipo de burocracia. sao0 0s "exe
‘cutivos da inteligéncia“. Segundo, sao os seguidqres, melhor clas
sificadbs como técnicos ém pesquisa do qué cientistas. Os seguido
“res s3o profissionais, metodicos, pacientes e dogmaticos.

O tipo de analise que wrigth Mills faz do cientista
atual reflete a transformagdo da ciéncia em uma instituigao do
Estado moderno. O Estado, de acordo com Poulantzas (1975),° incor
- _pora a ciéncia em séus mecanismos de poder - experts intelectuais,

como um corpo de éspecialistas e profissionais, sao controlados
através de sua dependéncia economica aos aparelhos do Estado mo-
dérno. Esses cientistas, de uma forma ou de outra, tornam-se, .em
grande parte, funcionarios do Estado. A ciéncia moderna, como par
~te do aparato burocratico do Estado, nfo tem apenas uma relagao
de dependéncia em relagao ao Estado, mas, como toda burocracia,
éla exerce poder. E importante analisaf o conceito de burocracia
‘em sua"conéepgéo tradicional, conforme estabelecida por Max Weber.

A racionalidade burocratica ocupa um papel central na

sociologia de Weber. Ele considera que, em um Estado moderno, a
D J

N



L

administragao feudal,»patrimonial, patricia ou de outras formas,

foi substituida pelos funcionarios civis e sao estes que tomam as

decisoes sobre todos os problemas e necessidades diarios. Para

Weber, por exemplo, a eficiéncia militar baseia-se na. disciplina
burocratica e, € a burocracia eclesiastica que dirige a Igreja.Es
sa mesma tendéncia burocratica predomina nas grandes empresas pri

vadas na razao direta de seu tamanho (Weber, 1980, p. 16). Para

ele, a tendéncia a burocratizagao € irreversivel e mesmo a aboli

gao do capitalismo significaria, simplesmente, que também a alta

administracao das empresas socializadas tornar-se-ia burocratica.

Assim, a socializagao dos meios de produgao nada mais seria que a

substituigio da vida econdmica a administragdo burocratica do Es

tado.

A burocracia para Weber é a corporificagao da racio
nalidade. O progresso em diregao ao Estado burocratico, que julga
e administra segundo o direito e preceitos racionalmente estabelge
cidos, tem estreita relagio com- o desenvolvimento capitalista' mo
derno. Uma questao que tem sido debatida é se a burocrécia possu1
poder por si proprio ou e apenas o brago administrativo de deter.
minado governo. A analise da construgéo do "tipo ideal'‘de . buro-
cracia de Weber serve para abordar esse problema. Ele-obserwmn que

a adminlstragao moderna se torna cada vez mais especializada, e a

1mportanc1a do conhecimento especializado é tal que, O poder em

um Estado moderno nao pode ser exercido sem um aparato burocréti
co‘composto de profissionain treir ados, qualquer nue seja o sistg
ma da produgac. Por outro lado, como Weber notou, quénto‘méié~prg
fissionalizada uma burocracia, isto €, quanto mais sujeita 'arrg
gras>impessoais, mais dependente ela se torna do poder gque e éxes‘
cido pelo Estado (Weber, 1974).

O poder e autonomia da burocrécia e relativo. Quando

o Estado esta sujeito a uma lideranga carismatica a burocracia fi

> )
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ca enfraquécida. Quanto menos carismatica é a lideranga do Estado
mais autsnoma é a burocracia. A tendéncia do Estado moderno & se
tornar progressivamente sujeito a regras, € a possibilidade de 1i
deranga carismatica diminui- a medida que os partidos politicos se
tornam, cada vez mais, burocraticamente organizados. Sem duvida,
as sociedades modernas se tornam cada vez mais burocratizadas con
forme a previsao, e o desespero, de Max Weber.

' E a ciencia? Como uma instituigao burocratica das S0
ciedades modernas, qual seré.sua autonomia (ou poder)? Marinho(1987)
descreveu de maneira mais detalhada as abordagens teoricas da so-
ciologia da ciéncia quantoc ao papel da ciéncia na sociedade moder
na. Para résumir, de acordo.com aquele autor, existem duas gran-
des vertentes tedricas -quanto ao papel da ciéncia.

Uma vertente é a que se origina no pensamento de
Karl Marx. Para Marx, os.homens produzem séus principios, idéias.
e categorias, de acordo.com suas reiagaes soéiais. E da mesma for
ma que as relagoes séciais, estas idéias e categorias sao produ-
tos historicos e transitorios. A ciéncia e a técniéa modernas sao
produtos do modo de produg;o capitalista. A ciéncia ndo é produto
da relagao do homem com a natureza, mas sim produto de relagoes s0
ciais, ou finalmente, produto da relaqao de classes sociais(Engels,
1970). Marx afirmou que a ciéncia como todo produto mental é pro—'
duto da classe domimante. Para o marxism6 a ciéncia nao é uma‘cog
cepgao objetiva, pura, ela aparece sempre revestida de uma ideolo
gia. A ciéncia nao determina, mas ao contrario, é determinada por
uma visao de mundo due orienta, estrutura,'conscientemente ou nao,
suas premissas basicas. A ciéncia s6 pode ser compreendida por
uma analise socio-histérica em termos de classes sociais (Gramsci,
1971).

.
A outra vertente, representada prindipalmente pela

sociologia da ciéncia da Inglaterra dos Estados Unidos, conside
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ra que a ciéncia € uma instituigEo social dom relativa autonomia,

e que o conhecimento cientifico, produto de'uma realidéde objeti~

.va, é exiologicamente neutro. Esta vertenté considera qﬁe, o que-
os cientistas produzem é determinado pelo.estudo do sabér e nao pe
las necessidades dé sociedade, sendo que as_descobertas cientifi-

cas, ou solugaés tecndlégicas, dependem das relagoes variaveis en
. tre teorias-e métodos de»cémpos cientificos distintos e de deter
minados problemés-tecnolégicos (Ben-David, 1975). '

) Assim, de um lado, temos uma perspectiva que éonsi—
dera a cienc1a uma institu1gao relativamente autonoma e neutra em’
termos de suas pressuposigoes basicas. De outro, temos a perspec—‘
tiva marxlsta que con51dera que' o papel da cienc1a no modo de pro
‘dugao capitallsta e realizar as relagoes polltlcas e 1deologlcas
de subordlnagao da clase operarla ao capital, (Poulantzas 1975). O
que se pretende enfatizar_e que a 01enc1a, como.colocou Bourdieu
(1983, p. 122), decorre de uma espécie particular de condigoes so
giaiS’de produgao, e mais, de um estado determinado da 'éstruﬁura
e funcionamento do campo cientifico. Para autores como Habérmas,a
crescente interdependgncia entre ciéncia e tecnologia; }anou a

ciencia na mais importante forgavde produgao, substituindo a clas

" se trabalhadora como tal. Aquele autor enfatiza o papel fundamen-'

tal da 01en01a na modelagem dos contornos da sociedade’ contempora
nea, tornando -se sua mais perva51va e 1eg1t1madora ideologla (Hg
bermas, 1971).

Concluindo, a ciénbia pode ser consideradé,c&mo ‘uma
das instituigoes fundamentais da sociedade moderna, e foi .reconhe
cido que o campo 01ent1f1co é dotado também de estrutura e funcio
namento espe01ficos. E reconhecido tambem que nas sociedades in--
dustrials, devido a sua magnltude e complexidade, a ciéncia tor

nou-se burocraticamente organizada.

oD ' ’ Y




3. 0 CIENTISTA COMO BUROCRATA

_ A burocracia nao se reduz, conforme expressao de
.Trotsky, ao conjunto de maus habitos dos empregados de escritorio.
No vocabulalo corrente o termo burocracia esta imbuido de carga
pejoratlva, evoca a lentidao, a rotlna, a compllcagao dos procedl
mentos, a-inadaptagao das organlzagoes as necessidades que deve-
riam atender e as frustragSes.que experimentam, por isso,seus mem
bros e clientes ou quem a ela esta sujeito. ' A

Sem davida, o senfido pejorativo do termo burocracia
tem seus motivos, mas, o fenomeno burocrético vai além desse este
reotlpo. A'burocracia passou a ter uma analise mais profunda na
sociologia a partir de Max Weber, - que viu na burocracia um mal ne
cessario e enfatizou sua racionalidade na qual ele viu uma pos51—
bilidade de solugao para a complexidade dos problemas modernos.

A admissao de que - a instituigao cientifica e uma or
ganlzagao burocratica traz a ba11a o problema doc1entlsta como bu
rocrata. Problema porque ocientista esta associado a um grupo ocu

‘pacional de altovprestigio e burocrata, como vimos, é uma expfes—
sao de sentido pejorativo. ;
A comparacao entre as caracteristicas do cientista
com as qaracteristicas do burocrata, de acordo coﬁ a tipologia do
burocrata estabelecida por Marx Weber, foi'réalizéda por Marinho
(1986). Aquele autor encontroudue o cientista tipico, iéto'é,aqug
le .vinculado a orgaﬁizaQSes govérnamentaié, podevser enquadrado
no "tipo ideal” de burocrata de Weber. No presente trabalho, a
analise vai ser dirigida a problematica consubsténciada em como a
burocratlzagao da 01encia afeta o individuo como c1entista.

"0 formalismo, a‘lmpessoalldade, a- espec1alizagao,
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‘mentérios, a-sub e super- ordenagao h1erarqu1cas, enf1m a raciona

"lidade da burocr301a leva ao burocratlsmo,Alsto e, a um conjunto

empregadas, jé que elas nao tem a posse dos meios (ferramentas)

_do considerou que da mesma forma que o operarlo esta separado dos

- sa produzir. Para weber essa separagao do trabalhador dos meios

‘cebidas como meios, transformam—se em fins em si mesmos. Na 01en

‘cimento.

.- ] )

o salario, a promogao, -a mposentadoria, o treinamento, a divisao

funcional do trabalho, as‘éréés de jurisdigéo, os processos docu

de regras € comportamentos prevalentes na burocra01a. _

Algumas das principais repercussoes da bhrocratiza—
c3o da ciéncia sobre o cientista: ‘ V - A

- Dependéncia:

Com o aumento da burocratizagéo; torna-se evidente que
o homem €, em alto grau, controlado ﬁor suas relagSes sociais com
os meios de produgao. Isto e valldo para o 01entlsta que se :toEA
nou v1ncu1ado a estrutura organlzac1ona1 da c1en01a. -
- Separagao do cientista dos melos da c1enc1a'

Com o aumento da complex1dade das 5001edades indus—j

triais, as pessoas descobrem que para trabalhar elas pre01sam ser
de trabalho. Weber expandlu o concelto de "separagao" de Marxquan

meios de produgao, o soldado esta separado dos meios de v1olen—
cia ou o Ju1z dos meios de Justlga. Da mesma forma o 01entlsta es
ta separado dos meios de produgao c1ent1flca. Por exemplo, o qu1
mico nao é proprletarlo de seu laboratorlo ou. mesmo o 01entista

teorlco tem que estar empregado em uma 1nst1tu1gao para que pos{

de produgao é uma consequéncia da burocratizaqao (Weber, 1974).
- Transformagao de meios em fins: : ‘ !

As regras, mé todos, normas de agao, orlglnalmentecon

cia burocratizada, oS métodos e técnicas de pesqulsa, as teorlas

estabelecidas tornam-se um fim-e nao um meio de busca de conhef




- Incapacidéﬁe treinada:

A estrutura:burdérética incute a metodizagao, a pru
. dencia, a disciplina, o fofmalismo; A'consequéncia e uma rigidez
de conduta que geha incapacidade paré fazér frente a uma situagéo-
nova ou imprevista. Incapacidade treinada € uma expresséo de
Thorstein Veblen (Merton, 1952).

- Implicacao ideologica da racionalidade e neutrali

dade do cientista:

A pretensac da ciencia em ser neutra e racional & a
mesma pretenséo da burocracia. Para autores como Habermas, a vci
eéncia tornou-se uma ideologia. Para ele o método cientifico con-
siste de Qberagaes instrumentais éspecificas, realizadas com o.
propésito de dominar a natureza em nome de objetivos humanos. Por
isso, O que é conhecido através da ciéncia é filtrado pelo inte-
resse técnico em dominar a natﬁreza: Quanto a iﬁso_ﬁabermas nao
se opae. 0 que ele questiona é a elevagéo deéte tipo de cognigéo
a uma epistemologia'universal. Ele considera este fato particular

- mente perigoso no mundo atual, onde‘a cieéncia e a tecnologia subs
tituiram a politica como a prinéipal ideologia—iegitimadora . do
"status quo". .

Finalmente, outra questéo a sér cgnsiderada é o con
flito entre a independénc{é pessoal (ou Iibepdaae) do cientista,
como parte de sua ética, e sua condiqéo‘de burocrgta. 0 cientista
que busca-a verdade “pura" é um mito. As regras do método cienti-
fico, de acordo com Thomas Kuhn (1970), nao descrevem adequadamen
te o que os cientistas fazem. Eles nao estdc ativamente . empenha-
dos em provar pu'refutar hipéteseé existentes, de modo a estabelg
cer outras novas.e mais validas. Ao contrario, como pessoas liga
das a‘odtras oéupagSes,veles'admitem due as feorias»existentes s30
validas e usam-nas para as suas finalidades profissionais. Essas

nao sao, usualmente, a descoberta ce novas teorias, mas a solu
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cao de problemas concretos, tais como medir uma constante ou o0 me

canismo fisiologico relacionado ao crescimento de uma planta. Na

‘busca de uma solugéo, o cientista toma como "paradigma" as tradi-

goes existentes em seu campo.

Bourdleu, de outra forma, ‘colocou o problema'“ .. @
definigao do que esta em Jogo na luta c1ent1flca faz parte do 'jg
go da luta- cientlflca' 05°dom1nantes sao aqueles que conseguem im
por uma definicao de 01encia,seggndo a qual a reallzagao mais per
feita consiste em ter, ser e fazer aqﬁilo que eles tem, sao e fa
zem. {(Bourdieu, 1983, p. 130). '

0 que 1egitima a ciéncia é o sistema de normas € va
lores’da “éomunidade cientifica“,'que por sua vez est;o associa-
dos a uma espécie partiéular de condigoes sbciéis de produgéo quev

caracterizam a sociedade industrial.

4. CONCLUSAO

"A ciéncia, devido aAmagnitudé e complexidade que atin
giu na sociedade contemporanea, tornou-se uma inétitﬁigéo_bhrscfé
tica. A estrutura burocratica, embora acarrete conseqUéncias apa-
rentementes negativas, a produgac cientifica, é o apératé racional es
tabelecido oara lidar com'a complexidade da ciéncia na sociedade
moderna. Assim, pode ser dito que a produgao cientifica nao e 13
mitada pelg‘estrutura burocqatica que, aorcontrarlo, organlza—a

e lhe da um sentido determinado.
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A ciéncia possui sua ética que parte da pressuposigao
de que a verdade (ciénfifica) objetiva existe ecabe ao cientista
procurar os meios de atingi-la.'Deve ficar claro, entretanto, que
o conhecimento objetivo, calcado em fatos, é uma pressuposigao, e
como tal, s6 tem valor para quem éAconsidera;

A burocratizagao "separa'" o cientista dos meios de
producdoc da ciéncia. Surge a questao da independéncia, da liberda
de do cientista frente. a gstrutura burocratica, ja que alguns au
tores consideram que faria parte do 'ethos" da ciéncia a indepen-
déncia do cientista. O problema da indeﬁgndéncia_do cientista é o
mesmo dos demais individuos na sociedade moderna. E importante a
posigao de Max Weber, € uma posicao peculiar, pois, embora pes-
soalmente comprometido com uma tradigao humanista é_com ¢} libgra—
lismo cultural, ele é pessimista quanto as possibilidades de li-
berdade e independeéricia.do homem na civilizagao moderna. Para ele
o capitalismo, ou o seu pretenso sucessor, o socialismo, é a cor
porificaééo da racionalidade: a independéncia individual é associa
da a irracionalidade, a liberdade individual é privilégio dos mem

"bros de uma classe dominante,-é a liberdade para minoria.

0 problema da independéncia do cientista e o mesmo
do puritano que, desejando sqfvir a Deus, ajudou a edificar o ca
pitalismo moderno; é o caso da'tipica incongruencia entre .o que

os homens pensam que.fazem e a fungao social objetiva de seus atos.
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4 satistagao com as Condigbes de Trabalho e Produgdo Cientffica
- 0 Caso da Psicologia no Brasil .
Hartmut Gunther .
Universidade Federal da Paraiba

A reflexdo sobre um tema como o deste simposio, “Psicologia en Organizagdes
de Ciéncia e Tecnologia®, leva-nos inevitavelmente a questionar o potencial da
psicologia em poger contribuir, cooperar e competir com as demais areas de co-
nheciaento. Vesos logo, que a eénfase desta indagag3do estd no poder de contri-
buir, e n3o no potencial. Conceitualizando a psicologia como cieéncia do compor-
tamento, latu sensu, temos, por definigdo, algo a oferecer em todas as &reas do
comportamento humano: n3o apenas na &rea clfnica, escolar, ou industrial, mas
igualmente, no campo da sadde, direito, polftica, administragdo, economia, es-
porte, enfim, onde o ser humano age, ou individualmente, ou como ser coletivo.
0 que, entao, nos impede de dar uma contribuigdo mais efetiva? ’

Existem vdrias maneiras de abordar este problema: Serd que é& algo polftico-
nOssas contribuigdes sdo inopotunas? Serd que é algo pr&tico - nossas contri-
buigbes ndo prestam? Serd que & algo psicolégico - nds nido sabemos vender nasso
‘peixe? : -

Uma vez que colaboramos na pesaquisa da CAPES, "0 gque fazem nossos mestres e
doutores?" (Spagnolo e blinther, 1986), tivemos acesso a um vasto banco de dados
retratando o histérico i1ntelectual, a situagao de trabalho, as dificuldades e
satisfagBes com o mesmo, bem como a produgao crentffica de mais de 10.000 pes-
quisadores que trabalham em universidaces, bem como em empresas privadas e pdb-
licas no Brasil. Havia, entre eles, aproximagamente 300 respondentes com Curso
de pbs—-graduagdo em psicologia.

0 instrusento da pesquisa, e consequentemente os dados obtidos através dele,
teém um certo viés sociolégico. Este tato, junto com o tema geral desta mesa re-
donda, sugereria uma abordagem sociolégica para nossa apresentagdo. Entretanto
gostaria de deixar de lado tal procura de atribuigtes de causas externos quanto
a4 situagdo da nossa 4&rea. Pretendo concentrar-me numa andlise das varidveis
psicolbgicas do instrumento: entre outros ftens, constaram do questionario des-
ta pesquisa conjuntos de - perguntas sobre (a) as razbes de ter realizado um
curso de p6s-graduagao, (b) os elementos que entraram na escolha da instituigdo
onde foi realizado tal curso; (c) a avaliagdo do curso e a maneira em que sua
realizagdo contribuiu para a vida profissional do respondente, (d) a avaliagdo
das condigbes de ensino, pesquisa e trabalho em geral vivido atualmente, (e) a
satisfagdo com a situagdo de trabalho e () a produgdo cientffica. - .

0 primeiro objetive destq'apresehtachq é, entao,-acrescentar -algo A discus-
s3c sobre a pergunta, o que nos ispede, enquanto psicdlogos, de contribuir mais
efetivamente para a resolug3o das tarefas sociais. o '

Como entao relacionar estas variaveis, e eventualmente interpretar os resul-
tados? O instrumento apresenta estes conjuntos . de ftens de cunho psicolégico
numa sequéncia temporal e 16gica, que convida a uma andlise  wmultivariada, de
reqressao miltipla ou até de trajetéria (nlmerda, 1987), mas existe um problema
sério - o entrevistado respondeu ao questi1ondrio de uma s& vez. Assim, sera que
poderi1amos realmente dizer, na base gos dados geste questiondrio, que a quali-
dade do cursc de pos-graduagio, julqada pelo respondente, 1intluencia de alguma
Maneira na sua satisfagdo hoje, e que esta satistagdo, por sua vez, leva a uma
maior ou menor produgio? o trajetdria inversa pode iqualmente ser plaustvel:
como ndo conseque produzir, seja por qual razao, & insatisteito, e hoje acha
que 0 curso que realizou nao presta?
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rfr A maioria 0oas andlises multivariadas mantém. na procura ca causalidade. a}
distingao entre varidvel antecedente e ‘critério: seja de variancia, ae re-
gressio, de trajetoria. A correlagdo cantnica, entretanto, & uma das técnicas
que permite relacionar dois conjuntos oe varidveis sem embarcar nos pressupos-
tos de causalidade. E consideranco que o comportamento humano, fora do labora-
tério, nao apenas € multi-varidvelmente determinado, mas & igualmente complexo,
i.e., multivariado, a correlagao can6nica, junto com outras técnicas multiva~-
riadas, nos persite hoje pesquisas e analises de dados, que ha relativamente
pouco tempo foram invidveis por sua complexidade tanto metodolégica quanto
estatistica. (Isto ndo invalida pesquisa de laboratério e/ou bivariada, apenas
amplia nossas ferramentas!) :

Assim, 0 segundo objetivo desta apfesentach é o de demonstrar uma técnica
estatistica pouco utilizado, ndo apenas agqui no Brasil, mas em geral (Levine,
1977; Tabachnick e Fidell, 1983). ’

Das varidveis disponfveis na pesquisa da CAPES, selecionamos trés conjuntos:
um que trata da avaliagdo do curso de pés-graduagdo, um segundo que diz res-
peito a satisfagado com o trabalho *atual’, e um terceiro sobre a produgao cien-
ttfica. Especificamente, no questiondrio constaram as sequintes perguntas:

Como avaliaria hoje seu curso de - possibilidades de contatos e de
pos~-graduagiio, em relagao aos aspectos intercambio profissional

abalxo indicados (3 = excelente 4 0 = - volume de tarefas administrativas

deficiente): - relacionamento com 05 colegas de

tranalho

- variedade de disciplinas - flexibilidage no seu horario de

- flexibilidade dos programas trabaltho

- adequagdo & realidade brasileira - estabilicade no empreqo

- facilidacge de acesso ao orientador - possibllicade de - realizar trabalno

- entrosamento 0as disciplinas criativo e inovador

- recursos bibliogrdficos ~ possibilidade de exercer liderarnca

- laboratéries adequados - possibilidade de contribuwir para o

- interagao entre professor e aluno desenvolvimento do pais

- interacdo entre os colegas ‘

- nivel dos professores Gostarfamos de ter uma idé&ia aproxi-
preparagao dada para ~ mada de sua produglio académico-cientf-
~ o exercicio da docéncia fica. GQual & © ndmero. de trabalhos
- atividades de pesquisa feitos no total desde que terminou a
- atividades admin,/empresariais pos—-graduagdo até hoje:

- instalagbes fisicas .
) - livros cientlficos, académicos ou

Como se sente no seu trabalho atual didaticos (como autor, co-autor, ou
em relagdo aos fatores abaixo? (0 = editor) )
muito insatisfeito & 4 = muito satis- ) o
feito) . ) artigos e/ou. capitulos em ‘livros
. : : o e/ou revistas cientfficas ou acade-
- aproveitamento de suas aptidoes ‘micas '
- aplicagao pratica dos conhecimentos ~ nacionais
tedricos adqueridos ~ internacionais
- sgalério ou remuneragao - relatérios internos ou técnicos
- nfvel de responsabilidade ou poder - comunicagbes em congressos nacionais
ce decisdo - comunicagbes em congressas intern.
- perspectivas de carreira - teses de mestraco e doutorado orien-—
- reconhecimento social do cargo ou tadas e concluidas
atividade profissional
\. LN )
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rbvalia;éu do Curso_gg_fés-ﬁradgggag_g_ggtis{ggég_gom Trabalho Atual ’ } }

Uma primeira andlise cantnica §ai‘efetuada’ehtre o conjunto de varidveis da
avaliagdo do curso de pOs-graduagao realizado e o0 conjunto de varidveis da
satisfagao com o -trabalho atual. A primeira correlagao . canonica. estatisti-
camente significativa, foi .51 (2% aa variagao), a sequnda for .42 (18%).

Na tabela 1 (andlise 1)}, apresentam-se os dados que acompanham esta analise.
Utiliza-se uma correlagdc mfnima de .35 para tins de interpretagao. Assim, Oes-
tacam-se, No Pprimeiro conjunto canbhico, em ordem de importancia: entre as va-
ridveis da avaliagaoc do curso de pos-graduclo: ausencia de um laboratdrio aae-
quado, presenga de recursos biblioaratficos e presenga ce +lexi1birlidade do pro—
gramaj enquanto. entre as varidvais da satisfagdo com o trabalho, o relaciona-
mente com colegas @ a possibilidace de trabalho criativo. GQuanto ao segunoo
conjunto candmico, destacam-se, entre as varidveis da avaliagio: talta de ins-
talagbes fisicas, falta de interagao aluno/professor, entretanto, a presen¢ga da
interagdc com colegas, e falta de uma variabilidade de disciplinas. Entre as
varidveis da satisfaglio com trabalho falta de poder exercer lideranga, falta de
reconhecimento social, falta ace aproveitamento das aptiddes, contudo, presenga
do sentimento de uma aplicagdo pr&tica do conhecimento tedrico e, ainda, pers-
pectivas de carreira. - ’ i o )

Chamaria o primeiro conjunto cantnico de ‘pesquisador de poltrona’: a flexi—
bilidade do programa e uma boa biblioteca permitiram que fizesse o qde bem pre-
tendia; hoje se relaciona bem com os colegas . @ faz seu trabalho criativo. A
falta de um laboratdrio adequado durante o curso de pbs-graduagao aparentemente
ndo atrapalhou muito este esquema. ' ) R - B

0 sequnda conjunto canbnico sugere o tftulo ’proletdrio académico’: fora da
interagao com as colegas, destacam—se na avaligdo do curso instalagbes fisicas
insuficientes, falta de interagdc com o professor e poucas disciplinas. O outro
1 da moeda deste esquema., entdo, & a f+alta de uma posigao de lideranga, sem re-
conhecimento social, falta dae realizagdo no sentido de que as aptidbes estao
sendo aproveitadas, mas tem a satisfagao de fazer algo pratico, e tem perspec-
tiva quanto a carreira. L ; . LT

aliagdp do_Lurso ge Fos-h A.éuqasép._E.._f'rgai_iﬁo._i;aen.t.if ica
A anilise canBnica realizada entre o conjunto de varidveis que tratam a ava-
liagao do curso de poOsS-graduacao reallzado € as varidveis que -se referem &
produgdo cientitica mostra, como. resultado principal, & auséncia de gualguer
correlagdo candnica estatisticamente significativa. Us dagos s&ao apresentados
na tabela 1, andlise Zz. - . )

Satrsfacao com o Trabalho Atual e Frodugdo Cirentffica

A terceira andlise canbnica for realizada entre as varidveis que tratam da
satisfag3o com o trabalho atual e a produgac cientifica. Apenas uma correlagao
cantnica estatfsticamente signx?icativa fo1 extraida, sendo a correlagao .37
(14% da variagdo). o : ' '

Na tabela 1 (andlise 3), apresentam-se os dados que acompanham esta andlise.
Novamente, utilizou-se uma correlag3o minima de .35 para finsvdeAipterpreta;EO.
Destacam-se, em ordem de importancia: entre. as varidveis da satXIfncio ,Caﬂ o
trabalho ausencia da possibilidade de trabalho criativo, presenga do reco-
nhecimento social do cargo, um saldrio aceitdvel, e ao mesmo tempo auséncia de

uma posi¢do de nivel de responsabilidade adequado e a presenga de estabilidade

e
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fEe emprego. Este conjunto se liga a uma . baixa produgdo ge artigos no ambita )
nacional e a um bom nimero de apresentagbes em eventos internacionais.

Este resultado mostra algueas das razbes pelas quais a anAlise canfnica nao é
tdo utilizada:. enquanto ‘a andlise tatorial permite uma raotagao dos fatores e
assim uma melhor definigao e interpretagdo de tais fatores, i.e., conjuntos de
varidveis, -isto nao. & possfvel na andlise canonica. Como entdo interpretar
estes dados? Se ignorassemos, de um lado, a varidvel ’reconhecimento social do
cargo’ @ do outro ’‘comunicagao em congressos internacionais’ (admitindo, entre-
tanto, que estes dois se relacionam!), as demais varidveis deste conjunto
candnico sugerem o rotulo ’funciondrio piblico’ - n3o é satisteito com a possi-
bilicade de poder realizar trabalhos criativos, de fato, ndo publica, por outro
lado, mesMm0 Na ausencia de uma posi¢ao de nivel de responsabilidade, a feira do
mes estd assegurada.

Diante dos dois objetivos desta apresentagao podemos tirar as seguintes
cenclusoes:

Quanto a técnica . estatfstica utilizada, fo1 possivel mostrar o potencial
analitico da correlagao cantnica. Semelhante a analise fatorial, apresenta a
possibilidade de reduzir um Con;unto de varidveis a um nimero menor, apontando
fatores subjacentes. Em contraste com a anilise fatorial, faz i1sto de maneira a
ligar dois conjuntos de varidveis.

Guanto & indagagdo sobre o que nos impede a fazer uma maior contribuigdo, O
quadro pintado ndo & animador. Admitimos gue se possa questionar & representa-
tividade destes 294 sujeitos. Admitimos que a variagdo explicada pelas carrela-
¢bes cantnicas esteja apenas entre 14 e 26Z, embora tais nimero sejam consi-
derados bons em muitos outros estudos. Mesmo com as devidas restrigBes e caute-
las, nac h& como negar que - a relagao entre satisfgio de trabalho e produgao
cieatifica no grupo dos pbés-graduados da nossa area, i.e., entre aqueles que
por definigao contribuem para o avango e difusdo de conhecimentoc da area, nao
vai bem.

Na relagdo entre a avaliagdo da pés-graduagdo e a satisfagdo com o trabalho
atual, preocupa tanto o que foi encontrado quanto o que deixou de ser encontra-
do. Afinal, esperava-se alguma ligagdo positiva entre avaliagao do curso de
pds-graduagio e satisfagdo com o trabalho; ente avaliagdo do curso de pos-gra-
duagao e produgdo cientffica; entre satisfagdo com o trabalho e produgao cien-
tffica. Esta preccupagdo com o ausente, & reforgada na relagao entre a avalia-
¢$30 da pas-graduagdo e a produgio cientftica. GQuanto & mentalidade--do funciona-
rio piblico, o que é mais notdvel & a auséncia de surpresa sobre o encontrado.

For enquanto, resta-nos, apenas, uma conclusdo - enquanto nao consequirmos
arrumar nossa propria casa, diticllmente seremos CNamados para arrumar a casa
d0s outres. ’
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( Tab 13 Correlagdes, correlagbes canonicas, percent de variancia, e redundancia)

entre varidveis de avaliagdo e satisfagao (andlise 1), avaliagdo e
produgdo (andlise 2) e satisfagdo e produg3o (andlise 3).
Andlise: ——f - -2- =-3-
. B L 2= Co1e 1=
Avaliaglo de POs-graduagio : -
variedade de disciplinas S ¥4 =35 -.30
flexibilidade dos programas .48 22 .31
. adequag3c 3 realidade Brasileira -.05 C .26 -. 47
‘facilidade de acesso ao orientador -.03- -.00 -.29
entrosamento das disciplinas -.07 . .15 .07
racursos bibliograficos ’ 49 S .02 » 03
laborat&rios adequados = - ~.52 .08 .18
interagdo entre professor e aluno 02 -.57 . .01
interacao entre 0s colegas .31 © <47 -.24
~nivel dos protessores =11 =03 -.00
preparagao p/ docencia . .19 .06 .40
preparagao p/ pesquisa .27 09 .31
preparagao p/ admnistragdo .14 .07 ¢ .02
instalagoes ffsicas .18 -75 .53
Percentagem da Variancia .07 .10 , 09
Redundancia - .~ . .02 .02 .01
Satigfagio com o Trabalho S
aproveitasento de suas aptidbes .19 -.36 RS Y- N
-aplicag3o pratica dos conhecimentos -.23 37 . .25
saldrio ou remuneragido : .03 .03 .44
nfvel de responsabilidade -.15 - 27 ~ 36
perspectivas de carreira .32 «35 .14 0 7
reconheciaento social do cargo .03 ~-.43. «53
possibilidades de contatos .19 .20 .14
volume de tarefas administrativas . 23 .07 -, 02
relacionasento com os colegas 43 .18 «23
flexibilidade no seu horério .08 .18 . =10
estabilidade no esprego - .13 -.09 .36
possibilidade de trabalho criativo » 36 .01 : " -.58
possibilidade de exercer lideranga ~. 30 -.91 -.28
contribuir p/ desenvolvimento do pais .07 .31 -.12
Percentagem da Variancia .05 .12 .10
Redundancia C .0t .02 .01
Produglio Cientifica
livros cienttficos, académicos etc. 25 - =02
‘artigos e/ou capftulos nacionais .03 -.79
artiqos e/ou capitulos internac. -.12 © =19
relatérios internos au técnicos .81 =-.30
comunicagbes em CONQressos Nacionais : 02 21
coaunicagbes em congressos intern. .07 -7
teses de mestrado e doutorado 22 .18
Percentagem da Variancia . .11 .16
Redundancia .02 ‘ .02
Correlagdo Cantnica «51 .42 .38 37
Wilk’s lashda . «39 .47 .66 65
Nivel de Significancia’ ) . 000 021 - 104 <043 - -
- o J
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INTERDISCIPLINARIDADB,
CONDICOES -AMBIENTAIS - ORGANIZACOES DE PESQUISA

Tarcizio Rego Quirino
Suzana Maria Valle Lima -
" EMBRAPA - Departamento de Recursos Humanos

“A ciencia, considerada como um sistema so
cial, é formada por um conjunto de rela
¢oes sociais cientificas internas associa
das com a producao de . novos conhecimentos
e com a divisdo do trabalho. Este conJun—
to inclui relagoes socio-organizacionais,
socio-psicologicas, ideologicas e morais"
(Kelle, 1979).

As mudancas da organizacdo social da ciéncia nos Gltimos dois
séculos vém se orientando do simples para o complexo, do individual para o par
ticipativo, do espontaneo para o planejado. Como expoentes dessas tendencias,
tem-se as pesquisas organiiadas em departamentos universitarios e em grandes
institutos de pesquisa. Como insta@ncia tipica dessa evolugdo, tem-se a pesqui-
sa aplicada, cujo produto final é um bem ou servico previamente estipulado e de
uso e, talvez, mercado, definidos. .

. Neste contexto, surgiu e se desenvolveu a pesquisa interdisciplinar
‘como estratégia intelectual e forma organizacional.

A pesquisa aplicada, uma evolugdo tipica (mas ndo exclusiva) da cién
cia na sociedade moderna, requer a abordagem interdisciplinar. Nela, os proble
mas a serem resolvidos ndo se originam nem se circunscrevem aos limites de uma
disciplina intelectual, exigindo, assim, que se lhes deem respostas, venham elas
de que disciplina vierem.

) Ao ser instalada no pais a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecué-
. ria — EMBRAPA, a pesquisa interdisciplinar se impos como estratégia intelectual

e arranjo organizacional adequado a solugao do broblema de incrementar a pes-
“quisa agropecuaria no pais. Assim, dois conceitos tém sido periodicamente com-
siderados como essenciais ao sucesso da organizacio: os conceitos de pesquisa
_em sistema e de pesquisa interdisciplinar. ) - )

A enfase nestes dois aspectos € uma decorrenc1a bastante logicadomo:
delo de pesquisa adotado pele EMBRAPA, o chamado "modelo ‘concentrado” , que se
caracteriza por uma conceptracio, em Centros Nacionais, de especialistas de va
riadas origens disciplinares em tormo de um produto, recurso ou problema de pes

quisa.
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) A idéia de sistemas de producdo é muito importante neste com:ext«:»pcgi“1
que, ao menos em tese, em um modelo desta natureza, a pesquisa deve comecar por
desenhar prototipos dos sistemas de producao ja adotados ou qﬁe podem vir a ser
adotados pelos agricultores. Desteé prototipos se partiria para a selecao de um
conjunto de projetos de pesquisa cujos resultados permitiriam aperfeigoar ou
continuar os prototipos iniciais.

Como se define um sistema de producao? Segundo ALVES (1980a), como
uma realizacao (quantitativa), na agricultura, que é determinada pelo conjunto
de fatores de producdo (terra, trabalho, solo, insumos, etc.), de conhecimen-
tos e de variaveis de mercado.

Colocado como o produto final da pesquisa, na EMBRAPA, o sistema de
producdo leva, inevitavelmente, a idéia de pesquisa interdisciplinar. Esta idéia
esta inscrita na base mesma do modelo institucional da EMBRAPA, em que se ins-
tituiram equipes em que “as disciplinas cientificas convergem, de forma harmo-
nica, para os obJetlvos dos projetos™ (ALVES, " 1980b). © quéstionamgnto que se
faz presentemente é, pois, se tal modelo foi realmente implantado g‘até que pon
to conseguiu determinar alto desempenho para a organizacao de pesquisa.

Quanto da pesquisa que se faz na EMBRAPA pode ser considérada pesqqi
sa interdisciplinar? O clima organizacional existente na EMBRAPA influencia de
algum modo a pesquisé interdisciplinar? Que variaveis. ambientais - tem relacao
com a realizagao de pesquisa interdisciplinar? Como a realizacao deste tipo de
pesquxsa se relaciona com medidas de efetividade e eficiéncia da organlzacao’

Para tentar responder a estas questoes, utilizaram-se dados levanta=-
dos Junto a 605 pesquisadores da EMBRAPA, 'que participaram do chamado Projeto
Propesquisa (QUIRINO et al., 1985, BORGES-ANDRADE e QUIRINO, 1987’ QUIRINO e
BORGES-ANDRADE, 1986), e responderém a um questiohério sobre varios aspectos de

‘sua vida como pesqu1sadores da’ EMBRAPA .-

Estes dados foram anal1sados em nivel de unidade de pesquisa; para
tanto, foram calculadas as médias dos escores atrxbuldos a cada’ questao do ques
t1onar10, que foram em seguida considerados como valores das variaveis utiliza
das, correspondentes a um total de 32 Unidades de pesquisa. -

A presenta analise envolve os seguintes grupos de variaveis, - todos
eles medidos a nivel de Unidade de acordo com a metodologia explicada: em QUIRI
NO et al. (1985): ' .

a) Medidas dé efetividade organizacional: 1) ntmero de publicacoes;
2) efetividade técnica; 3) qualidade da pesquisa; 4) efetividade econGmica;coEV

| tribuicdo dos trabalhos dos pesquisadores da Unidade para: 5) avango do conhe-
- , D J
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‘nhecinento e 6) desenvolvimento da Agricultura; e 7) qualidade metodolgica dos
trabalhos’ publxcados pela Unidade.

b) Hedxdas de 1ntetdxsc1p11nar1dade. 1) proporcao de pesquisa inter-
disciplinar fe;ta pela Unidade; 2) adocdo, pelo pesquisador, de teorias, méto-
‘dos e conhecimentos de outras especialidades; quantidade de vezes, nos ultimos
12 meses, em que cada pesquisador: 3) recebeu pedidos de assessoria de outros
pesquisadores; 4) recebeu pedidos semelhantes do Chefe Adjunto Técnico da Uni-
dade; e 5) pediu assessoria a outros‘peihuisadores.

¢) condigSes ambientais de favorecimento a interdisciplinaridade: 1)
grau de incentivo a pesquisa interdisciplinar, em relagao as outraé Unidades;
2) quantidade de pessoas capazes de oferecer idéias originais, na Unidade; opor
tunidade para trabalhar em equipe: 3) em 1983 e) em 1980; estimulo do supervi-
sor para trabalho em grupo: 5) em 1983 e 6) em 1980; preferéncia do pesquiéa—

“¢do profissional e 8) avanco do conhecimento versus desenvolvimento da agricul
tura; importancia que a Unidade atribui a cada um dos objetivos de: 9)rquan£i—
dade de publicacdes de pesquisa, 10) alto moral do grupo; 11) contribuicao pa-

. ra o avanco da ciéncia; 12) resultados aplicaveis a agricultura e 13) lideran-

ca no campo da pesquisa; 14°a 18) importanciq eu o pesquisador atribui a cada

um dos objetivos acima, respectivamente; importancia que o pesquisador atribui

ra trabalho em grupo; 21) quantidade de literatura especializada existente, que
& relevante para os problemas de pesquisa da especialidade do pesquisador; 22)
frequéncia com gue o pesquisador tem participado das decisdes de compor equi-
pes interdisciplinares.

© Alguns resultados interessantes j4 podem ser notados nesta Tabela. Em
primeiro lugar, os pesquisadores entram em contato uns com Os outros para soli
citar algum tipo de assesséria, no minimo uma vez a cada més. o Chefe Adjunto
Técnico por outro lado, entra em contato com cada pesquisador, para solicitar-
lhe auxilio, em média uma vez a cada dois meses. Estes resultados indicam que
existe um grau razoivel, embora nido elevado, de interacdo técnica entre os pes
quisadores e entre estes e o reqponsivel maior pela supervisao das pesquishs,
nas Unidades. ) ' o

A Tabela 1 apresenta as médias e desvios-padrio das variaveis relati

vas a interdisciplinaridade. ‘

dor por problema que implica escolha entre: 7) promogao salarial versus reputa

a(o): 19) oportunidade para trabalhar em equipe e 20) estimulo do supervisor pa

)
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Tabela 1 - Médias e desvios—padrao das varidveis que medem interdisciplinarida
de. o :

. Desvios.

Variaveis i . .Média o
- padrao

A) Proporgao de peéquisa interdisciplinar feita pela Unidade 45,15 - 11,28

B) Adocdo, pelo pesquisador, de teorias, métodos e outros éé'

nhecimentos adv1ndos de outra especialidade | h65;47 716,99
C) Quantidade de vezes em que outros pesqulsadores pedlrmmas N f;:f_\l* :
sessores nos ultimos doze meses 19,75 12,40
D) Quantldade de vezes em que o Chefe AdJunto Técnico pediu )
assessoria, nos ultimos doze meses . . 6,03 6,49
E) Quantidade de vezes em que o pesquisador pediu assessoria . . A«-- . :
a outros pesquisadores, nos Ultimos doze meses 12,02, - 6,49
A proporgao de pesquisa interdisciplinér'de cada Unldade (Medla = f g

41,15) esta em aparente contradicao com o numero de pesqulsadoxes que adotam

=
%

teorias, métodos e conhecimentos de outra especialidade (Média = 65, 47) s con

.
tradicao é aparente porque € possivel que haja um esforco 1nd1v1dual paraa in- E e
terdisciplinaridade, por parte de alguns grupos de pesquxsadores, em ‘algumas
Unidades, que nao se reflita, perfeitamente, na quantidade de pesqu1sa 1nter-§
disciplinar que é realizado. Observa-se, de qualquer modo, uma abertura, a nl—;
vel dos pesquisadores, para buscarem mnovos conhecimentos fora de sua espec1ali‘ -

dade. o ) . -

Conclui-se, ent&o,»da Tabela 1: a) existe algﬁm grau de pesq&iéa in-
terdisciplinar, nas unidades da EMBRAPA, embora este grau ainda eséejé umvpod-z
co aquém do que seria de se esperar, pelo papel que esta abordagem, em Eese;de
veria representar na Empresa' b) ha algumas Unxdades que realizam mais pesqul-
sa 1nterdlsc1p11nar que outras. As Unidades nao sao homogeneas a este respei- "
to, havendo 14 delas com uma proporgao de pesqulsa 1nterdlsc1p11nar wédia lnfe;
rior a 407 e 18 com proporgao superior ou igual a este valor (dados nao pubLl—r
cados). o ) o f 1: : |

E interessante discutir como as condigoes amblentals da Unldade ih—:
fluem na realizacao de pesqu1sa 1nterdlsc1p11nar. As correlagoes entre varla—~
veis de. 1nterdlsc1p11nar1dade e de condlgoes amblenta1s podem talvez aJudar aj

~ entender como se da este relac1onamento. Sao as seguxntes as correlagoes 51gn12

ficativas encontradas entre estas variaveis (p = 0,05):
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disciplinar é bastante relacionada com

Tabela 2 -béarfelagaes encontradas entre variaveis de interdisciplinaridade e
‘condicoes ambientais.
“Variaveis de Variaveis de r
Interdisciplinaridade Condigao Ambiental
1. Proporgao de pesquisa interd. fei Grau de incentivo a pesquisa in
ta pela Unidade terdisciplinar da Unidade 0,50
2. Adogdo, pelc pesquisador, de teo- Oportunidade para trabalhar em
rias, métodos, etc. de outra espe equipe, em 1983 0,44
cialidade Importancia que a Unidade da a
"resultados aplic. agric.” 0,34
3. Quantidade de vezes em que o Che- Importancia que a Unidade da a
fe Adj. Téc. pede assessoria ao “contribuigdo a ciencia"
pesquisador 0,35
A analise destas correlagdes permite concluir que a pesquisa inter-

o clima organizacional e os objetivos da

“\

unidade de pesquisa.

Quanto ao clima.organizacional, parece importante o incentivo presen
te na Unidade 2 pesquisa interdisciplinar; outra variavel que estimula o pes-
quisador a interagir tedrica e metodologicamente com outras especialidades € o
trabalho em equipe.

E interessante notar que, quanto mais importancia a Unidade confere
3 obtencdo de resultados aplicidveis na agricultura, maior o grau de adogao, pe
lo pesquisador, de teorias e métodos advindos de outras especialidades. Istoé,
a demanda por tecnologia forga, em certo sentido, a organizacdo interdiscipli-
nar da pesquisa.

Como se relacionam, entre si, as variaveis que medem interdisciplina-
ridade? Foram encontradas qorrelacBes entre apenas tres destas variaveis, exa-
tamente as que se referem ao fornecimento e busca de assessoria, entre o pes-
quisador e seus companheiros e entre ele o Chefe Adjunto Técnico da Unidade. To
das as correlagdes encontradas sao positivas e significativas e indicam que,
nas Unidades onde ha mais pedido de assessoria, por parte, por exemplo, dos com .
panheiros do pesquisador, ha também mais solicitagoes no sentido inverso e en-
tre o Chefe e os pesquisadores. E possivel concluir que, nestas unidades o com

portamento de solicitar assessoria é um comportamento esperado (e, portanto, re

seus integrantes.

'De modo geral, portanto, pode-se dizer que as Unidades que incenti-

vam mais o trabalho em equipe e a pesquisa interdisciplinar e que se orientam

TR
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mais para a obtengao de resultados aplicaveis a agricultura ou de contribuigao
3 cidncia, sdo as que tém maior propor¢do de pesquisa e de contados interdisci
plinares. ' .

Finalmente, como a interdisciplinaridade influencia a efetividade da

organizacao? As correlagbes encontradas entre estas variaveis foram as ‘seguin

tes:

Tabela 3 - Correlacdes entre interdisciplinaridade e efetividade.

Variaveis de Variaveis de .
Interdisciplinaridade Efetividade
1. Proporcao de pesquisa interd. na Contribuicao ao avango do co- 0 32‘
Unidade nhecimento ’
2. Proporcao de pesquisa interd. na :
Unidade ) 0,42%
3. Quantidade de vezes que outros Contribuicdo &'metodologia de
pesquisadores pedem assessoria pesquisa 0,32
4, Quantidade de vezes que cada pes
quisador pede assessoriaa outro : 0,34%
5. Quantidade de vezes.que cada pes Efetividade técnica )
quisador pede assessoria a outro 0,36%

% Correlacoes significativas em nivel de p & 0,05.

Portanto, a influéncia da interdisciplinaridade se faz sentir, posi-
tivamente, sobre a 1) contribuigdo dos trabalhos realizados pelos pesquisado- | .
res da Unidade, para o avanco da ciEncia{ 2) a qualidade metodoldgica dos tra-
balhos publicados pela Unidade; tem ainda influéncia sobre 3) os resultados téc
nicos alcangados pela Unidade. Nao tem nenhum efeito sobre as deﬁais variaveis
de efetividade. ) : B  »1

Estas correlagoes mostram que a abordageﬁ interdisciplinér tem tido
impacto sobre os resultados alcancados pela Unidade, em termos de tecnologias e
recoﬁendacBes técnicas por ela geradas. Isto €, tem o impacto que se esperava
sobre a meta organizacional de realizagdo de pesquisa aplicada.

Interessantes sao os achados que relacionam interdisciplinaridade a
contribuicao para o avango do conhecimento (embora esta correlacdo seja signi-
ficativa apenas em nivel de p = 0,07), dos trabalhos publicados pela Unidade, e
a qualidade metodoldgica destes trabalhos. Isto indica que a interagdo entredi -
ferentes disciplinas enriquece o arcabougo teérico e metodolégico utilizado pa’

ra a solucdo de um problema de pesquisa, além do fato de gerar ou nao a tecno-

L i J
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logia agropecuaria pertinente. Isto €, mais.que, apenas uma estrutura intelec-
tual e arranjo.organizacional para a pesquisa aplicada, a interdisciplinarida~
de se revela, por estes dados, uma abordagem apropriada ao desenvolvimento mes

mo da ciencial -
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sor-aluno. E 1mpcrtante ressaltar que a expressio interagdo esta

"te intensificacds do interesse pela area, em nosso meio, parece

' ¢3o dessas dificuldades. Este simpdsio pretende contribuir para

~
O ESTUDO DA INTEFACAO PROFESSOR- ALUNO NO BRASIL. ALGUMAS TENDEN—

CIAS, ALGUMAS QUE:TOES.

ALVARO PACHECO DURAN
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

(o} tltulo de=te simpdsio faz referéncia a interacdo profes-

sendo usada porgue &, provavelmente, mals empregada em’ nossonmlo,
que a expressao relagao que Hinde(1981) contrapde a 1nteracao.

Mas ndo ha cuvidade que o que se deve buscar" e compreender e
descrever a compiexidade das relag¢bes humanas no sentido de um
processo que envclve, ao longo do tempo, dependéncia e iniefdepeg
déncia de comportamentos que afetam e sdo afetados por grande
nimero de varidveis privadas de cada um dos integrantes da relagao,
bem como de variéveis contextuais diversas. ’

A compreenszo da génese, funciohamento, transférmacéo e rom-
pimento dessas -elacoes, é, no prazo 1ongo, a justlflcatlva para
aquilo que, aqui, se refere como estudos de interacdo professor-a
luno. _ ' o

As dificuldades conceituais e metodolégicas que estdo a meio
caminho entre tais estudos de interacdo e uma tal comprenséo . ' da
complexidade das relagdes humanas exigem nosso esforco em superad-
~las. ’ - C ‘ -

. Considerando a exist&ncia de um niimero razoivel de trabalhos

sobre a interacads professor-aluno realizados no Bra511 e a aparen-.

ser necessirio criar oportunidades de contato e discussio . entre

os pesquisadores, na tentativa de avancar na direcao da . . supera-

tornar esse esfor¢o td3o sistemdtico quanto possivel.

" Em 1974, Gulomar Mello, interessada haﬂavaliacéo da competén

cia do professor, propos um instrumento para observacido e regis-

tro do comportamanto do professor, espec1a1mente em situagao de
interacao com o aluno,.ao‘apresentar sua tese de mestrado. . '
Em 1977, ‘Gizelda Morais publicou um trabalho em que apresen-
ta algurs resultzdos de um projeto amplo gue deu origem a ciﬁco
dissertzc¢oes de mestrado e que, iniciando-se em 1972, prolohgou—

-se até 1976. O trabalho de Morais e de seus orientandos & um dos

o S J
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pioneiros ‘no Brasil, no interesse pela.interacao professor-aluno

(embora neﬁ[todos os aspectos do trabalho e nem todas as disser-
tacoes derivadas estejam“voltadas para essa preocupagao).

Esse projeto e outros nos gquais a autora se envolveu poste-
riormente estdo guiados, paréce—me,po; duas guestdes, a que abre
e a qﬁe fecha seu livro Pesquisa e Rezlidade no Ensino de 19
Grau (1980) -_"O que fazem criancas e professores na sala de au-
la" e "O que fazer das.-crianc¢as nas escolas".

Essas questdes constituem uma oportunidade para a reflexao

sobre alguns aspectos do estudo da interacdo professor-aluno.

1) Em primeiro lugar, a questdo da‘generalidade/especifici-
dade: Sem divida, num certo sentido, &s principais questdes refe
rentes ao "que fazem criancas e professores na sala de aula" sido
as mesmas referentes aos estudos da irnteracdo Mae-Crianca, Aluno
-Aluno ou Crianca-Crianca. Nesse sentido, o estudo da Interacgao
Humana ou das Rela¢Oes Humanas responéeria pela generalidade do
tema. Mas, por outro lado, ha uma especificidade dada pela  ur-
géncié e natureza dos:problemas sociais iconcretos aos quais os
estudos poderiam ser. uma contribuig¢do: ha uma educacdo em curso
cujo processar-se ainda necessita ser melhor conhecido para en-
contrarmos respostas ao "O que fazer das criangas nas escolas",
ou mesmo para conseguirmos formular melhor nossas perguntas a
respeito. '

2) Em segundo lugar e ligada a especificidade dos estudos
da interacdo professor-aluno, estd3o as questdes de sua atualida-
de e pertinéncia.

Camaioni (1980) fala da importadncia de Piaget e da Psicana-
lise na determinagdo de uma direcdo de pesquisa que privilegia
a relagdo adulto-crianga. Segundo a autora, a concepcdo de ego-
centrismo presente na teoria piagetiana e a‘concepcéo psicanali-
tica de que os lacos entre a m3e e o filho constituiriam o protd
tipo das relac¢des sociais futuras, teriam airigido o interesse
dos pesquisadores para as relagSes adulto-crianca, preferencial-
mente as rglacaes crianca-crianca. ’

ProvéyelmenteQa autora tem razac ao dizer que tais concep-
coes exefcgram um papel’n;-determinacéo do interesse pela pesqui
sa sobre as relacdes entre o adulto e a crianga. Mas, antes que
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‘éa que os adultos € que formam as criancas).

=

isso, determinando e sendo determinadas por essas concepcdes, es-
tio outras concep¢des mais anteriores, consubstanciando a ideolo-

Ggia que permeia o modo de organizacdo das sociedades onde se de-.
‘szavolverz= tais concep¢des cientificas.

Tal iieologia estd na base da pratica social em que ' rela-
cies de pcier desequilibradas constituem o modo privilegiado de
rzlacionar=nto. Se pensarmos no relac1onamento adulto-crlanca n3o
é dificil "e lo como uma relacao de poder do adulto sobre a crian
¢z. Quandc se pretendeu estudar esse relacionamento & compreensi-
val que .0 enfoque tenha sido mais frequentemente aquele unidire-
cional que da énfase a influéncia - poder - do adulto sobre. a

rianca. E & compreensivel também que o interesse estivesse pri-
rordialmerte voltado para essa relacdo do que para outra onde se-
ria menor o desequilibrio de poder (presentes, portanto,’as.idéias

Interassada no desenvqlvimento inicial da crianca; Céﬁéioni,
refere-se a Piaget e & Psicanalise quando busca compreender essa
predominarcia de interesse. Ao pensarmos,Anés, no nosso inferes:
se, o de uma especifica relagdo adulto-crianca que é a » ‘relac3o -
professor-aluno, o raciocinio de Camaioni pode nos levar a ' inda-’
car até que ponto as nossas teorias de aprendizagem- nao tem”deseg:
ra2nhado pzpel semelhante. E, do mesmo modo, se Psicologia e ideo-"
logia 'ndo nos tém feito olhar preferencialmente para a di;ecéo da

relagdo professor-aluno que se define pela influéncia - poder - do

srofessor sobre o aluno. Nos sabemos que, de fato, uma parte dos
rossos esZorgos, especialmente os 'mais’ 1n1c1als, tem a marca des—
sa preocuzacao.

Lembrando que nosso ponto, aqul, é o da pertinéncia e atua11
cade dos =studos de interacao professor-aluno, parece, porem, gue-

-\atament— esse desequilibrio de poder que, no sentldo ate agui

referido, tem despertado a ateng¢do, deve se constituir em campo
cermanentz de investigacdo. Ndo mais sob a ideologia da competén-
cia que conforma a investigacio a esse desequilibrio mas  porque,
ao contririo, tendo presente o desequilibrio (e, porfantd, impli-
cita, a t:direcionalidade da relacdo) a compreensdo pode vir = a
ser imporzante para uma pratica (e até,’ éventualmente, uma teo-

ria) das -elacdes humanas entre. adulto e crianga que n3ao se carac




£ ce'se esrerar que "o que fazer das criancas nas escolas",

gue Mor:z 15 percuntou,tenha respostas diferentes conforme se

- olhe a ~uestao com a preocupacao da influéncia do professor so-
bre o ziuno - u—a forma até de colaborar para manter o formato
predominante do funcionamento escolar - ou se olhe para ela com
a preocupacdo de compreender uma relacdo que se revela desequi-
librads, mas cujz compreensdo poderia nos ajudar a pensar sobre
possibilidades educacionais verdadeiramente alternativas.

Sesundo Kuzfer (1982 que, em sua dissertacao de Mestrado,
pretenceu realizar uma leitura psicanalitica da interagdo pro-
fessor-aluno, o poder & inerente a essa relacdo e constitui con
digdo pazra a aprendizagem. Mas, mesmo assim, a manipulacdo des-
se poder, no interior da relacao, pode configurar resultados
educacionais diZerentes.

Tendo feito algumas considerac¢des que nos parecem conve-
nientes no momeato da abordagem do tema "0 estudo da interacgdo
professor-alunc no Brasil", passariamos agora a considerar o
que poceriamos chamar de algumas tendéncias encontraveis nesse
tipo de estudo jue, ha cerca de quinze anos vem sendo, com algu
ma sistemdtica, realizado entre nds.

Quanto aos modos de coletar dados, os estudos brasileiros

tém mostrado umz nitida preferéncia pela observacdo direta. Tal

preferéacia par=ce bastante vinculada 3 proposta etoldgica em
que a cbservacéo direta aparece como primeiro passoc para a ex-
plicacZo e, por conseguinte, necessirio também aqueles que pre-
tendem avancar a2té a intervengao.

£ interessante, ‘ainda, que os pesquisadores tém preferido
produzir seus proprios sistemas de classificacdo a partir dos
dados registradoss de modo a adequa-los a esses dados ao inveés
"de se utilizarea de classifica¢des pré-existentes, o que fre~
quente-ente exije um registro exaustivo e minucioso dos fendme-
nos observados. Em acréscimo, muitas vezes, os critérios para
identificacdao c¢os dados de interesse sdo extraidos a partir do
registro, ja reezlizado.

Coerentemente com a preferéncia pela observagdo direta, o

intereszse~dos ;asquisadores tem se voltado para os aspectos com

\ ' It
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terize ror tal c¢esequilibrio.
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portez—entais cbservaveis das 1nteracoes pesquisadas. o ‘pPressupos

to me=odolbdgics parece ser o de gque o registro dos comportamen-
tos c:servados em um e em outro dos membros da interacso " dara
- contz da descricdo dos fendmenos. envolvidos. Dai que uma crescen
_te sciisticacgzo tem sido utlllzada nas técnicas de registro, des
de os prlmelrc; registros manuais até a utlllzacao de v1deo-tape.

.Zegundo rossa percepgao, - Os trabalhos compreendidos pela:
descrigdo que- acabamos de fazer poderiam ser classificados - em’

trés grupos, seyundo os produtos obtidos a partir do . tratamento!

de delos que resalizaram:

‘2) primel ramente estariam aqueles: trabalhos que reallzam o

que poderlamoc chamar de uma "analise de conteiidos". Esse t1po1
‘de re:ultado € apenas a tentativa de: cla551f1car/descrever ' a53
"'acoe< de cada ‘um dos 1nd1v1duos part1c1pantes de uma' .interagdo:
ou re;acao. N=sses casos, um 31stema de categorlas é montado a5
- partir do regi stro obtido. e, comumente, tabelas de .; frequenc1a
de ocarrenc1a dessas categorlas permltem, ao .lado’.das deflnlcoes
das ‘cztegorias, descrever o _que e quanto cada um-dos membros da»
interagdo fez durante o perlodo de observagao, 1nd1v1dualment%.
Tais pescuisas permltem,.certamente, extrair - uma‘ ; grande’
- gquantidade de 1nformacoes Gteis tanto no interesse da 1nvestlga-'
cao cuanto no interesse da apllcacao A 1nsatlsfaqao decorrente
é a é2 que inZ Ormam mals sobre cada membro da relacao ‘do que so-
‘,bre 2 relacao' proprlamente dita: Talvez na tentatlva de recupe-i
rar . a relaciac perdida por uma categorlzagao .de acoes, indivi—}
“duaiz, os outzos dois grupos, embora tambem partlndo dessa catego
.J rlza ao, ut11 zam-sé de formas de tratamento de dados que aumen—-

tam & informaao sobre a.relagio. proprlamente dlta.

b) ‘Em se"undo lugar estariam® aqueles trabalhos que reallzam.

o que,:-no sentido amplo, poderlamos chamar de."anallse de ‘sequén

'cla". Esses: t'abalhos promovem uma anallse das relacoes tempo~ -

rais entre eventos como uma’ ‘forma de dar conta dos aspectos dlna‘
micos da 1nte'acao. Tais relacoes tem sido anallsadas segundo os
part:i c1pantes da 1nteracao como flzeram Machado(B?S)eDuran(lQBlY

ou sz3 undo as categorlas como flzeram Duran(1981)e Marturano e;

colatoradores(1982). No primeiro caso, a anallse permite identifi ¢

car :zdroes €= p051cao relativa dos part1c1pantes da 1nteracaocoJ
3D
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mo, .por -exemplo, quem inicia os episddios de interagdo, quais as.

formas usuais de alternincia na participacdc dos membros na inte

. racéoleﬁc"xovsegundo caso, a analise permite identificar pa-

droes dé‘sequenciacéo entre- ciasses de ag¢des como, por - exemplo,
‘quais categorlas subsequenc1am predominantemente outras ou as an
tecedem. ' . : .

Os trabalhos de Edna Marturano (Marturano,1984 e Marturano
e colaboradores,1982), representam,a.nosso ver, a contribuicdo mais
abrangente para essa: 11nha ‘de investigacdo fundada na obsérva-'
cao direta e na categorlzacao.

Incluem ndo apenas a proposta de aplicacdo da anilise proba
bilistica de contingéncia (um procedimento de tratamento de da-
dos para a realizacao do que aqui, genericamente descrevembs co-:
mo analise de sequencxa) como propde critérios sobre © qgue obser
Vvar,alem de*™ sugerlr procedimentos de coleta.

c) Em terceiro lugar, estaria a forma de trabalho que  se

utiliza de categorias relacionais. Neste caso, a partir de cate-

gorias de comportamento;individual,'séo elaboradas outras catego

rias que .abrangem diferentes relagdes funcionais, entre os even-

tos de comportamento‘dos membros da interacao. Desse modo, por-

tanto, essas Gltimas categorias‘'descrevem diretamente os aspec-'
tos relacionais da interacdo.o trabalho de Ceneviva (1985 apresen

ta essa contribuicio.

Embora a observacdo direta de comportamento seja a -forma
principal de coleta de dados, outras formas que se utilizam . da
_informacdo fornec1da por professores, atraves de entrev1stas e
‘questionarios, por’ exemplo, sdo 3s vezes utlllzadas,apesarde, ge
ralmente, como modo complementar a observacao dlreta. }

Alem dessas, a utlllzacao do relato verbal, embora : ainda
fpouco frequente, deve ser destacada: o trabalho de Livia. M. Si-
- mio (L982)que se utlllza do relato verbal ‘de uma professora a res
pEltO de sua relacao com seu aluno, apresenta, além do 1nteresse

todologlco relativo a- forma 51stemat1ca com que colheu os rela
vtos, pflnte*esse pelo produto que essa forma de colher os - dados

e o modd‘de trata-los’ permltlu. Tambem aqul, categorias relacio

e

nals for obtldas. Isto e, as classes descrevem dlferentes for-
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fan sobre o o:xtro. Nesse sentido, semelhantemente ao trabalho dégfw
Ceneviva, ja citado, as classes descritivas ja buscam compreen-
der os aspectcs relaciongis da interacdo. Este caso, porém, apre
senta a pecullaridade de, trabalhando com relato verbal, ter de
lidar com eveztos privados relatados como ocorridos na pessoa
que os relatocu, bem como com aqueles supostos como ocorridos na
pessoa com guem o relator interagia.

Resta ainda, a nosso ver, destacar uma outra contribuicao
que n3o se ercaixa adequadamente na classificagdo que realiza-
mos. '

0 trabalho de Zanotto (1985), em que os dados foram colhi
dos por observacdo e entrevistas nado estruturadas apresenta duas
peculiaridades que o distanciam do panorama geral da area.

Em prizeiro lugar a autora ndo realizou um estudo especi-
fico da interzg¢ao professor-aluho mas um estudo das relagdes de
trabalho na escola. A partir das observac¢des do comportamento de
diversas pessoas envolvidas em varios tipos de situacdo, pode - -
classificar as acbes ocorridas em categorias que, no tocante ao
professor .e ao aluno, n3o discrepam muito das obtidas em outros
trabalhos. : )

Em segundo lugar, a partir dos registros que realizou, a ]
autora inferiu e classificou as representacdes dos participantes T )

a respeito de varios temas envolvidos nas relagbes de “trabalho

na escola.

O estudo da instituicio como um todo e o esforgo:em des- 1
crever nao aganas o que fazem mas também o que pensam os partici -
'pantes representa uma abordagem quase antropoldgica, que merece
ser considereda. : :

Finalizando, gostariamos de dizer que a diversidade de

tendéncias que encontramos na pésquisa, na area, revela um pano-
rama rico de cpg¢Oes que necessitam ser melhor exploradas e discu
tidas. Nesse sentido, reiteramos a importadncia de realizacido de
encontros entre os interessados, como uma forma de promover o
avango na area.
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INTERAGAO:PROFESSOR-ALUNO: DESAFIOS A PESQUISA

Edna Maria Marturano

Universidade de Sao Paulo

A perspectiva de estudo da relagao professor-aluno
de que trataremos focaliza esta relagao como processo regulado por
um conjunto de condigbes inerentes-ao seu proprio funcionamento. -
Do ponto de vista desta perspectiva, a sala de aula constitui uma
situagao particular de interagao social cujo funcionamento se pro-

cura compreender. Pressupondo uma abordagem empirica baseada em -
metodologia observacional, o objetivo desta exposig3ao & apresentar
os desafios representados pela necessidade de formular um modelo -
conceitual de interagao professor-aluno e pela exigéncia de opera-
cionalizar os conceitos e relacOes envolvidos nesse modelo, de mo-
do a viabilizar a pesquisa empirica.

0 primeiro desafio pode ser traduzido nos seguintes
termos: como organizar os elementos observaveis em sala de aula -
de modo a revelar os principios que regulam o processo de intera -
gao social professor-aluno ? Para desenvolver o estude empirico -
observacional do problema, o pesquisador sempre ira fundamentar -
seu trabalho em uma representacao, ainda que imprecisa, do funcio-
namento da sala de aula, embora tal concepgao nem sempre seja ex -
plicitada no relato da pesquisa. Porem a formula¢io préevia dos -~
conceitos esposados pelo pesquisador € que ira prover um esquema -
coerente para orientar as etapas subsequentes de coleta e organiza
¢ao de dados.

Um ponto departida, entre os diversos possiveis, pa.
ra a representagao conceitual da interacdo professor-aluno consis-
te em arrolar os elementos que distinguem a situagio de sala de au
la de outras situagoes sociais. Alguns aspectos a serem considera
dos sao a) o fato de se tratar de um grupo com estrutura centrali
zada no lider; b) o fato de haver metas a serem atingidas, atra-
vés de tarefas propostas pelo 17der; «¢) o fato de que tanto a -
constitufcéo do grupo, como o lider, como as tarefas sio arbitréri
as, pelo menos no esquema tradicional de sala de aula, onde os alu
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nos — e frequentemente o professor — estio excluTdos dos proces-
sos de decisdo. A realizacao de tarefas pode ser tomada como um -
referencial s1gn1f1cat1vo paraadescr1qao das relagoes 1nterpessoa-
is, e um modelo provisoric da interagdo professor-aluno poderia -
prover um esquema em que as agoes do professor, coordenadas na di-
reg¢ao. do cumprimento de metas, fossem pbstas em relagao com-as a-
¢Ges- dos alunos, orientadas ou n3o para- o mesmo objetivo.

Uma vez estabelecida uma representagao conceitual -
provisoria da interagdo professor-aluno, 0 novo desafio que se a-
presenta ao pesquisador € o de operacionalizar os conceitos e rélg
¢oes representados no modelo, na forma de p%ocedimentos, critérios
e definigdes empiricamente viaveis. Duas ordens de problemas sdo
particularmente importantes na investigacgdo baseada.em‘metopolqgia
observacional: a) a explicitacao de referenciais e critériGS'bafé
categorizacao de éventos (analise qualitativa) e b) determina¢$q
do tipo de recorte para segmentacao do fluxo interativo. (anS]jSe‘i
' quant1tat1va) 7

A construgao de categor1as para caracter1zagao dos
eventos observados em sala de aula € crucial para a correta .tradu-
¢ao dos conceitos representados no modelo. Podem-se d1st1ngu1r -
tres ébordagens metodoldgicas: a) um enfoque que chamaremos de.‘;
"sincretico", a falta de termo mais apropriado, caracter1zado por
’abranger en categor1as amplas e de forma ass1stemat1ca, componen -
tes do comportamento situados em d1ferentes d1mensoes (verba] v1-

(situacao de ensino, evento antecedente...), sem explicitar os cri
térios de inclusdo de cada um desses elementos nas definigoes das

cial (verbal, visual...); ¢) o enfoque "sintetico", que inclui no

to social, exp]icitando os criterios de inclusao de cada elemento’
nas definigOes das categorias.  Uma abordagem'alternativa que se:. -
tem mostrado frutifera na analise da interagao social € a que con-
siste em fazer "leituras multiplas" do fenomeno. Segundo esse en-

sual, facial-expressiva, motora...), alem de’ elementos contextua1s,:

categorias; b) o enfoque "analitico", que situa em:.sistemas de ca
tegorias independentes as diferentes dimensdes do comportémento,sg

mesmo sistema-de categorias as diferentes dimensoes do'comportameg

foque, uma dimens3o do comportamento social -- frequentemente a dl
mensdao verbal -- @ analisada a partir de diversos sistemas de cate
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~dependehtes, focalizando atributos como tema, fungdo,-
forma, et ‘Qualquer que seja a opgao do pesquisador, ela deve -
obedecer a uma previsdao das analises que se pretende conduzir,

0s problemas relativos ao recorte do fluxo interati
vo tocam um aspecto fundamental da andlise da interacao, ja que o
tipo de recorte adotado pode alterar, camuflar ou mesmo suprimir -
relagoes que caracterizam o processo. A seguir examinaremos gqua-
tro formas de recorte, representando niveis progressivamente mais
altos de complexidade. ‘

Um procedimento frequentemehte empregado @ o que a
preende comportamentos isolados da professora e do aluno. Este ti
po de recorte, fornecendo apenas levantamentos de freqllencia, estd
limitado, na analise da interagdo, a estudos co-relacionais, elimi
nada a possibilidade de apreender relagles de dependencia entre e-
ventos. -

Um segundo procedimento de recorte incide sobre a -
transigao entre comportamentos da professora e do aluno. As posi-
¢oes relativas das respostas no fluxo .temporal sao tomadas como re
ferencia para a construcgao de matrizes de dupla entrada, tendo co-
mo antecedentes ora os comportamentos do aluno, ora os do profes -
sor. Essa forma de recorte fornece informagGes de ambito limitado
sobre relagoes de reciprocidade e controle, assim como sobre estra
tégias de ensino proativas e reativas associadas a comportamentos
especificos do aluno.

. Uma terceira modalidade de recorte secciona o fluxo
interativo en eEiSSdioé, ou seja, segmentos delimitados por condi-
¢Oes ‘observaveis de inicio, desenvolvimento e termino. Ao preser-
var a‘seqliéncia-de eventos no interior de um episddio, esse recor-
te permite -todas:as analises veiculadas pelo tipo 2; alem disso,-
torna possivel investigar separadamente as iniciativas do aluno e
do professor.. Em outras palavras, pode-se ja conceber‘o aluno - a-
tuando de’maneira independente; Essa possibilidade abre campo pa-
ra melhor-conhecimento das estrategias de abordagem do aluno, des-
cartando a*nogao tradicional do estudante como mero "receptor-rea-
gente". Do ponto de vista da sala-de aula como situagdo de ensi-

\_ -

no, o recorte tipo 3 permite a derivacdao de indicadores quantitapi)
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vos de reciprocidade e controle, bem como de.centralidade e: assime

tria na organizagdo do grupo.

Finalmente, o quarto procedimento de recorte a ser
considerade localiza as relacoes entre episodios adjacentes. Este
recorte leva em conta diferentes possibilidades de transigao, su-
perposicdo ou intersecgao entre episodios, pelo que ja permite con

ceber a sala-.de aula como grupo centralizado na professora e ndo

apenas como conjunto de episodios diadicos isolados, como & 0 caso
do recorte tipo 3. Ce :

Do que foi exposto a respeito das etapas de formulé

gao conceitual e operacionalizagao de conceitos na pesquisa.de in-
teragao professor-aluno, fica evidente a estreita inter-relagido ei
tre as duas fases., Com efefto, a pesquisa orientada para a inves-
tigagdo dos principios que regulam o proéesso'interativo”ém sala
de aula pode ser apropriadamente representada como um sistema de -
retroalimentacdo em tres fases: 1) formulagao conce1tua] 2) opé
racionalizagao; 3) verificacao empirica. 0 modelo conceitual e
o referencial para a opekaciona]izagio;» esta perm1te a 1nvest1ga{
¢ao empirica, cujos,ré§ultados,v50 facultar a revisdo do modelo -
(expansao, reformdlaéio, confirmag3o). A representacio provisoria
pode ser assim substituida por um esquema conce1tua1 mais. compati-

vel com a natureza do fenomeno, requerendo aJustes operac1ona1s -

que poderao levar 3 descoberta de novas relagoeg, aperfeigoando o
modelo. » |
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TIPOS DE RECORTE DO FLUXO INTERATIVO *

1. -COMPORTAMENTOS

Modelo de fluxo: ndo ha
Recorte: respostas.isoiadas

P

Classes de eventos: P(gerados pelo professor), A(gerado pe]o§

alunos)
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2. DIADES™

mmwm\/\/\/\/\

Recortes: ' P-A

Classes ‘de eventos:

3. EPISODIOS

Modelo de

A P P A A P P A A-P‘ vP-A A-P

P-A, A-P .

Recortes A-
Classes de eventos:

A-
A-P
A-P-A
A-P-A-P

“ae

Modelo de fluxo:

. Aluno inicia

P P
ANV AAVAVA
M A2 o TRy A oy
e 3 | U A 3\ —
A- P-A P-A-P

Professor inicia
P-
P-A
P-A-P
P-A-P-A

4, TRANSIGKO ENTRE EPISODIOS

P—3A, -——1%-——)Ar——7T\\\\N ///7AT——_>P P—A,
A2 A2 Z“—‘>P
L ) — s\ 1 . F]
2 .- "3 I -
H / . 4—f‘_—_'-_—___:_- -
Recortes's~== =7 "7
Classes de eventos. 1. truncado (P-A-P-A)
. 2. superposto (A=)
3. intercalado (A-P-A)
4., retomado - (P-A)
" 5. indepenaante (P-) )
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PARAMETROS INTERATIVOS: POSSIBILIDADES E LIMITES ATUAIS
Livia Mathias Simdo

Instituto de Psicologia - Universidade de Sao Paulo

Uma das perspectivas para o estudo de relag¢des sociais -
em geral - e de relacdes professor-aluno em particular - esta na
utilizacdo de "parametros - 1nterat1vos" na descricdo de relacdes
interpessoais.

Em primeiro lugar,definirei o que entendo por "parametro
interativo" e,em seguida,tentarei mostrar possibilidades que se a-
brem com sua utilizac¢do.Finalmente,apontarei alguns limites e di-
ficuldades gue podem surgir neste tipo de estudo.

"Parametro interativo",tal como entendo aqui,tem sua de-
finicdo tomada,por extensido,da matemdtica.A primeira caracteristi-
ca definidora de "parametro" & a de que,grosso modo,um parametro &
uma variavel que,numa dada relacdo,tem um papel particular e dis-
tinto das outras variaveis presentes na relacao.

Por exemplo,em rela¢des professor-aluno,uma determlnada
acao do professor sera um “parametro interativo" se ela tiver um
papel determinado na relagdo e se este papel for diferente do de |
outras acdes do professor,do de acdes do aluno e do de: acoes de ou-
tras pessoas eventualmente envolvidas na relagdo.

Portanto,quando falamos em “parametro interativo",ndo es-
tamos falando apenas de uma varidvel que esta presente na keiacao,
mas estamos falando do papel que esta varlavel desempenha no con-.
junto das variaveis que a comp&em.

Para compreendermos mals concretamente esta- caracterlstl-
ca dos parametros interativos,podemos examinar uma classificacgdo -
que obtive em pesquisa a respeito de relacbes professor—aluno '
(cf. Simd3o,1982,p.45;Simédo,1986,p.30).

No enunc1ado daquelas classes podemos reconhecer dlferen-
tes ordens de varidveis presentes nas interagdes:"sujeito da acao"
"a¢des observaveis do aluno","eventos privados do aluno inferidos
pela professora”,"objeto da acao da professora".

Entretanto apesar de todas as classes se referlrem a va-
ridveis da interacdo,nem todas elas podem ser chamadas de "parame—
tros interativos" na acepgao que estou tomando. Ve]amos por que.v»f

As classes das colunas da esquerda e do meio ndo sao pa-
rametros interativos porgue,embora informem sobre variaveis da in-
teragdo,ndo informam gqual o papel particular que cada variavel de-
sempenha no conjunto de variaveis que foram identificadas.Ou se]a,
o enunciado das classes ndo informa sobre a interrelagd8o das varia-
veis,de modo a compreendermos qual o papel espec1f1co gue cada uma
delas desempenha em relacao as demais.Por exemplo,ndo podemos . saber
qual a relagdo entre "acdes do aluno passiveis de observacdo dire-
ta" (Classe Ca obs) e "acgbes da professora que tém por objeto o com
portamento do aluno" (Classe CP al).Se fizéssemos a descricao de u-
ma dada relacdo professor-aluno _apenas com estas classes, terlamos
1nformacao sobre um rol de variaveis presentes na situacdo,mas ndo
teriamos informagdo sobre o papel especifico de cada uma ‘das. varia-
veis do rol em relacao as demais.

Ja nos trés retangulos superiores da coluna direita do
Quadro da classificaclo,encontramos classes que podem ser chamadas
de parametros interativos porque estabelecem gqual & o papel parti-
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r;ular de cada variavel no conjunto de variaveis. identificadas.Por
exemplo a Classe CA obs 2 & um-parametro interativo porque se re-
fere a variavel "acgdes observavels do aluno",informando sobre sua
relacdo com a varidvel "acgles da professora" e especificando por
isso seu papel na relacdo,que é o de "exercer controle sobre agdes
da professora envolvidas em procedimentos de ensino"

Podemos notar ainda que nestas classes a 1nterre1acao en~
tre varlavels é estabelecida através de uma caracteristica que é
propria das relacgles 5001als,qual seja,o controle que as agdes de
um ator exercem sobre as agbes do outro.Por exemplo,na Classe CA
priv 2,a relagdo entre "eventos privados do aluno" e "acles da
professora” & uma relagdo de controle comportamental.Isto também &
vdlido para as demais classes dos trés retangulos em exame.

Devido ao fato de que a 1nterrelacao entre as variaveis
é estabelecida através desta caracteristica de controle comporta-
mental,inerente as relagbes sociais,verificamos que estas classes
podem ocorrer em diferentes relagbes professor-aluno.Isto permite
descrever diferentes relacdes no que elas tém de comum pelo fato
de serem relagdes sociais.E esta &,justamente,a primeira possibi-
lidade aberta pela utilizacdo de parametros interativos para des-
crever relagbes professor-aluno.

Por exemplo,no caso da pesquisa que estou tomando como
ilustracdo (Sim30,1982;Simdo0,1986),foi possivel descrever,através
destas classes,relacoes de uma professora com diferentes alunos,no
que elas tinham de comum.Todas as classes estiveram presentes nas
relacoes com diferentes.alunos,tratando-se portanto de classes ge-
rais para as situacgdes estudadas.Nas relagOes com diferentes alunos
as acGes da professora.envolvidas em procedimentos de ensino esti-
veram mais sob controle de agées observaveis do que sob controle de
inferéncias que ela fazia sobre eventos privados dos alunos.Outro
exemplo:em relagbOes com diferentes alunos,os resultados indicaram
maior relevancia atribuida pela professora a acdes ocorridas que a
acbes desejadas,tanto para o caso de agdes observaveis do aluno,co-
mo para o caso de inferéncias da professora sobre eventos privados
do aluno. .

Ha ainda outra caracteristica de "parametros",relevante
para propdsitos de descricdo de relacdes sociais.Trata-se do fato
de que,em situa¢des diferentes,poderemos encontrar valores diferen-
tes para um mesmo parametro.Portanto,um mesmo parametro podera es-
tar presente em varias situacdes,com valores diferentes em cada u-
ma delas.E através desta diferenca de valor podemos distinguir uma
situacdo da outra.

Esta caracteristica dos pardmetros interativos abre uma
segunda p0551b111dade no estudo de relacdes professor-aluno,que é
a descrigdo comparativa de relagdes diferentes,apreendendo suas
singularidades. .

Por exemplo,no caso da pesqu1sa que serve aqui de ilus-
tracao (Sim3o,1982;Sim30,1986) ,as Classes CA obs p e CA obs o ocor-
reram em relacdes da professora com diferentes alunos.Mas a fre -
quéncia relativa dessas classes variou de relacdo para relacdo.Nas
relagbes .com dois alunos,os resultados indicaram que os eventos
controladores das acOes observdveis dos alunos eram para a profes-
sora tanto procedimentos de ensino como outros eventos,incluindo-
se eventos privados do proprio aluno.Jid no caso da relacdo da pro-
fessora com um terceiro aluno,os resultados indicaram maior con -
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trole das acdes observaveis do aluno por outros eventos gue néo,as<w
agdes da professora envolvidas em procedimentos de -ensino.

Até aqui procurei ilustrar a relevdncia da utilizacdo de-
pardmetros interativos,uma vez que possibilitam apreender,concomi-
tantemente,aspectos comuns e singulares de diferentes relacbes pro-
fessor-aluno. :

] Ha,contudo,limites no-trabalho com pardmetros interativos
No momento,eles nio me parecem dizer respeito & sua utiliza¢do pro-
priamente dita,mas antes 3 sua determinacdo.Trata-se da questdo de’
como determinar pardmetros interativos’'a partir de dados brutos de:
pesquisa.Neste sentido,a produtividade de descricdes utilizando pa-
rametros interativos dependera,em grande parte,das fases de coleta
e tratamento de dados,gque darao origem aos parametros.Trés aspectos
parecem ser de grande importdncia a este respeito. '

Primeiro,a exaustividade do levantamento de variaveis da
situacdo em estudo,principalmente no_gque se refere a natureza das
variaveis em jogo.Este aspecto toca as opgbes do pesquisador quan-
to a estratégias para coleta de dados sobre um problema de pesgui-
sa,estratégias aqui entendidas também em seu aspecto tedrico,que
diz respeito ac "recorte inevitavel" que o pesquisador farad da si-
tuacdo em estudo. o - '

' Segundo,o nivel de abstracdo ao se classificar :as varia-
veis identificadas.Este aspecto toca & estratégia de tratamento de
dados,quando o pesquisador busca agrupar dados brutos,extraindo de-
les sua possivel generalidade em vista de séu objetivo de pesquisa.

Terceiro,a escolha da dimensdc segundo a qual as classes
de variaveis serdo interrelacionadas.Este aspecto toca,em altima
instancia,as concepgdes tedricas do pesquisador,a respeito de seu:
objeto de estudo. : : -
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(PESQUISAS SOBRE INTERAGCAO PROFESSOR-ALUNO E INTERVENCAO NA ESCOLA
o Gizelda Santana Morais

Universidade Federal de Sergipe

0 titulo desta apresentagdo j& indica a . preocupagio
com a aplicagao na escola de resultados dos estudos de interagado pro
fessor-aluno, oriundos das areas da psicologia social, da aprendiza-
gem e escolar. Quando comegamos a nOS preocupar com observagio em sa
la de aula, registro de interagdo - professor-aluno, no inicio da dé-
cada de 70, ndo conheciamos estudos feitos no Brasil. Os trabalhos
sobre o assunto chegavam dos Estados Unidos e veiculavam as idéias de
medida de comportamento em sala de aula, clima sécio-emocional, rela
¢Oes reforgadoras do professor, etc. Vinculando-nos ao Programa de
Mestrado em Educagdo da UFBa, sugerimos aos nossos orientandos uma 1i
nha de pesquisa visando a observagaoc direta e o registro dos compor-
tamentos que ocorriam em sala de aula nas rela¢les professor-aluno .
De fato todos nds, enquanto licenciados, tinhamos recebido alguma for]
magdo pedagdgica e realizado estdgios de observagdo de ensino, quase
sempre acompanhados de roteiros eivados de julgamentos subjetivos.
Muitos desse grupo eram inclusive professores das chamadas discipli-
nas pedagdgicas, participando, portanto, da formagdo de té&cnicos edu
cacionais, denominados de supervisores, orientadores, administrado-
res. E o que conheciamos das salas de aulas de nossas escolas, plbli
cas e particulares? Que instrumentos tinhamos para descrever e com-
preender o que ali se passava? Precisadvamos nos preparar para "ver"
© que se passava em sala de aula e esse "ver" implicava numa busca de
metodologia apropriada para a descrlgao de eventos e também na aqui-|-
sigdo de todo um referencial tedrico que p0551b111tasse a oompreen-
sao da complexidade das situagdes e especialmente das suas conseqlién
cias no processo das aprendizagens académicas e da formagao social dos
alunos. Parecia claro que nao nos serviam os modelos de categorias ou
mesmo de registro que nos chegavam de fora, e que o mais sensato se-
riaoptar por um periodo exploratdrio de registros cursivos, feitos
em diferentes classes de escolas pﬁbliéas e particulares, a partir da
idéia de que os comportamentos de professores e alunos também diferi-
am em fungdo dessa varidvel. Essa exploragdo, de fato, foi demorada .
oconpreendendo varias fases subseqlientes de elaboragdo e testes de lis
tas de categorias, desde uma que continha 61 categoras-até a mais sim

-
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[0OT parte do prolessor e 16 indicadoras de segliéncia de interagao oﬂ
resposta. Esse material resultou em 4 dissertagdes de mestrado e, a-|
credito, num conhecimento mais objetivo das relagSes professor-alﬁno
em nossas escolas. No éntanto, a folha de registro e categorias se
mostrou, em ocasiGés posteriores, dificil de ser utilizada, pela‘quag
tidade de categorias incluidas, necessitando de um.-longo treinamerito
para identificagdo objetiva de cada uma delas (1). '

Assim, com o segundo grupo de orientandos que se diﬂ
pds a continuar nessa linha de pesquisa, optou-se pelo uso de grava-
dores para o registro das situagdes verbais, complementando-se com o
registro manual para a identificagdo dos sujeitos emitentes e o ré7
gistro de comportamentos nd3oc verbais considerados relevantes. Esse
tipo de registro se mostrou extremamente rico, de modo que cinco me§
trandos puderam, de uma mesma coleta de material, retirar os dados
que lhes interessavam, produzindo suas dissertagdes a partir das_ané
lises dos aspectos: cadeias de interagdo, ensino de conceitos, puni-
¢bes na escola, problema de formagdo de comportamentos sociai§ e a
questdc dos comportamentos criativos na escola. Novémente;;em termos
de aplicagao, o uso da metodologia de gravagdo mostfou—se'témbém pou
co pratica, face ao trabalho de tfanscrigéo, que exige tempo, péciég
cia e treinamento. Entretanto, em vériaé ocasides foi possivel feaii
zar trabalhos outros, em nivel de cursos de graduagdo e déTpés—gradg
acdo, utiiizando-se folhas de registros de categérias, fesulﬁantes

desses cinco . estudos (2). ) - o

0 problema, porém, no nosso modo de ver, da.utiliza-
¢ao dos fesultadqs da pesquiéa,sobre,interagﬁo—professor-aluno,; diz
respeito aos profissionais de educagdo. Espanta-nos constatar - = que,
embora cada vez mais sofisticada e ampliada a formagdo-de técnicos e
ducacionais em nosso pals, ao nivel do 39 grau, nos cursos de pedagg
gia, n8o se percebem resultados correlacionadamente positivos no en-
sino. Estamos nos referindo 3 realidade gue conhecemos nas  escolas
do Nordeste. Por exemplo, muitos s3o os supervisores encontrados nas
escolas. Com a sua "super-visao" eles deveriam estar’preparadbs para
ver melhor o que se passa nas salas de aula, de modo a poder "prever"
as consequéncias do que ocorre e poder intervir, interagir, partici-
par, ativamente, do processo educacional com professores,-alunos, di
retores e outros té&cnicos. O papel do supervisor se torna mais rele-

_Qpnte quando se constata que .os ;ndipes de professores de 19 - gray
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sem qualquer formagdo pedagdgica, mesmo & nivel secundadrio, permane

cem altosAeﬁ_muitos Estados do Brasil. O supervisor seria entdo um

Jjauxiliar, um iniciador ou um continuador da formagdo pedagdgica do

professor éh,serviqo. Mas a "super-visdo" do terraqueo, ao contrario

da d9?super-homem, ndc & um dom natural, gratuito. Ela resultaria
de um longo processo de aprendizagem em olhaf; ver, compreender, a-
tuar. E isto exigiria, por sua vez, uma equipe interdisciplinar que,
no ambito das Universidadés, cuidasse da formagdo desse profissional.
Sémehte um trabalho integrado, na interface da atuagd@o de especialis

tas em psicologia, pedagogia, sociologia, filosofia e outros, acre-
ditamos, poderia proporcionar ao técnico educacional, a formagdo ne
cessaria para lhe conferir, ndo somente o "status" de supervisor

mas a efetiva capacitagdo para o trabalho na escola. Nas Universida
des, o processo de formagdo académica e pedagbgica dos mestres e téc
nicos educacionais & tamb&m fragmentado, cindido em Departamentos ad
ministrativos burocratizados, dificultado pela compartimentalizacdo
dos saberes, pela auséncia, ail também, de uma "super-visdo" integra
dora desse processo. Isto resulta em muitos profissionais com nivel
superior mas poucos com "yisdo superior". Assim, consideramos ‘que
os resultados da peéquisa sobre interacao professor-aluno no Brasil,
e ela & bem mais ampla, agora, do que 0s nossos parcos estudos aqui
referidos, ndo chegaram ainda aos seus mais necessitados usuirios -
os professores de 19 grau, em especial os polivalentes - através dos
profissionais de educagdo que passam pelas Universidades. NoO nosso mo
do’ de perceber, falta mais divulgacdo das pesquisas, transposigdo de
seus achados em linguagem menos formal, simplificagdo das ticnicas:.de
registro de observagdo e insergao desses temas nos programas dos cur
sos universitdrios e nos programas de aperfeigoamento e de treinamen
to em servigo de professores e especialistas em educagdo. Sobretudo
seria preciso que se comegasse a difundir nas escolas, em todos .os
niveis, e para todos os seus integrantes, o sentido da verdadeirac@
servagao ~ aquela que nos permite conhecer, explicar, compreender e
transformar a realidade. Nisto o papel do estudiosc da Psicologia &
relevante por estar essa ciéncia do comportamento contribuindo, nas
ldécadas mais recentes, para o resgate da observagdo como m&todo de
pesquisa cientifica.

As proposigSes n3o nos parecem tao impossiveis. Re-

~Egntemente,vdesenvolvendovum estudo avaliativo sobre a formagao d%J
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professores em Sergipe, utilizamos uma .forma de registro das rehxﬁé;
professor-aluno que nos permitiu a identificagdo de estilos de com-
portamentos pedagdgicos dos professores(3) . Em. seguida, com o:convi}
te para replicar +tal estudo no territdrio federal de Rofaima, deparé

de técnicos, para a observagao e 0 uso daquela forma de. reglstro em{
sala de aula. Resolvemos tentar. Slmpllflcamos o 1nstrumento de for—
ma a garantir a coleta de informagbes essenciais sem perda da compre
ensao, por parte dos observadores, do que estavam eles realizando. Qs
resultados foram satlsfatorlos, sobretudo porque o grupo .se tornou
interessado em repassar, para os superv1sores do sistema, oOs instru}
mentos de observagado e a discussao sobre o uso dos registros para a
analise das 1nteragoes professor-aluno e sua contribuigao no, - Droceé
so de formagao permanente dos professores. Igual trabalho temos ten-
tado desenvolver junto d equipe té&cnica do Programa de educagao de
jovens e adultos da Fundag3c Educar-Se. . - L

‘ ' Pode—sé perguntar - por gque ainda _essa preocﬁpagéo
com as relagSes'professor-aluno, quando j& passamos para a era da in
formatica, éuando agora se deveria estar estudando as interégSes en-
tre a maquina e o homem? - As pesquisas nao deveriam voltar-se para
o estudo da "interagdo computador-aluno"? E que estamos no.pails das
grandes contradi¢des. Enquanto as miquinas chegam a algumas escolas}
talvez privilegiadas, a maioria, espalhadas pelas periferias das gran
des cidades, pelas cidadezinhas, vilas e pela zona rural deste grande
pals, permanece dependente, apenas, das interagdes professor-aluno ;
E esse professor,mal pago, desvalorizado socialmente, insuficiente-~
mente instruido, formado ou preparado para o desempenho de seu papel|
passa agora, cada vez mais, talvez até, dentro de pouco iempo, co@
"a p;otegéo" da nova Constituigdo, para as dependéncias dos érgaos
municipais, onde dominam, nas relagdes de trabalho, o clientelismo
politico e a aus@ncia do cumprimento das exig@ncias legais, tais cor
mo o saldrio minimo e as garantias da previdéncia social. Denunciar.
esse aviltamento nunca & demais. Em matéria de educagao, de ensino .
convivemos entre a Idade Mé&dia e a Era dos Computadores, na qual, a-
1lids, continuard relevante o estudo das relagbes ser humano a-ser hu
mano .

mo-nos com o problema de ter de preparar, em poucos dlas, um. . ..grupop
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OBSERVACXO E INTERAGAO
Maria Amélia Matos
Universidade de S3ao Paulo

. A andlise de interagides (entre respostas, entre ambieﬁte e
resposta, . entre m3es @ filhos ou entre professores e alunos) so’
pode ser desenvolvida adequadamente ao longo da discussdo “tempo”,
‘ou seja, ao longo de sequéncias comportamentais. Contudo, embora
excedendo em interesse, esse  tépico e’ carente em metodologia.
Acreditamos que uma proposta dirigida a este problema deveria se
inserir dentro do que se poderia denominar "metodologia de analise
de sistemas”. Sendo vejamos. Por andlise de interagdies entendemos
a descrigdo e nomeagdio dos aspectos e formas de aglo, sem atri-—
buicdo de suas causas . (ou controles) a elementos isolados da inte-
ragi3o, e sem o isolamento de relagdies. Exemplos .- tipicos sao . as
descrigties  das intera¢des “"pescador — pescado"” na agao "pesca”,’
ou, " Mi3e-Crianga" em "cuidado materno”. For outro lado, um siste-—
ma . comportamental e® uma malha intrincada e intercomunicante de
estimulos e organismos . em reacdo formando uma unidade (ow evento)
comportamental. For malha intercomunicante queremos nos referir ao
fato gque todos os atos e movimentos especificos ‘envelvidos  no
evento comportamental resultante, operam mutuamente, - de forma
simétrica e reciproca. Ou -como Bertalanffy (1968) coloca "um
sistema e’ um - conjunto de elementos gue estdio em interag3o",
q.e.d. : . : . . _ ’

Algumas medidas do comportamento propiciam, enquanto outras

impedem, a interpretagdo de sequéncias. E’ evidente que testes e

questionarios N30 - conseguem absarver  nem repassar & qualidade

dinamica, fluente, do comportamento, e consequentemente, nem . SUaS
sequéncias. Escalas s3c categorias comportamentais privilegiadas,
porém somente s3o completamente Gteis em estudos com uma

. colocagl3o conceitual clara (o gue as subordina e limits). Embora a

observacdo ainda se debata nos problemas de codificagdo/decodifi-

cagldo e, em consequéncia, de replicabilidade, ela e, & nosso ver,

a alternativa mais precisa ainda para estudos de interag3o. .

A seguir, alguns aspectos na coleta de dados por observagio
essenciais para a  exiquibilidade de uma . andlise de interagao

(Bakeman - e Gottman, 19863 Henton e Iversen, 19783 .Ray e Upson,

1977): : C . S s .

a) Registro de evento. Ou seja, sempre gue um evento (que se situa
dentro dos objetivos do trabalho)- ocorre,  ele deve  ser

- régistrado. Esta . opcdo fornece uma descrigdic mais refinada
{(granulada) do evento comportamental, e permite uma . melhor
analise das relagdes deste evento com outros, do que o registro

. por intervalos, onde o anotado nac &’ o comportamento e sim O
intervalo em gque ele ocorrve. . R - : .

b) Registro de duragdoc do evento ou do intervalo entre ' eventos.
Tanto quanto o registro de freguéncia, o registro de durag3o e’
importante em estudos de  i1nterag3io e sequéncia (evidentemente
que -esta recomendacdoc vale para eventos durdveis, ja’ que para
os puntiformes n3o faz sentido medir | duragdn). Para eventos
que se estendem no tempo. . (fala da crianga, leitura, ditado,

banho, etc.) esta medida e’ muito importante, - particularmente
o A_J
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c)

d)

e)

\_

na analiée da "oportunidade” de ocorréncia destes eventos.
Registro continuo. Fela propria definigao de sequéncia e
interagdo, o registro intermitente e° inadequado, deixando de

‘fornecer uma descrig3o ponto-por-ponto do evento comportamental

de interesse. Deve-se pois, tomar o cuidado de, ao se usar o
registro por categorias, ndo reduzi-lo ao registro de frequen-
ciaj a ordem das ocorréncias deve ser preservada, pois ela e’ a
matéria prima da andlise de sequéncia.
Registro de unidades complexas que permitam classificagdes
maltiplas (Exemplo: unidades como contingéncias de trés termos
e suas expansdes). Eventos que ocorram antes ou apbs o evento
de interesse s3o importantes para se entender o evento de
interesse. Unidades extensas ou complexas s&o, freguentemente,
as mais adequadas para a descrigdo das sequéncias. Assim, ao
invés de se registrar simplesmente a frequéncia e/ou duragao da
atividade "a crianga da® o pino", e’ mais atil o seguinte
registro "a crianca da’ o pino branco quando a m3¥e o solicita”.
Este evento pode ser classificado pelo antecedente "solicitagdo
materna"; pela acdo da crianga "entregar objeto”i ou pelc
objeto manipulado "pinoc branco". Considerando apenas o primeiro
referente, podemos chegar a conclus3o de que & crianga apresen—
ta varios tipos de comportamento “entregar objeto" espontanea-
mente (e ao analisar o consequente podemos também concluir qgue
este por sua vez e’ a abertura para iniciar uma brincadeira,
etc), mediante ordem, mediante solicitagdo etc., o que e’ um
passo dado na diregdo da analise da interag3o em curso.
Registro de mdltiplas classes de respostas. As alternativas d
e e s¥o especialmente dteis ao lidarmos com problemas de va-
ridbilidade. A amplitude de valores que as varidveis existentes
em um sistema podem assumir e’ bastante extensa. Embora o nu’-
mero de fungdes atribulveis tanto aos estimulos quanto as res-
postas ndo seja infinito, ele e grande, pois estas fungdes
dependem da evolugdo dos estimulos ao longo da histéria de vida
da organismo e da evolugdo das respostas nestas novas circuns-—
tancias. Ou seja, o tipo e o noamero de fungdes gque os estl-
mulos e reagdes dos organismos adquirem, dependem de suas res-—
pectivas interagdes. Este sistema cambiante so’ pode ser cap-
tado através de unidades extensas, de miltiplas unidades, e de
unidades definidas como "classes de eventos". O registro iso-
lado de respostas isoladas impede a analise de interagdo. For
outro lado, o registro do comportamento em unidades-de 3, 4, ©
ou mais termos permite a andlise da resposta relativamente ao
estimulo 1, 2 ou 3, etc., ou a combinagdes desses estimulos. Do
mesmo modo, © uso de classes de respostas encurrala a
variabilidade. s

Do mesmo modo, O processamento dessas medidas .n3o pode se

se restringir a calculos de frequéncia, taxa ou simples porcenta-
gem. Recentemente, notamos o uso crescente de probabilidades con-
dicionais em observagdo, o que certamente facilita em muito & in—
terpretagdo de sequéncias e interagdes. Devemos contudo,  destacar
aqui dois tipos de probabilidade condicicnal. Aquela (sem ddvida
importante), de ocorréncia por oportunidade, ou condicional sim-—
ples (Exemplo 1: quantas vezes a crianga encaixa o0s pinos dado que
0s pegou ou recebeu. Exemplo 2: quanto tempo passou brincando com
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pinos - em relagd3o ao perliodo total em que estes. estiveram disponi-
veis),. e a probabilidade transicional. E’ importante deixar claro
primeiro a distingdo entre probabilidade simples (ou percentual de
ocorrencia) e probabilidade condicional. Uma crianga pode ter ‘en-—
caixado quatro pinos e empilhado seis cubos; no primeiro caso te-
mos que a probabilidade de encaixar pinos e’ 0,40 e a de empilhar,
cubos 0,60. Forém se anotamos que a mae desta crianga colocou
cinco pinos e 10 cubos na frente dela, a ocorréncia por oportuni-
dade daqueles comportamentos passa Ger, respectivamente, 0,80 e
0,60. Do mesmo modo, podemos considerar que, numa sessdo, a cri-
anga passou 10 minutos brincando com cubos e 10 minutos brincando
com pinos, quandoc empilhou 10 cubos e encaixou 20 pinos. Numa ou- |
tra sess3o passou 15 minutos com cubos, tendo empilhado & mesma
quantidade anterior destes objetos;: e passou S5 minutos com pinos,
empilhando também a mesma gquantidade anterior. Em termos de proba-
bilidade simples, a proporgdn de vezes em qQue ocorreu cada evento, ‘
em relagd3o ao nameroc total de eventos observados, e’ igual nas
duas sessdes (respectivamete 0,33 e 0,67, nas duas sessdies, !
para cubos e pinas). Forém a frequencia de eventos, por tempo to- ;
tal em que cada brinquedo esteve disponivel e’ diferente em cada ‘

sess3o (respectivamente, 1,00 e 0,67 cubos/min. na primeira e
segunda sess3o, e 2,00 e 4,00 pinos/min. na . primeira e segunda C -
sess3o), O que altera a probabilidade de cada um (respectivamente “

para cubos e pinos, ©,33 e 0,67 na primeira sess&o, e, 0,14 e 0,86

na segunda sessdo). Repetindo, probabilidade. simples e” a pro-

porclo de wvezes {(ou de tempo) em gque ocorreu o evento,. relativa-

mente ac total de eventos (ou duragdes) registrados, probabilidade

condicional e&° a proporgio de vezes em gque um evento ocorreuw dado

(tendo ocorridao) outro evento. : . - : -

Forém, o calculo de probabilidade transicional e* o dado

mais importante no processamento de dados paraAuma,anélfse de in-

tera¢gdo, segundo Bakeman e Gottman (1986). Ele difere do . calculo

de probabilidade condicional simples, porque o evento condicionado

e o evento condicionante, — ocorrendo em momentos diferentes e

subjacentes, =— o que se calcula de fato, > a probabilidade de

transigdo de um evento para o outro. 0O calculc de probabilidade
transicional permite captar esta mudanga. Suponhamos o seguinte

registro de trés eventos A, K e C: "B C AAABBCEBCAC" (a-

pres Bakeman e Gottman, 1986, p. 124). Fodemos dizer que A ocorre

apés A duas vezes, .apos B zero vezes, e apds C duas vezes: que B

ocorre apbs A uma vez, apds B uma ve: e apés C uma. vez; que C

‘ocorre apds A uma vez, apbs B tres veres, e nenhuma vez apbs C. O
calculo que faremos e’ condicional, pois estamos analisando quan=

_tas veres B ocorre tendo & ocorrido imediatamente antes {paderia-
mos .analisar igualmente quantas vezes B .ocorre tendo A. ocorrido

previamente ao evento imediatamente anterior). Contudo ndo estamos

apenas analisando a probabilidade de B dado A, e sim a probabili-—

dade de mudanca de A para K. No exemplo anterior a. probabilidade

de ocorréncia de A e 4/12, de H e’ 4/12, e de C igualmente 4/12,

ou seja, 0,33 sempre. A probabilidade transicional pode ser ex-—

traida da Tabela abaixo. . . S
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Evento condicionante Evento condicionado Total de condiciona-
- ST A 2] c . mentos

A 2 1 1 4

B ] 1 3 4

[ 2 1 Q 3

A'probabilidade de A ocorrer apdés A e® 2/4 = 0,50. A probabilidade
de ocorrer uma transic3o de A para B e’ a razdo entre o ndmero de
vezes em que B ocorreu apds A (uma vez),e o nbmero de vezes em que
A condicionou qualquer evento {(quatro vezes). Assim, :

P(A/AY = 2/4 = 0,305 P(A/R) = Q05 P(A/CO = 2/3 = 0,467
P(B/A) = 1/4 = 0,25; F(B/B) = 1/4 = 0,255 F(B/C) = 1/3 = 0,33
P(C/A) = 1/4 = 0,25; F(C/B) = 3/4 ='0,75; F(C/C) = O

Isto significa que o evento B tem uma alta probabilidade de seguir
~se ao evento C, e este ao evento A. 0 calculo de probabilidades
simples ndo mostrava este fentmeno, por ndo representar sequen-—
cias. Devemos acrescentar ainda que o calculo de probabilidades

transicionais €& especialmente Util na anadlise daquelas si-
tuagties em que eventos antecedentes (ou subsequentes) extrinsecos
e relevantes ndo s3o observaveis, isto e’, naguelas situagies em

que o organismo interage consigo mesmo, e temns acesso apenas a
séries de respostas. :

Finalmente, nesta analise de processamento de medidas, ca-—
beria repensarmos a contribuig3o dos métodos correlacionais, se
de fato queremos extrapolar da anadlise de A-E, para matrizes de
interrel agties. .

Aleém de atender as necessidades mais imediatas, como as de
analise de interagdo, uma analise sistémica permite o avango da
Analise do Comportamento a problemas mais complexos, metodoldgica
e conceitualmente. Como exemplo, temos a controvérsia sobre se o
comportamento pode ou deve ser considerado uma varidvel para seu
proprio entendimento (variavel independente, em outros termos). E?
uma velha questao entre behavioristas se, uma explicagdo completa
e final do comportamento deverd - ou poderad - se restringir ta3o
somente a uma descrigdo de suas relagdes com eventos ambientais
independentes do comportamento, como no casoc das explicagdes mais
classicas de encadeamento de respostas. Estudos com concorrentes
encadeado mostram claramente que a probabilidade de ocorrencia de
uma certa resposta "num determinado momento depende, ndc so’  das
condigdes ' ambientais neste momento e em momentas anteriores, como
também das respostas emitidas naqueles momentos (Rachlin e Green,
1972). - Este tipo de controle, - que n3o corresponde a um determi-—
nismo simples, linear, unidirecional, - corresponde ao conceito de
controle;transicional {(ou interativo) na cibernética, e, de acordo
com o qual, causas ou-controles s0’ podem ser entendidos como um
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sistema fechado, isto e’, so’ tem sentido no ambito de um
determinado conjunto de relagoes.

s -
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AUTO-AGRESSAO EM CRIANGAS DEFICIENTES . )
B Sonia Beatriz Meyer
Universidade de S3o Paulo

Meu estudo foi um trabalho observacional de campo com ser hu-
mano. Observei auto-agressoes de criangas profundamente retardadas;
mas antes de contar o que fiz, queria falar dos problemas que me
levaram a escolher este tema e a forma de trabalho.

Verifiquei, atraves de pesquisa bibllografica, que uma ampla
variedade de procedimentos foi aplicada a varias formas de auto-

agressoes. Em alguns casos obteve-se as alteragoes desejadas, mas
em multos outros estas nao ocorreram. As falhas de tratamento e
inconsisténcias encontradas na literatura pareceram refletir uma
falta de entendimento das variaveis que produzem ou mantém as auto-
agressoes. Ao ser conceptualizada como um operante com multiplos
controles, supoe-se que nenhuma forma de tratamento pode produzir
resultados positivos consistentes e que para se selecionar um tra-
tamento poten¢ialmente efetivo, seria necessario primeiramente de-
terminar que eventos mantém o comportamento.

Além dos tratamentos nem sempre serem bem sucedidos, um outro
problema frequentemente relatado na literatura, (nao apenas com
'relagao a auto—agressao) é o da falta de manutengao e de generali-
dade dos resultados obtidos. O fato dos procedimentos de modifica-
950 de comportamento nem sempre serem antecedidos por ampla e cui-
dadosa analise das contingéncias pode tambem estar contrubuindo
para a pouca manutengao e generalidade dos ganhos alcangados.

Um outro aspecto considerado foi o de que mudanga em um com-
portamento-problema nao quer dizer que necessariamente existiu um
ganho significativo para o individuo. Ele pode continuar nao pro-
gredindo na aquisigao de habilidades relevantes, e pode ate ter
desenvolvido formas (ou frequéncias) diferentes de comportamentos.
1ndesejaveis.Considero importante, assim como outros autores, ,que
observemos mals de uma forma de resposta do individuo, pois s0
assim poderemos desenvolver procedimentos que produzam mudangas
multiplas de comportamento.

Mas. ao contrario, pesquisadores tem realizado estudos e in-
tervengoes com classes de respostas relativamente especificas. (o]
modelo da triplice contingencia pode ter induzido ao estudo das re-
1aqoes de uma unica forma de agao com as variavels ambientais, Es-
ta pratica trouxe contribuigoes para a demonstragao do efeito de
diversos procedimentos. Mas+sao também necessarios estudos e in-
tervengoes visando contribuigoes amplas e durdveis, nao apenas de-
monstrativas.

Apesar de muito enfatizada a necessidade de uma analise das .
contingéncias em vigor, antes de se introduzir qualquer tratamento,
esta pratica nao tem sido muito comum. Em parte creio que isto se

kgeve ao fato de que nao desenvolvemos ainda metodologias suficien—J




Qés que permitam a analise do comportamento em situaqao natural.

0 objetivo metodologico do meu trabalho foi o de contribuir
para o desenvolvimento deste tipo de pesquisa. Pretendi tambem
questionar a unidade de estudo na analise do conportamento. Nao
quis me limitar a aplicar procedimentos para a dininuigao de auto- .
agressoes, nem me limitar a descrever os comportamentos e sua fre-
quencia, como geralmente ocorre em estudos observacionais. Atraves
da metodologia proposta pretendia indicar como uma resposta se de-
sempenhava em diferentes situagoes do dia-a-dia do individuo, pro-
curando verificar se sua ocorréncia dependia da situagao onde- este
se encontpava.Ao analisar as diferengas poderia-se encontrar as
variaveis que, enm situagao natural, atuavam no - sentido de diminuir
as condutas indese;avels, e que favoreciam as desejaveis. -

Além disto, a metodologia se propunha a analisar a auto-agres-
sio dentro de um conjunto de respostas. Que outras agoes ocorriam’
com mails frequencia quando ocomportamento—problena era emitido? E
quando ele nao era emitido? As conconltan01as entre diferentes
formas de agao podem:. fornecer inUmeras pistas que auxiliam o
entendimento da sua fungao. Por exemplo, .a observagao da diregao
do olhar, de sorrisocs, de choros, de agressoes ou de sonolencia,I
sao certamente pistas obvias que ajudam a entender as agoes conco-
mitantes. Alem disto, através da observagao de uma agao poderia- se
prever o aparecimento de outras. -

Escolhi para estudo uma forma de agao especialmente ‘dificil
de ser entendida funcionalmente - a auto- agressao estereotipada em
sujeitos com repertorio comunicativo minimo.

Apos um levantamento das caracteristicas de 16 alunos conside-
rados auto-agressivos em uma 1nstitulgao para individuos severa e
profundamente retardados, foram realizadas observagoes de nove
alunos que possuian diferentes repertorios en termos de comunicagasn,
de independencia en atlvidades de vida diaria, e diferentes topo-
grafias de auto- agressoes e de outros comportamentos considerados
problematlcos. Estas observagoes visaram a escolha de metodologia
e de sujeitos que permltissen alcangar os objetivos propostos.

Selecionou-se entao duas criangas, tendo uma delas saido da
instituigao antes do término do estudo. Foram inicialmente descri-
tas e nomeadas as respostas mals frequentes e as s1tuagoes mais
comuns da rotina da crianqa na escola. Em cada uma das situagoes
foram realizadas observagces de 10 minutos de duragao, onde se re-
gistrou a ocorréncia das repostas em intervalos de 15 segundos,
totalizando 40 intervalos por observagao.

As respostas listadas para Adriana (nome ficticio) foram: Som
("A" emitido em voz alta), Ruido (produ21do por movimentos de 1in-
gua). Colocar a mao na boca, Horder suas maos ou bragos, Encostar
a mao na cabeca, Bater com a mao na cabega, Encostar a, nao no ros-
to, Apertar o nariz com forga, Introduzir dedos no nariz com forga,
Agarrar roupa ou corpo de outra pessoa, Tocar um pianinho de brin-

quedo, e Sorrir. ) . ) ) AJ
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As situagoes mais comuns de sua rotina foram:
~Contato com.a professora - Crianga sentada em sua carteira, em
sala de -aula, professora sentada a sua frente, interagindo.

-Sem atividade -~ Crianga sentada em sua carteira, sem atividade.
-Piano - Crianga sentada em sua carteira,com um pianinho de brin-
quedo sobre a sua mesa.

-Almogo - Crian¢a sentada em &Ba carteira, professora dando almogo
-Lanche - Crianca sentada em sua carteira, professora ajudando-a
a comer o lanche.

-Banheiro- Sentada no vaso sanitario.

-Salao - Solta (em peé, sentada ou deitada) no salao da escola.
-Aula de misica - No salao, professora de musica tocando piano e
cantando.

+P - Em varias dassituagses foi introduzido o piano de brinquedo.
+M - Em varias das situagoes tocou-se musica de radio ou de grava-
dor.

Num primeiro conjunto de observagaes, foram realizadas 76 ses-
soes de 10 minutos, distribufdas entre as diversas situagSes. Ten~
do em vista o fato de que os comportamentos de Adriana haviam mu-
dado muito apés o‘término do primeiro conjunto de obsrvagdes, ten-
do esta se tornado muito mais calma sem uma razao clara, decidiu-
se continuar.-a coleta de dados. Foram entao realizadas outras 74
sessoes de observagao em diferentes situacgoes.

Os dados de cada intervalo de observagao foram colocados num
banco de dados (dBase~II) de um microcomputador (Apple). Para cada
intervalo foram registradas a data, horério, periodo (manh2 ou
tarde), nome da situagao (almogo, sem atividade, etc), numeragao
das sessoes, numeragao dos 40 intervalos da sessdo, e a ocorréncia
ou nao de cada uma das respostas. Fol ent3o calculado o numero de
ocorréncias de cada resposta por situagEo. e o numero de concomi-
tancias entre pares de respostas, istoé, o numero de intervalos de
observagao. em que ocorreram as duas agoes.

De cada conjunto de obsevagdes resultaram trés grupos de gra-
ficos de barra. .

O primeiro permite a comparagao da porcentagem de ocorréncia
das diferentes respostas por situaggo; Constatou-se assim, que no
primeiro conjunto de observagBes, as respostas mals frequentes na
situagao de contato com a professora eram som, ruido, e morder a
mao, sendo as menos frequentes a colocagao da mao na boca e bater-
se na cabega. Padroes similares, embora com menor frequencia, fo-
‘ram encontrados no banheiro, enquanto sem atividade, e durante o
lanche da tarde, isto &, em situacGes de restrigao de locomogao e
de exigéncia (contato com a professora e lanche). Enquanto o pia-
ninho de brinquedo estava. sobre sua mesa, assim como enquanto re-
cebia comida na boca (durante o almogo) e, enquanto havia maior
liberdade de movimentagao como na aula de nusica e no siao, o nu-
mero total de respostas fol bem menor, e tanto morder-se quanto
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bater-se ocorreram com frequencia mais baixa.

0 segundo grupo-de graficos permite a comparagao de uma mesma
resposta através de diferentes situagoes. Assim, pode-se observar
que a introdugao do pianinho de brinquedo sempre teve o efeito de
diminuir a frequencia de todas as respostas em todas as situagoes.
0 mesmo ocorreu ‘com a introdugao da mu51ca com excessao da coloca-
gao da mao na boca, que foi a unica agao a aumentar quando a musica
estava tocando. Vé-se novamente que morder-se foi mais frequente
na situagao de contato’'com a professora e durante o lanche, que
eram as duas situagoes de maiorsollcitagao por parte da professora,
As agoes topograficamente semelhantes de colocar a mac na boca e
morder, e de encostar a mao na cabega € bater na cabega, tiveram
distruibuigoes de frequencia diferentes, 0 que leva a supor que
elas nao possuian a mesna fungao. Assim, ao contrario do morder=se,
a colocagao da mao na boca teve frequencias de ocorrencia simila-
res ao longo das diversas situagoes, isto e, ela nao parecia depen-
der da situagao onde a crianga se encontrava. :

No terceiro grupo de graficos foram apresentadas as porcenta-
gens de ocorréncias concomitantes das varias respostas. Verificou-
se que o som tinha alta porcentagem de ocorréncia concomitante
conm ruido e com morder, e baixa porcentagen de ocorrencia conjunta
com bater na cabega € com colocar a mao no rosto. Tocar o pianinho
teve sua maior porcentagem de ocorréncia concomitante com bater na
cabega, e uma das menores porcentagens com morder-se. :

No segundo conjunto de observagoes a quantidade de todas as’
respostas foi bem mals baixa que no primeiro conjunto, entretanto
as principais relagoes entre respostas e 51tuagoes se manteve.
Sorrir, que quase nao ocorria, passou a aparecer exatamente nas
situagoes onde o som, ruido e morder-se ocorriam antes con frquen—
cia (contato com professora, banheiro e lanche). .0 som, mesmo ten—
dosido menos frequante,continuou tendo alta porcentagen de ocorren-
cia congunta com morder-se. Bater o pe no chao com forga apareceuf
nas situagoes em que ‘Adriana estava en pe, e teve uma alta porcen-
tagem de ocorréncia conconitante com encostar a mao na cabega. e
com O sorrir. Bater na -cabega ocorreu frequentmente junto con en- '
costar a mao na cabega, com bater o pe no chao, e com sorrlr. To- ;
car o pianinho, que parecia ser uma atividade preferida, pratica—»
mente nunca ocorreu junto com o sorrir. :

Foi pos51vel constatar, entao, como a frequencia de ocorrencia
de algumas das respostas dependia das situagoes. Consequentemente
pode-se identificar o que havia em comum entre as situagoes en
que os conportanentos ocorriam de forma similar, e a funqao deles .
pode entao ser hipotetizada. O fato de alguns comportamentos ocor-
rerem frequentemente juntos e outros raramente, indicou que possi-
velmente o grupo de respostas era controlado pelos mesmos eventos.
Verificou-se também que algumas agaes, cono por exemplo o bater-se
na cabega, podiam pertencer a dois grupos de respostas. E ainda, '
reafirmou se a nogao de que topografias similares nao indicam fun-
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“ENSINANDO A BRINCAR OU BRINCANDO EM CONJUNTO?
ia Guarnieri Batista * e Maria Amélia Matos **
UNICAMP e IPUSP

_ De que forma se estabelecem relagbes de brincadeira entre mae
e crianca? Ha diferencas nos padrbes de interacdo de diferentes pa-
res mae-crianca?

Dentro dessa perspectiva, o objetivo do presente trabalho é
a 1dent1ficacao de estilos de interacio entre mae e crianca de trés
anos em situacao de brinquedo, visando mais especificamente: a) for-
mas de intervencao na atuacdo do parceiro e as reagOes deste a es-
sas intervencgoes, e b) iniciativas de cada sujeito, ou seja, atua-
¢Oes nao diretamente relacionadas & intervengio do parceiro.Nesse
sentido, foram examinadas gravagdes. bem como transcric¢des de grava-
cdes em video-teipe de sessOes de brincadeira semi-estruturada en-
tre mie e seu filho ou filha de trés anos, num total de seis pares,
sendo realizadas quatro sessée§ para cada par, com diferentes brin-
guedos a cada sessao.

Esse exame das gravacbes e das transcricoes levou a comenta-
rios como os que se seguem: o

"A crianga do par A parece apresentar mais verbalizag¢bes em
gue ocorrem atribuicbes de diferentes caracteristicas a objetos
do que a crianga do par B".

"0 tipo predominante de verbalizacdo da mae do par B parece
ser a descrigdo de objetos e atividades, enquanto para a mae do par
A parecem predominar perguntas e pedidos de esclarecimento sobre as
atividades da crianca."

"Se comprovadas essas relacgdes, pergunta-se: sera gue certos
padrdes de verbalizacao da mae estdo associados a maior variedade
de verbalizagbes descritivas da crianga?"

' Outro comentario: "M3e e crianca do par C parecem “"colaborar”
mais uma com a outra‘(por exemplo, concordar com sugestdes, respon-
der a perguntas, etc.) do gue m3e e crianga do par D."

”Se *¢comprovadas essas dlferencas, pergunta-se: o que leva a

* Bolsista da CAPES {Doutorado)
**Bolsista~dq CNPg (Pesquisa)
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essas diferengas?" ' '

Para que elementos contidos nesses comentarios fossem trans-
formados em dados sistematizados, confirmando ou nao essas 1mpres-
soes, foi elaborado um sistema de categorias para analise da inte-
racdao mae-criancga, de acordo com os objetivos do presente trabalho
e utilizando como base os elementos contidos nos comentdrios como
os acima citados. '

Ao'se organizar as categorias em grupos e subgrupos, passou-
se a identificar uma diferenca basica entre dois tipos de catego -
rias. Considere-se, por exemplo, as seguintes situacoes:

Situagao 1:
M3e encaixa pega em sua montagem
2 seg apés: Crianca encaixa pecga verde em
peca azul de sua montagem :
Situacaoc 2: B
Mae encaixa peca'em sua montagem
Mae diz a crianca: "Ponha uma verde agora." ) )
2 seg apbs: Crianca encaixa peca véide ém

peca azul de sua montagem

Na situacdo 1, a atuacgdo da crianca € caracterizada pelo. ti-
po de ekecucéo(montagem). Na situacao 2, a atuagdo da criancga, além
de ser caracterizada pelo tipo de execugio (montagem) , também é‘éa—
racterizada pela relagao com a verbalizag¢do antecedente da mae, ou
seja, atendimento de ordem da mie. Tem-se, assim, em um nivel, de-
signado como nivel I, categorias definidas por suas.éaracferisticas
vper se (como, por exemplo, conteiido e ehtonacéo da verbalizacéo,
tipo de manipulagao executada, etc.) e, em outro nivel, deéignado
como nivel II, categorias definidas por sua relagaoc com a atuagao :
anterior do parceiro (como, por exemplo, resposta a pergunta, re-
cusa de atendimento de ordem, etc.).

As categorias de nivel I, definidas por suas caracteristicas
per se, estdo agrupadas como se segue: 0100- REFERENCIA DESCRITIVA
A OBJETOS, PESSOAS E ATIVIDADES - (incluindo, por exemplo, descrigao
de propriedades fisicas, de qualidades,e atribuicdo de caracteris-
ticas faz-de-conta a objetos); 0200- SOLICITACAO DE RESPOSTAS DO
PARCEIRO (incluindo, por exemplo, pergunta ampla sobre objetos, so-
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11c1tacao de ‘atencio.do parceiro,-etc.); 0300~ ORIENTAGCAO DA ATUA-
CAO DO P EIRO OU DA DUPLA ( incluindo, por exemplo, sugestdo e or
den) ; 04 ' AVALIACAO DA ATUACAO DO PARCEIRO (incluindo aprovacao/
elogio e &esaprovacéo/censura); 0500- EXECUGAO INDIVIDUAL (incluin-
do, por exemplo, distribuigao de objetos, montagem e desmontagem,
etc.); 0600- EXECUCAO DIRIGIDA AO PARCEIRO (incluindo, por exemplo,
facilitacdao de execugdo do parceiro, execugdo de tarefa pelo parceij

ro, etc.) e 0700- OUTROS (incluindo categorias residuais como, por
exemplo, verbalizac¢des nao inteligiveis).

As categorias de nivel II, definidas por sua relagdo com a a-
tuacdo anterior do parceiro, sdo em nimero de gquatro, a saber:
0810~ ATUACAO DE ACORDO COM ANTECEDENTE DO PARCEIRO, como, por exem
plo: antecedente- Referéncia descritiva, subsequente- 0810: Verba-
lizacao dentro do tema (exceto desaprovacgao) ou execugao de acordo;
antecedente~ Pergunta, subsequente-~ 0810: Resposta; antecedente-
Ordem, subsequente- 0810: Atendimento de ordem; 0820~ ATUACAO EM
DESACORDO COM ANTECEDENTE DO PARCEIRO, como, por exemplo: antecedend
te- Referéncia descritiva, subsequente- 0820: Verbalizagdo fora do
tema ou desaprovagao; antecedente- Pergunta, subsequente- 0820: Re-
cusa de resposta, verbalizagdes que ndo correspondem a resposta;
antecedente- Ordem, subsequente-0820: Recusa de atendimento; 0830-PEDIDO
DE ESCLARECIMENTO, como, -por exemplo: antecedente-Referéncia descri-
tiva, subsequente- 0830: Pergunta sobre a verbalizacado; antecedente-
Pergunta, subsequente- 0830: Pergunta sobre a pergunta; antecedente-
Ordem, subsequente- 0830: Pergunta sobre a ordem; 0840- AUSENCIA DE
COMENTARIO SOBRE ATUACAO DO PARCEIRO, como, por exemplo,antecedente-
Referéncia descritiva, subsequente-0840: Auséncia de verbalizacdo;
antecedente~ Pergunta, subsequente-0840: Auséncia de verbalizacgao;
antecedente~ Ordem, subsequente- 0840: Auséncia de verbalizacdo e
execugao em desacordo. A

com esse sistema, & possivel descrever sequéncias de eventos

entre parceiros, como, por exemplo:

©



Exemplo 1:
suj 1: encaixa pecgas

0521~ montagem
*15 fazendo um trem." )
0110- ref. descritiva(faz-de-conta 12 vez)
suj 2: "O trem?"
0830- pedido de esclarecimento
+ 0230- solicitacgao de confirm.‘
suj 1: "E, o trem". ‘
0810~ atuacdo de acordo
+ 0120- ref. descritiva(faz-de-conta ndo 12 vez)
"Agora vou fazer um carro". '
0110~ ref. descrltlva(faz-de-conta 12 vez)
encaixa pecgas
0521~ montagem , N ) _
Nesse exemplo, verifica-se a ocorréncia de varias categorias
de monfagem e de referéncia descritiva(faz;de—bonﬁa) sem a inter-
vengao do parceiro. Con51dera-se que 51tuacoes como esta conflguram
exemplos de 1n101at1va, ou se]a, ocorréncia de categorlas de execu-
cdo e de verbalizagdo sem se constitulrem em subsequentes ; por
exemplo, a orlentacao do parcelro.
Exemplo 2:
suj 1: "Vocé tirou um meu, hein!"
0420~ desaprovacio ‘
suj 2: coloca a frente de suj 1 a
peca que havia retirado
0810~ atuacao de acordo
+0550- mudanca de localizacdo
outra possibilidade:
' suj 2: "Nao, esse é meu!'"e permanece
com a pecd'
0820- atuacdo em desacordo
+0570- manutengaoc de contato
com objeto
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Exéhgio 3:
suj 1: "Faga um grandado".
0310~ orientagdo pela 12 vez
suj 2: "Grandao naoc da, cai".
0820-~ atuacao em desacordo
+0140- ref. descrit. (dificuld.)
suj 1: "Entdo faz pequenc mesmo".
0810~ atuacao de acordo
+0330- reformulacao da orientagdo
outra possibilidade:
suj 1: "Da sim, faz".
0820- atuagao em desacordo
+0320- repeticdo do orientacao
Nos exemplos 2 e 3, sd3o apresentadas possibilidades de inter-

vencao e de reacdo a intervencéo.

O proximo passo do presente trabalho sera a realizacao da a-
nalise quantitativa de frequéncia e de sequéncia de categorias; Se-
ra possivel, entdo, identificar, para cada par, categorias mais
frequenteé e sequéncias mais provaveis de relagdes interpessoais.

A comparagao de pontos comuns e divergentes entre pares e entre
situagbes de registro (tipos de brinquedo, por exemplo) permitira
levantaf algumas perguntas sobre situagdes favorecedoras de inicia-
tivas e sobre efeitos de diferentes formas de intervengdo na inte-

racgaoc mae-crianga.
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"{ 0 INTERCAMBIO PROF'E"SOR-ALUNO E A PRODUQKO ACADEMICA DO ALUNO : UMA PROPOSTA DE )

Ytais recortadas de um fluxo de interagoes constituiam os episodios selec1onados

ANALISE

Maria Stella Coutinho de Alcantara'Gil .
Universidade Federal da Parafba ‘ .

A preocupagao com 0 progesso do aluno tem sido a base dos estudos’quef
procuraram investigar o processo educacional escolar. O reconhecimento da impor-%
tancia das relacGes estabelecidas entre professor e alunos para o desenv01v1men-i
to destes orientou inGmeras pesquisas cujo objetivo foi estudar as 1nteragoes em:
sala de aula. Assim, o exame da literatura que aborda o processo ensino-aprendi-
zagem mostra a evolugao do estudo sistematico do fenomeno. Identificam-se duas j
tendencias no conjunto destas pesquisas. Inicialmente, acentuava-se a 1nf1uenc1a
do professor sobre o aluno, tomando-se 0s seus comportamentos como fungao dos com
portamentos do professor. Posteriormente, passou-se a reconhecer o carater reci-
proco das influéncias exercidas por professor e aluno, sem contudo adequar o mé= -
todo de investigagao a concepgao de bidirecionalidade de 1nf1uenc1as presentes g
nas interagdes. - C

No conjunto de trabalhos produ21dos nestes: qulnze ultlmos anos; desta
cam-se aqueles que além de adotar uma concepgao bidirecional da 1nteragao busca
Tam adequar o metodo ao seu ob)eto de estudo. Optaram pela observagao direta do
fenameno, preocupando—se com o refinamento dos procedlmentos ‘de analise dos da -
dos. Realizados em escolas brasileiras, contribuiram para a caracterizagao de al-
guns aspectos do processo educacional (Leite, 1977; Duran, 1981; Marturano, Ber-
toldo e Camelo, 1982; Marturano e Bertoldo 1983; Bertoldo 1985; Cenev1va, 1985,
Carvalho, 1986; Marturano, 1986). ) :

Os procedimentos de tratamento e anallse dos dados consistiram na: ca-
tegorizagdo ou classificagdo dos eventos observados resultando em descr1§oesque
possibilitaram caracterizar- as 1ntera§oes professor -aluno. As trocas comportamen

para estudo. Eram analisados com base no efeito imediato das-agdes de professo-
res e alunos e nas condigdes de contexto. ' C '
Grande parte destes estudos privilegiou as emissoes verba1s vocais co
mo variavel componente da interagdo (Machado, 1979; Bastos, 1980; Marturano ecoL
1982; Bertoldo, 1985 Ceneviva, 1985). Recentemente, focalizaram ‘também, oS com-
ponentes nao verbals mostrando que localizagdo, postura, distancia relativa e
diregao da face sao fatores importantes na descrigao de padroes de interagao em
sala de aula (Carvalho, 1986; Marturano, 1986). S ’
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. Mostraram ainda;“a utilidade do emprego de unidades de andlise basea-}
das na contingéncia de.treés termos e, em sua.quase totalidade, levaram em conta
os dados da sala de aula como um todo.

O conhecimento acumulado na drea e o refinamento técnico-metodologi-
co destes trabalhos permitem refletir sobre as possibilidades de avangar na com
preensdo do que se passa em sala de aula. Parecem viaveis estudos que privile -
giem o carater processual das praticas escolares e as relacionem ao desenvolvi-
mento do aluno. Para tanto, € preciso explorar alguns aspectos deste contexto
que ndo foram objeto de ‘anilise nos estudos de interagao, mesmo porqué, nao fa-
ziam parte dos seus objetivos.

Apreender, ainda que parcialmente, a dinamica deste processo torna
indispensavel o acompanhamento do fluxo dos intercambios entre professor e aluno
e das alteracdes verificadas na produgao deste.

_ Uma condigao basica para descrever o fenomeno € ampliar % foco de a-
nalise quanto aos eventos que engloba.. Além das interagbes propriamente ditas,se
ria conveniente levar em conta outros t1pos de trocas ocorridas entre professor
e alunos. Daqui em diante, qualquer que seja a natureza destes contatos, Serao
chamados de intercambio professor-aluno, incluindo a interagao.

Interagao, entendida como conjunto de trocas comportamentais, aponta
a questao da influéncia do comportamento de um participante sobre o comportamen
to do outro e vice-versa. Assim, s existe interacdo quando hd influéncia reci
proca e s & possivel afimmar a reciprocidade, quando se observa o efeito do com
portamento de um participante sobre o do outro.

Os procedimentos usuais de andlise destes eventos con51stem em segmen
tar o fluxo em unidades denominadas episodios. Estes sdo agrupados em categorias
cujo critério de definigdo, implicito ou explicito, é a existencia ou nao de in-
f1uenc1a reciproca observada em um curto intervalo de tempo.

Contudo, episodios nos quais nao se observa um efeito imediato das a-
goes de um participante sobre as do outro tém importancia pelo que revelam daqua
lidade do intercambio em sala de aula. A fala e/ou gesto do aluno dirigidos a pro
fessora, seguidos de agbes que ela dirige a outros alunos ou objetos e situagoOes
semelhantes partindo da professora em diregao ao aluno, indicam a eficiéncia ou
fracasso de certo tipo de aproximagao, quando analisada em relagao ao tema, fun-
¢ao ou contexto nos quais ocorrem e confrontados com intercambios de outra natu-
reza. Podem, ainda, produzir efeitos a médio e longo prazo nos comportamento dos
parceiros, cuja analise & importante para a recuperagao do fluxo de trocas com -
portamentais. ) o

L Visando .0 estudo do prodesso & preciso, portanto, ampliar a gama deJ
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trocas analisadas. Além de considerar a i'nterégéo propriamente dita, onde hi ime-
diaticidade e reciprocidade da consequenc1agao analisar-se-ao_ os mtercamblos a
parnr do efeito dos comportamentos a curto, médio e longo prazo. Lidar-se-a com
um continuo que vai desde a reciprocidade de influéncias até a ausencia delas, a-
largando, simultaneamente, o leque de intercambios reciprocos enfocaoos. ‘
Considerando que se tem por objetivo recuperar o fluxo de 1ntercamb105
e relaciona-lo 3 alteragdes na produgio do aluno, tomar o su3e1to como seu’ proprm
controle parece uma estratégia adequada para atingi-lo. .
A busca da melhor forma de cercar o fenomeno, Juntamente com a relagao
entre volume de trabalho e 11m1tes pratlcos para a sua execugao podem determmar
os parametros de selecao das caracteristicas e namero dos que1tos Em’ pr1nc1p1o
eriam con51derados sujeitos, duplas compostas por um mesmo professor (gue na rea
idade sao sempre professora) e alguns dos seus alunos. A selegdo dos alunos e
eita com base tanto no conhecimento de variaveis que interferem nas relagoes de

ala de aula tais como a d1feren<;a de tratamento que recebem meninos e menmas a
influéncia da historia escolar de. cada um € as d1feren§as in i iduais quanto a
frequéncia de iniciativas que o aluno ou professor tomam'para entrar em contatoy
com 0 outro . Quanto ao professor quase sempre. @ a sua d15pon1b111dade em
participar do trabalho que determina a escolha.
Um outro aspecto a.ser levado em conta diz’ respelto a medlda das alte—
Lragoes na produgao do aluno. - : : . : N
Alguns trabalhos tem analisado o desenvolvimento escolar do aluno como
variavel dependente da interagao, no entanto, a sua medida tem sido dada 51stema-
ticamente por valores provenientes de testes de 1nte11genc1a ou provas de conheci
"Imento elaboradas e avaliadas pelos pesqu1sadores (Rosenfeld, 1972; Cantrell, 1977)
Este procedimento parece inadequado quando se pretende analisar um processo.e_e—
feitos decorrentes. Os resultados de testes 'de"in_teligéncia i conhecimento, quan
do fazem parte de um procedix'nento' de pesquisab ndo s3o eventos que.atingem dire-
tamente professor e alunos no dia a dia das escolas. . B '

’ A medida do desenvolvimento escolar do aluno nos estudos que se pro-
pdem-a analisar o processo interativo e seus possiveis efeitos, deve ser def1n1-
da a partir-do desempenho do aluno e das condlgoes nas quais ocorre, o que inclui
a avaliagao do professor. .

Na sala de aula, 0 professor € quem dispoe a estmulagao ambiental, de
maneira que lhe parece adequada na organizagao de condigdes propicias ao estabele
cimento de novas relacdes do aluno com o ambiente. E, portanto, neste contexto e
o aluno produz e o professor verifica a qualidade do seu desempenho.

\ Apenas aquilo que a crianga faz na sala de aula ou em casa, como tare-
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- Inho &€ o evento’ que tem maior probabilidade de atingi-lo.

uma palavra no caderno.

ffa escolar, pode ser observado e avaliado pelo professor. Estes comportamentos e/}
ou seu produto podem influencii-lo determinando: a-programagac de ensino ou o modo
de mterag1r cam o aluno. Da mesma forma, a resposta do professor ao seu desempe-

. Em decorrencia, identificar a ex15tenc1a e diregdo de alteragoes no de
sempenho do aluno tomando por base a sua produgdo e as condigoes de contexto, o
que inclui a avaliagdo feita pela professora, parece constituir-se em estratégia
conseqiiente ao se considerar a anahse do processo e seus possiveis efeitos no de
sempenho do aluno. )

T Entretanto, se considerarmos que as atividades desenvolvxdas em sala
de aula tem um objetivo educacional e que as agoes de professores e alunos se or-
ganizam para atingi-los, tudo aquilo que o aluno faz na classe -oseu desempemho ~
pode ser entendido como produgdo. Tomar a produgao do aluno como variavel a ser
considerada impde, portanto, ou diferenciar os eventos. que O termo engloba ou 1li-
miti-los.

" Esta segunda opgao pode ser adotada procurandb-se‘ limitar os dados de
produgao do aluno aos comportamentos que resultarem em produto permanente. Tais
dados podem ser obtidos através da obsérvagio direta dos seus comportamento e de
indicadores indiretos. ConJugar estas duas formas de obté-los oferece a possibili
dade de abranger a sua participagdo nas at1v1dades de sala de aula e aquilo que
permanece inscrito no material escolar, pois questdes técnicas impediriam o regis
tro de cmnportamenios dos alunos no momento em que OCOTTem, por exemplo: escrever

Algumas questGes relativas aos procedimentos de tratamento e ‘analise
devem ser levantadas, dado que se 'propde. acompanhar o fluxo de intercambios o-
corridos em sala de aula; tamar o desempenho do aluno’ como base de medida de alte
ragoes na sua produ(;ao e adotar o sujeito como seu proprio controle na analise.
‘Viabilizar a recuperagao do processo significa identificar e caracteri
zar as influéncias canportamentals. A partir de critérios funcionais identificam-
se os controles presentes nos. intercambios, bem como a sua natureza. E preciso .
neste caso, abandonar critérios de d1re§ao da fala, atengao ou gesto de um dos
part1c1pantes em relagdo ao outro como maneira de identificar 1ntercamb1os Adota
se o efeito provavelmente produzldo por determmada emlssao de um dos participan-
tes ‘como critério. Este procednnento pernute 1dent1f1car a influéncia do grupo,
que faz a sala de aula, no comportamento do professor ou de um aluno particular.
Acompanhando a seqliencxa e a natureza do controle que se estabelece no intercam-
bio & poss1ve1 saber se os comportamentos de professor e alunos sdo determinados
pelos mtercambms que mantém d1retamente entre si, se sao mediados por comporta-
)
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@ntos de outros .alunos ou se sdo devidos a outras variaveis, 1dent1f1cadas ou )
In3o. .
Um procedimento eficiente na concretizagéo desta proposta de analise &
tomar, simultaneamente, os dados relativos ao intercambio e a produgao do aluno,
tanto para a caracterizagao dos primeiros quanto para a definicdo dos parametros
de analise dos segundos. E a possibilidade de visualizar, ao mesmo tempo, as duas
classes de dados que permite o estabelecimento de critérios funcionais de identi
ficagdo ‘e caracterizag@o dos intercambios em termos da sua efetividade na realiza
cao de tarefas académicas, favorecendo a recuperagao da dinamica da sala de aula.
Tendo em vista que a relagdo entre os comportamentos do professor e dos
#alunos ndo deveria ser estabelecida "a priori" e, a relagao entre estes e a pro-
[ducao do aluno nao seria definida "a posteriori', pois no primeiro caso, haveria
o Tisco de distorcer o fendameno estudado e no segundo, poder-se-ia desembocar ' em
b estudo correlacional ou na impossibilidade de agrupar os dados opta-se por um
ltratamento que os retna em um finico instrumento. .
Trancreve-se toda a fala da professora em um protocolo.. Dep01s acoplam-
|se dados de expressao facial, localizacao, postura, distancia relativa, locomogao
e gesticulagdo. Paralelamente, usa-se 0 mesmo procedimento em relagao aos alunos '
sujeito. Finalmente, acrescentam-se informacGes a respeito da produgao do aluno
retiradas dos cadernos e folhas preenchidos por eles. Obtém-se para cada alu_rio tan}
tos protocolos quantas forem as sessoes de i‘egistro analisadas, 0s quais,. quando u
hidos aos protocolos referentes ao professor fornecem os dados relativoé aquela -
dupla. ' . : .
’ Em termos de coleta de dados, o recurso 3 audio e video .gravacdo permi-.
te o registro de sedi.iéncias comportamentais de longa.duragao, enquanto as fotoco-
ias dos cadernos e folhas avulsas usadas pelbs alunos em sala permitem o acesso
aos produtos permanentés resultantes das atividades. Entrevistas com a professora
e registros ocasionais das suas falas, relativas a avaliacdo dos alunos,” fornmecem
informagoes acerca dos critérios adotados. ' ’
. Esta proposta decorre do trabalho que vem sendo realizado com uma 1® Sé
rie do Primeiro Grau e resulta das tentativas de recuperar o fenome_no em estudo.
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ﬁALEP (Lista de Estados de Animo Presentes) com instnmento para jnvestigacoe sj
individuais. . h

Armo Engelmarm
Universidade de Sao Paulo

Amemlmtadewlowqoesparamvestxgarensereshmwsapre
senqanmentamadeestadosdeanmn Estadodetmmowammemmnodm-
Jmtivo que significa ou estado subjetivo ou consciéncia-como-um-todo. Esses dois
termos referem-se aos dois niveis superiores de atitude que o ser humano € capaz
detmaranaapeteepgaoomscxente—zOestadouﬂajeuweapemepgaodealgo
dehamodampeleque, além disso, empazde localizar. A conscieéncia-co
m—tm-todoepemeggaodealgo,msqueomje:.toemcapazdelocalmr,nem en
termos de objet.wo o1 aljetiv. . cmscmnte—z eo objetxvo que se refere a divisao
entre consciencia-l, do observador cmufwoeomeclmcn-z, do serhu:zano obsexr
vado (Engelmem, 1966a). :

Tenho estudado ammos deade 1962. BEm primeiro lugar, prec:.sava verificar
de que maneires os &nimos estao classificados na popula@o brasileira. Nao me axg
ta que houve algum:tipo de classxf:.caqao antenor nesse pais. O estudo dos animos,
sendo fendmenos conscientes-2, é feito atraves de indicadores perceptivos. O me -
Dnreautﬂxzagaoderelatosvez‘baz.sgrafmosaxrtos € o que fiz. Queria anali
sar os animos atraves de seus relatos verbais ma lingua portuguesa. Guiei-me, de
inicio, - por dicionarios analogwos e alfabéticos. Atraves desses estudos ].l’ﬂlVl. -
duais, cheguei a 536vocahnosquepodennﬂmramms Realwexmapasqulsa
com 230 normalistas para verificar o grau de compreensao desses vocabulos. Unifi-
cando os escores das palavras que relatam annnos positivos, negativos e neutros e
tendo um nivel de aceitacao de 58,5%, 370 vocabulos mostram-se como aceitaveis.

Para evitar que os vocabulos pudessem ter um s:.gm.f:.cado relativo a ou-
tra pessoa e captavel por movimentos express1vos, Junte1—1he verbos camo “Sinto...",
“Tenho...", transfomando—os em locucoes. Essas 370 locugoes tiveram que ser jul-
gadas, gquanto a sua mportamla no passado, por 16 escalas bipolares do tipo do
diferencial semantico e uma escala de categorias sucessivas. Essas escalas obede-
cem as dimensces que encontrei pesquisando a hteratuza experimental e tedrica
até 1968. Duas amostras responderam aos questionarios: (1) 130 estudantes de enge
nharia e geologia, masculinos, que responderam 37 vezes; (2) 2219 normalistas, fe-
mininos, que responderam uma vez. As duas analises de conglomerados dos resultados
foram juntadas, tendo em vista a alta correlacao entre _elas. Finalmente, as 370
locugoes foram classificadas em categorias conforme tres escalas e em subcatego -
nas. E evidente que as locucoes ou relatos verbaxs estao classificados quanto aoq
animos que indicam (Engelmann,  1978).

. Queria agora uma lista pequena que fosse utumvel por sujeitos no Bra-
sil, capazes de relatar o .seu estado de animo no momento. Basee:.-me em estudos de
Vincent Nowlis (1965), que formulou em inglés um lista de 30 animos. Entretanto,
ha uma diferenga. A minha lista unipolar de intensidade- € derivada do diferencial
senantwodeOagood(Oegood Suci- e Tannenbaum, 1957), utilizando apenas um lado
mis o espego neutro.. Bvitei, desaananexm,ousodemmtemlonﬂwado por
mspaﬂedomempazesdesedecmrmtmammmmmdommjm
com intervalos de intensidade. Essa é também uma critica a lista de Nowlis feita

por Sjdberg, Svensson e Persson (1979). Dnsmduqoesfaramnecessarmpara per

" [tindo @a 1ista-de 370 locugdes, dxegaraonmmdem.!hprmxraguatroams—
tras -de sujeltoe Julgeram as diferentes categorias de significado . Na-se
qunda reducao, esml3210a:goesfomap’esmtadasoanaesca]ademwnsxdade
de quatro pontos. Trata-se da Lista de Estados de Animo Presentes - vemolongaJ
L —4JlLl~




- {em vez de unipolares, em gquase nada mxa o resultado. Com escalas unipolares, a

fFoi respondida por uma amostra de 189 universitarios, femininos e masculinos. Os
resultados passaram por s -andlise de conglamerado_por proximidade. Trinta agru-
pamentos das 132 lowgoes foram efetuados. As locugoes, entretanto, poderiam ser
desconhecidas para individuos sem o tipo de educac;ao dos universitarios. Os 132
vocabulos que cmst:.tuem as locut;oes, foram distribuidos a 354 alunos de gmas:.o
supletivo not\n:no, cam a“incwbencia de dizerem se as carpreenden ou n3o. Vocabu-
los com 89 ocu mmis por cento_de respostas positivas foram incluidos. Dai se cons-
truir um lista com 40 locugoes, conhecxdas ~camo L1sta de Estados de Animo Presen
Ues - versao curt.a ou 1EP. -

,.‘;ofomtodamfoxtestadoquantoadompmblems (1) o tipo de se-
) quencus. {2). ofatodetnvetwnaomtermmdaeacalaquemedmse "o contra -
rio" da-locugao julgada. _Setecentos e oitenta sujeitos universitarios masculinos
foram utilizados. A sequéncia garece n3o influir muito nos resultados. Entretanto
-]é recomendivel mxdar-se a sequenc:.a, a0 se reaphcar a LEP no mesmo sujemo. A

‘| aplicacao de escalas bipolares, isto &, que contém também a locucao "contraria®

analise fatorial ortogonal resultou em 12 fatores, com escalas bxpolares, .em 11.
Em compensaian«o tempoide resposeta dobra com a bipolaridade. Dai se preferir a LEH
uu.polar 0 tewpo de responder varia entre 2 a 4 minutos. (Engelmann, 1978b)

. Mmenwegada “por. diversos ps:.cologos desde 1985. Espere:tos
que © uso se-amplie, incluindo. psxqu:.a;ras, farmacologos, fisidlogag, pedagogos, -
etc. A LEP apl:n.cada uma vez muna pesipa nad resulta em resposta confidveis. Ela
fomece apenas dados .canparativos. A LEP comoa Mood Adjective Check List ou MACL
de. Nowlis.ou-a m}uple Affect Adjective Check List de Zuckerman e Lubin ou como
outra lista de animos ou afetos representa a mdanga Geralmente, sao necessarias
pelo menos Guas aplicacoes. .

: Q.\enasabercamalzpseca:portammmn.cosujelto, seobngadoares
pmder mxnetas vezes. Essa aborgagem em ps:u:olog:.a é ocmhec:.da camo idiografica,
. lem oposigao a abordagem namtetlca, na qual varios su;e:.tos sao utilizados em tem
" -jpo curto tendo em vista a resohx;ao de um problema teorico. A abrodagem 1d10graf1
ca usada por tempo longo da um idéia da personahdade do respander.

Usei diversos queJ.tos que responderam ouimgraf:.cauente Além d:.sso, evi
dentemente, perguntei-me também’ por questdes nom téticas. As diversas analises in
dividuais retratatriam um modelo unico? Zevon e Tellegen (1982), em pesquisas fe1
tasmsEstadosUmdos acharam que sim. Oonteloanacolaboraqaodel.uﬂaleeﬁo
na parte estatistica.

: No inicio, paruclparam da pesquisa 8 nnlheres e8 homens graduados em
curso superm. Tinham ocomo obJetl.vo responder a LEP eo questlonano sobre varia
veis circunstanciais, de manha e a noite, durante 60 d:.as contiguos. Os sujeitos,
entrgtanto, poderiam deimar de responder. O mimero de faltas tolerado foi 50%. As
sim meamwo,” 3 sujeitos masculinos tiveram que ser eliminados. A idade media das m
lheres foi de 34,5 anos e dos hamens, . 33,0 anos. Os questiondrios’ constavam de
trés folhas: a folha . demstrugoes, aI.EP easpezvgmtassobte asnuaqao no
nmnnto de responder.

Trés tipos de questoes foram mspondldas ao anahsar os resultados. (1)as
40 locugoes da LEP, obudas e:pn'mamente, mxdam de intensidade nos 60 dias e nos
13 sujeitos? (2) Quais sao as 13 analises fatoriais individuais e encontra-se um
modelo comum para elas? (3) Qaal a influéncia das circunstancias do momento na res|
posta aLEp? -

: . Oﬁaﬁodenaoalteraren—seastespostasaumdetemnadaloax;aoan2
meses faria crer que a locucao nﬂwamzemltadoverbalpwconutavel No entan
to, sepummemsantospenodosdetmesmmwe, undenanhaeooutmam1
te, e poss:.vel Qué nao ee pegue o relatado justamente nesse periodo. De ocutro la-
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{ma vez em pelo menos um sujeito, ela deve ser substituida.

. |teste.

.|~ fatores obliguos. Nos pruneuos decénios entre vdarias varidveis eram obtidas a
* |partir dos julgamentos de um nmero grande de sujeitos. Raymond Cattell (1952)

“Iténcias de un mesmo sujeito. Essa €, de acordo cam Cattell, a técnica P, erquant:o

. |mum periodo de 60 dias. O numero de fatores ortogonais € relativamente grande,pen

" }de variancia explicada por cada fator € pequena - 5% ‘a 1%:

tos? Quando duas docugoes tem cargas grandes no mesmo fator, andam juntas, apenas '
. jrelatar o mesmo relatado ou relatos préximos. Sabemos, através da ongan da LEP ,
" |que duas locuqoes apresentem cargas no mesmo fator porem em posigoes opostas. Em

. he:ln pelo menos 38% dos sujeitos. Dessas, duas sao bipolares:_E.c. calor - E.c. frio|

- Jutilizando um valor 1gua1 ou superior a 1% como s:.gmf:.cauvo, 6 locuqoes foram

do dia ser commn ou sabado, domingo ou feriado; 6 locuqoes se a pegsoa cameu  ou
n3o nas ultimas horas; 16 lotughes se a pessoa bebeu alcool nas ultimas duas ho~

pessoa acordou espontaneamente ou atraves de um barulho. Além disso, nas ‘mulheres,

. {Cattel,R.B.(1952) The threeibasic factor-analytic research designs —- their.

' Bmgelmnn,A. (1986a) O grande pseudoproblema da psu:ologm. Ciéncia e Fnosofm,

do, ha bons mtxvos, originarios da longa pesquisa na constmgao da LEP, para m3
cluir as 40 locugoes. Apesar disso, achei que se uma locu(,;ao nao se altera nenhu-

Calculei, para cada uma das 40' locugoes e isso nos 13 suje:u:os a media
na ou segundo quartil, o primeiro quart:.l e o terceiro quartil. A divisao em qua-
tro obedece ao reparte da distribuigao de respostas em quatro grupos oontxguos.
Vi o numero de vezes que havia uma mudanga de pelo menos um quartn Essa exigen-
cmem:.ordoqueaquelaquepropxsemsm fz.mdoultmoparagrafo. As 40 locu -
qoes mudam, algumas vezes nos 13 queltos, cutras em apenas um sujelto. Em todas
hd pelo menos um sujeito com alteragao de quart11 As 40 locugoes passaram pelo

" Hn segundo lucar, reahzamos anah.ses fatoriais ortogona:.s para os 13 su
Je:.tos. Analise fatorial é um meétodo estaust:.oo para reduzir o numero de varm -
veis - testes, escalas, locut;oes, etc. - a um nimero menor de fatores que nao ang
sentam correlaz;ao entre si - fatores ortogonais ~ ou apresentam pouca correlagao
achou que o ™Eero gtande de mtercortelagoes poderiam basear-se em imineras ins-

a classica recebeu o nome de técnica R. :
Cada analise fa\:onal representa o desenvolvmenté do animo do sujeito

sando que o mmero de varmve:.s-locuqoes era 40. Varia de 11 a 15. -A quantzdade s

Existiria algo de comum entre as analise fatoriais e da1 entre os quel‘
isso. Porém o andar juntas pode slgmlflcar algo a mais. As duas locur;oes podem
que samente poucas locucoes vieram de ramos da mesma arvore. E posswel também
780 combinagoes possiveis de 40 locugoes duas a duas, houve 26 que estao Juntas :

c._alegre - S. za:.va.

Finalmente, quis verificar as caracteristicas do ambiente sobre as res-
postas da LEP. Calculei 40 qur-quadrados para cada uma de sete caracteristicas. g

influenciadas pelo per:.odo do dia - se de manha ou a mite; 1 locucao pela fato

ras; 4 locugoes se a pessoa dornu.u pouco, lormalmente ou nu:.to, e 12 locugdes se a

28 locugoes foram significativas quanto a seu ciclo menstrual.

3

REFERENCIAS

.8

interrelations and derivatives. Psychological Bulletin, 49, 499-520.

Ehgelmm A. (1978) Os estados subjetivos: uma tentativa de classificacac de
relatos verbais, Sao Paulo, BE4. Ktica. i

3, 141-153.

L ' @ - _j




lmann, A (1986b) LEP-uma lista, de origem brasileira, para medir a presenga de\

estados de animo no momento em que ‘esta- sendo respondida. Ciencia e Cul-
tura, 38, 121-146. ,

biowiis,v. (1965) Research with the Mood Adjective Check List. Em S.S. Towkins. e
C.E. Izard (orgs.), Affect, cognition, and personality. New York |,
Springer. P. 352-389.

" joegood,C.E.; Suci,G.J. e Tannembaum,P.H. (1957) The measurement of meaning. Urba
X na, University of Illinois Press.

Sicberg,L.; Svensson,E. e Persson,L.0. (1979) The measurement of mood. Scandina
vian Journal of Psycholoqy, 20, 1-18.

“]Zevon,M.A. e Tellegen,A. (1982) The structure of mood change: An idiographic/nomo
thetic analysis. Journal of Personality and Social Psychology, 43, 111-
122,




@

EXPRESSOES FACIAIS DE EMOCOES - ALGUMAS QUESTOES CENTRAIS QUE AINDA
NAO FORAM PESQUISADAS OU FORAM PESQUISADAS DE UMA FORMA INSATISFATORIA

Ailton Amélio da Silva

Universidade de Sac Paulo

Trés questdes principais nortearam a maioria das pesquisas so
bre expressdes faciais de emocfes no ultimo século:(1) Existem ex-
pressoes faciais caracteristicas ou peculiares aos diferentes esta-
das emocionais? (2) Estas expressdes faciais s3ao universais?(3) Quais
seriam os sinais faciais tipicos de cada uma destas expressdes fa-
ciais? Estas duas Ultimas questoes, evidentemente, s0 teriam sentido
caso a (1) anterior tivesse sido respondida de uma forma positiva.

Apos muita controversia e experimentos cujos resultados se
contradiziam (Ekman, 1973, apresénta uma revisao desta literatura)po
de-se afirmar atualmente que as trEs‘questes acima foram respondi -
das positivamente (Ekman e Oster, 1979). As pesquisas realizadas pe-
la equipe de Paul Ekman (por exemplo, ver Efkman, 1973 ‘e Ekman e
Friesen, 1975) e pela equipe de Carroll E. Izard (por exemplo, ver
Izard, 1971 e Izard e Dougherty, 1980) contribuiram dec1sxvamente pa
ra o equacionamento destas questoes.

Inlimeras outras questoes referentes as expressodes faciais
de emogoes foram propostas e pesquisadas nestas ultimas décadas. Uma
boa parte destas questoes diz respeito ao desenvolvimento ontogenéti
co destas_gxpressaés {Charlesworth e Kreutzer, 1973). Um bom nimero
de pesquisas tambem foi dedicado a comparagao entre as expressoes fa
ciais exibidas por seres humanos e outros primatas nao humanos
(Chevalier - Skoinikoff, 1973). As principais evidéncias_encontradas
pela§ pesquisas sobre o desenvolvjmeﬁto ontogenético -indicam  aque
os beb8s ja apresentam expressdes faciais distintas de emogoes, se-
melhantes aquelas mostradas pelos adultos. Alem disso bebes. . entre
trés e quatro meses de idade exibem respostas diferenciais frente
a expressoes faciais (Ekman e Oster, 1979). As pesquisas gque compa-
ram as expressoes de humanos e outros primatas nao-humanos verifica

ram que algumas espécies de primatas apresentam expressoes  fa -
ciais bastante similares as humanas (Chevalier - Skolnikeff, 1973)
\. {123



s Silva (1987),_ntlllzando estudantes universitarios como su
jeitos exper1mentaxs verificou- que 0S Julgamentos de expressoes fa
ciais, ‘mostradas através da projecao de diapositivos, apresentavam
fidedignidade: (1) intra-sujeito; (2) entre grupos - de sujeitos que
estavam cursando diferentes faculdades (Letras e Psicologia)ou di-
ferentes series de uma mesma faculdade (primeiro e quinto ano de

Psicologia) e (3) inter-cultural (comparando os julgamentos destas
va (1987) também apresentou evidencias de que os erros -cometidos
e que os erros dos sujeitos brasileiros sao praticamente identicos

quisou a eficacia de um curso para melhorar a capacidade para jul-

Unmasking the Face (Ekman e Friesen, 1975). Esta pesquisa apresen-
tou evidéncias de que este curso-contribui para melhorar as percen

med1a, nao e eficaz no que se refere as expressoes fac1a1s de emo-
coes mistas (Silva, 1987)

0 quadro esbocado nos paragrafos anteriores pode sugerir
a um leitor, ndo espec1allzado nesta area, que as- pr1nc1pa1s ‘ques-

de emocoes ja foram respond1das. Esta sugestdo felizmente, ou in-

que domina as informataes apresentadas pela literatura desta area,
se poe a observar expressoes- fac1als que ocorrem in vivo, cu mesmo
as expressoes faciais exibidas ‘em qua]quer cana1 comercial-de tele
visdo.

A principal f1nal1dade desta comunicacio & a apresentacdo
de algumas questoes, aparentemente muito importantes, que ainda nao
foram respondidas. A formu1acao de a]gumas destas questoes teve
como base o metodo sugerido .no paragrafo acima: a tentativa de ana
lisar expressoes faciais qué ocorriam in vivo ou que eram exibidas
atraves dos canais comerc1a1s de televisdao. Outras questoes foram

estudantes brasileiros com aqueles apresentados por sujeitos de vé‘
rias outras culturas segundo pescuisas realizadas POr outros autores). Sil- .

nos Ju1gamentos de expressoes faciais de emoc¢bes ndao sao aleatorios .
aqueles cometidos por sujeitos americanos. Este autor também pes-i

gar corretamente expressoes faciais de emoc¢oes - o 1ivro /curso-

tagens de acertos das expressoes faciais de emocoes - mas, em:

tdes que poderiam ser propostas a respeito das expressbes  faciais

fe11zmente, dependendo do ponto de vista, nao corresponde a verda‘
de. A desproporclonalwdade entre o que ja se conhece e © que a1nda;
ndo se conhece a respeito deste tema fica evidente quando alguém , .

susc1tadas quando [ presente autor estava realizando pesquisas aAJ
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~
traves da tecnica de Ju]gamento de expressoes fac1a1s ‘exibidas a-

traves de diapositivos (Silva, 1987), ou treinando. pe§soas para
julgar methor tais expressdes. '

As questDes apresentadas nos itens (1) e (2), aba1xo, ja
foram propostas anteriormente por Ekman e Oster {(1979). As observa-
coes deste autor confirmaram as suas importancias e, por isto, re-
colocamo-las. . ’ '

ALGUMAS QUESTOES CENTRAIS QUE AINDA NAO FORAM PESQUISADAS OU FORAM
PESQUISADAS DE UMA FORMA INSATISFATORIA.

‘1. Quais. emocGes possuem expressdes faciais claramente reconhec’ -
veis? : :

Segundo Ekman e Friesen (1975) a surpresa, o medo, o nojo,
a raiva, a tristeza e a'alegria possuem eXpressaes faciais distin-
tas e reconhec?veis por pessoas sem treino formal nesta area. Mais
recentemente Ekman e Friesen’ (1986) apresentaram ev1denc1as de que
0 desprezo - uma var1ante do nojo, segundo estes autores - tambem
apresentava uma expressao facial tipica que, tal como - ‘as outras
expressdes acima, € rééonheéida interculturalmente. Sequndo: Izard
(1971) a1em das: ‘emocoes acima o interesse/excitacdo e a vergonha /
timidez ou hum11hacao também . apresentar1am expressoes faciais t1p1
cas, reconhec1vels por pessoas sem treino formal nesta area.

_Silva e Engeimann (1985), no entanto, apresentaram ‘eviden-
c1as de que © reconhec1mento do noao, do desprezo, do - 1nteresse .e
‘da vergonha, ver1f1cados pelos autores acima, pode ser um artefato
do -procedimento por elés utilizado: e julgamento de fotos atraves
de’ categorxas pré-estipuladas pelo exper1mentador Permanece em a-
berto, portanto se estas quatro emogoes realmente possuem expres -
‘soes faciais reconhec1ve1s. " )

las que'

a. Aparecem devido a mentira facial?
b. Funcionam como emblemas? -

2. Como d1st1ngu1r as expressoes: fac1axs de emogoes genu1nas daque

c. Funcionam como marcadores da fala? ’ : : : ;J

10D,
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a ' ' )
' d. Aparecem devudo ao envolvimento da face ou de partes da
" face em outras atividades tais como: mastigagao, fa1a,

Aetc.,

‘ 0s sinais faciais que podem aparecer quando uma pessoa es-

ta emocionada tambem podem ser exibidos, parcial ou totalmente,quan
do a pessoa nao esti emocionada. Neste caso estes sinais teriam uma
ou mais das outras fungdes mencionadas acima. Seria possivel dis-
‘tinguir a natureza, a causa ou o significado de uma dada expressao
facial dentre as possibilidades acima?

Ekman e Friesen {(1975) e Ekman (1985) oferecem varias su-
gestoes que possibilitariam estas "'distingdes. Estas sugestoes sao
baseadas nas duragOes de tais expressoes, nas areas faciais onde
os sinais apareceram e em pistas contextuais. Infelizmente tais su
gestdes nao foram respaldadas em pesquisas divulgadas, o que deixa

0 tema em aberto.

3. Como sdo os padrdes temporais das expressBes faciais de emogoes?
o .

A grande maioria:das pesquisas rea]1zadas nesta area utili
zou como material exper1menta1 fotograf1as de expressoes faciais
de emogoes. Em geral estas fotografias mostram expressoes faciais
bastante intensas ou exacerbadas. Esta forma de proceder omite, ne
cessariamente, 1nformacoes a respeito da contribuigdo do movimento
para a identificagao e qua11f1caqao das emogOes exibidas. Nao sabe
mos, por exemplo, se.a expressao de uma dada emocdo € iniciada ou
terminada em alguma area facial, quanto tempo a expressid dura, se
-0S movimentos facilitam ou-dificu]tam o seu reconhec1mento, etc.

: Alguns experimentos sugerem que os mOV1mentos faciais con-
tribuem para a 1dent1f1ca;ao. da expressao que esta sendo exibida.
18355111 (1978 e 1979), por exemp1o, pintou com t1nta preta o rosto
- de varios su3e1tos e afixaram pequenas 1uzes em locais escolhldos
'aleatorlamente em suas faces. Outros sujeitos consegu1am 1dent1f1-
car, com uma boa percentagem de acertos, no escuro, quais emogoes
aqueles sujeitos com a cara p1ntada estavam executando A Gnica pis
ta que estes sujeitos juizes dispunham ¢ra o mov1mento das peque -
nas luzes. Infelizmente ainda sdao raros estes tipos de experimen -
tos que tentam avaliar as contr1bu1goes da mob111dade facial para
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"ciais de emogdes?

o reconhecimento das expressdes faciais de emogdes.
4. Qual a unidade “natural® de julgamento?

a. A emocao que 0 outro esta sentindo?

b. A emocao que o outro esta sentindo em uma determinada situa-
gao? '

c. Qualidades mais permanentes de quem sente tal emogao naquela
situagao? o

d. Outras unidades.

Boa parte dos experimentos realizados nesta area tomam co-
mo unidade de estudo a emogdo que o outro, sob avaliagdo,estd sen-
tindo. E questionivel se, em condigbes naturais, este @ realmente
o foco do interesse dos participantes de uma intera@io. E possivel
que esta unidade de estudo tenha sido criada artificialmente pelos
pesquisadores deste tema.

‘0 que se propde aqui e na guestdo séguinté, e que sejam
realizados estudos para determinar as formas atraves das quais as
informagoes emocionais sac captadés e utilizadas pelos ineratuan -
tes. )

5. Em uma situagdo "natural" como a pessoa julga expressoes fa -

a. Com base nos estimulos visuais que ela estd Eecebendo?j

b. Com base nestes estimulos visuais e estados internos
que sao evocados por estes estimulos?

¢. Outras possibilidades )

) A enfase que se observa nesta area de estudos & no sentido
de descrever as expressoes faciais de emocoes, de treinar as pes?
soas para perceber certos sinais que diferenciam as expressoes fa-
c¢iais de emogdes, etc (ver Ekman e Friesen, 1975, por exemplo)}Por
outro lado existem evidencias de que a exibicdo de uma determinada.
emocdo por uma pessoa tende a evocar a mesma emogao em aquem esta
presente -0 contadgio emocional (ver a mesma citagdo anterior). A ex
periéncia deste autor sugere que, pelo menos em certos éasos,quan-

do a pessoa que vai avaliar uma dada expressao facial fica atenta |




)

(para 0 que ela nropria -estd sentindo, frente a face ex1b1da, isto
melhora a correcao do seu julgamento.

flual @ o procedimento natural de julgamento de expressdes
faciais de emocoes’ Qual procedimento produz os maiores indices de

acertos? Sao questoes a serem pesqu1sadas

6. Qual a proem1nenc1a das expressdes fac1a1s de emogoes em relacao
a outras informagoes sobre emogdes ou ndo, presentes em uma da
da situagdo sob avaliacdo?

Esta questdo, de fato, pode ser subdividida em duas:

a. Qual a quantidade de informacoes a respeito de emogdes

'~ que & transmitida pela face em comparagdo com a voz, mo-
vimentacao, etc.? Ex1stem poucas pesqu1sas sobre este te
ma.

b. Quio 1mportante sao as 1nformagoes sobre emogoes em com-
praracao'com a infinidade de informagoes de todos os ti-
pos, presentes em um relacionamento real? Ou seja nio te
mos ainda uma avaliagdo a respeito da importancia relati
va das informagoes sobre as emogOes em comparacio com os
outros tipos de informagdes presentes em um relacmonamen
to real. A

Estas questdes ev1dentemente nao esgotam os problemas que

0s pesquisadores desta area terao que resolver. Trata-se apenas de
uma contribuigao apresentada com o intuito de estimular e desafiar
os interessados neste campo fascinante de investigacdo.
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[ COMUNICAGXO E EXPRESSAO DE EMOUDES EM PRIMATAS

. I . Enma -Otta”
. Departamento de Psicologia Experlmental - IP - USP

. Este artzgo trata. da comunicagao e expreasao de emogdes em
prlmatas. utilizendo como referencial geral a teoria psicoevoluciong
ria de Plutchik (1984). As emogOes sao pensadas, num referencial evo

interagindo com seu ambiente de uma forma biologicamente adaptativa.
Relacionam-se a comportamentos edaptativos basicos - agonistico, se
xual, de solicitagdo de cuidado, etc. — necessarios & sobrevivencia,
Sao'reaQBes a estimulos significativos, tentativas do orgaenismo con
trolar problemas de sobrevivencia criados pelo ambiente. Os padroes
de expressao associados servem como sinais de agOes futuras ou inten
¢0es para outros membros de um grupo social.

Plutchik (1984) deflne emoga0 como uma sequencia 1n£er1da
complexa de reagdes a um estimulo, que inclui avaelisgles cognitivas,
alteragdes subjetivas, ativag@o autondmica e neural, impulsos para a
acao e comportamento destinado a ter um efeito sobre o estimulo que
iniciou a seqtidncia comportemental. Por exemplo, o medo e as reagdes
de fuga associadas separam O individuo de uma fonte de perigo.

BEnoggo & um constructo hipotetioo, baseado em varios tipos
de indicadores. Podemos utilizar varios tipos de linguasgens, dependen
do dos indicadores focalizados: (1) uma linguasgem subjetiva, que uti

liza termos como medo, raiva; (2) uma linguagem comportamental, que
inclui termos como fugir, morder; (3) unma lihguggem funcional, que
descreve as reagoes provocadas no ambiente. .

0 ponto de vista adotado aqui baseia-se em Darwin, especial
mente no seu livro "A expressaoc das emogdes no homem e nos enimais. O
processo evolucionario aplica=se, segundo ele, nao s0 a estruturas
morfoldgicas, mas também a express@ao de emogOes. Sendo reagdes apro
priadas a situagdes de emergéhcia,v aumentarian as chances de sobrevi
véncia. Darwin concluiu que expressdes que comunicassem cOmo o>ind;
viduo se sente seriam essenciais para a vida das especies que vivem
en grupo.rﬁtraVés delas seriam reguladas as interagdes aociais, os

lucionario, como parte de um processo total, que envolve um organismo

ind1v1duoa aerlam atraidos, ficariam juntos e se reproduziriam
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tualizagao). Haveria uma continuidade basice nas expressoes de emQ

caes nos animais e no homem. Estudos com primatas poderiam fornecér
pistas sobre as origens e o desenvolvimento da expreasﬁb de ‘emogoes
no homen.

Papel de estruturas liberadoras

' Informagdes sobre o estado de um snimal sac transmitidas a
outros atraves de posturas e movimentos de exibigao. Estruturas fisi
cas particulares podem acentuar estas posturas e movimentos de exibi
¢ao. Smo chamadas estruturas liberadoras (Manning, 1972) e considera

-se que evoluiram para a comunicagao intra—eépecifica. As estruturas
liberadoras, o comportamento e Os orgecados sentidos integram-se nua
gistema de comunicagao adaptado as necessidades de cada especie. An
tes de compreender sua fung@o sinalizadora, era dificil explicar a

existéncia de estruturas exageradas em cor e em tamanho. Peconhecia-
se o pepel da coloragio como uma forma de camuflagem, torne lo o in

gen efetiva (Cott, 1957). Houve, segundo Brown (1975), quem chegasse
a interpretar a cauda do pavao, por exemplo, como um tipo de camuflg
gem nos padrdes luminosos de‘uma selva tropical. Hoje se reconhece
{Brown, 1975; Alcock, 1979) qhe uma estrutura como estr, fisiologica
mente cera de construir e manter, com aspectos desvantajosos - tqrng#
do o animel mais e nao menos vulneravel a predagao - pode ser selecid
nada pelo seu papel na comunicagao intre-especifica, por um processo
de selegao sexual. o ‘

Estruturas liberadoras podem potenciar tambem exibigdes -
agonisticas. Tufos de pelos podem ser erigados durante a ameage, fa
zendo o individuo parecer maior e mais feroz. Ha, ainda, estruturas
que aumentam a chance da liberagao de comportamentos de cuidado, ¢
mo no-caso humano as ceracteristicas infantis: cabega grande em relg
¢gao a0 corpo, testa proeminente em relagao ao rosto.fblhos'grandes,
etc. 0 reconhecimento do papel de estruturas liberadoras na comunica
¢ao deve-se principalmente ao trabalho de Lorenz (1965) e de
Tinbergen (1951).

{rem informativos foram pensados como fruto de evolugao genetica (fiﬁw,

dividuo menos conspicuo a predadores e ha muitos exemplos de camuflg|.
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rama peaguisa experimental ilustrando & transmlssao de_informagdes )
pela face g :

Pbdé—se determinar o significado do sinal de um animel em
termos das respostas que evoca em ouiros. Segundo Andrew (1963, p.
1034), as expressoes faciais de primatas tém fungao de comunicegao,
regulando o comportamento social:

») expressao facial evoluiu, assim como outras exlb:u;oea, para
comunicar informagao sobre o comportamento futuro provavel do
mmdquemwﬂaenhn&

Miller (1967) fez um experimento 1nteressante, mostrando
que a face transmite informagao. Fez um estudo sobre condicionemento
de esquiva com macacos rhesus. Os snimais foram treinaaos individual
mente a evitar choque, pressionando uma barra.toda vez que aparecia
un estimulo luminoso. Deixando de responder, recebiam chogue. Depois
de atingido um critério de condicionamento, foram iniciados itestes dg
comunicagao emocional, usando um paradigma de condicionamento coope
rativo. Un enimal via, através de uma camera de TV, a face de outro.
Tinha acesso ao mesnipulendum, mas nao ao estigulo sinalizedor de cho
que. 0 animal cuja face aparecia na camera de TV nao tinha acesso ao
magnipulendum, mes via o estimulo sinalizador de chogue. 0 primeiro
tinha, portanto, que usar a expressao facial do segundo para respon
der, garantindo a esquiva de choque para ambos. Fol encontrada uma al
ta taxa de eficiéncia de esquiva, na situagao de condlclonamento coo
perativo. Os macacos revelaram—se bons jJuizes da expressao facial de
outros, usando-as cogo dicas para antecipar a ocorréncia de ua esti

mulo aversivo.

’ gomunicggﬁo de informggao sobre estado interno

Ha estudos sobre a comunicagao de informagdes sobre o am

biente externo, mas muitos autores consideran que grande parte da co
‘|municag@o dos primatas nao se refere 2 transmissaoc de informagdes so
bre eventos no mundo e sim a transmissso de informagdes sobre o esta
dovinterno,'sendOAcomunicadas muifas vézes mudangas sutis de ‘disposi
‘|gao. Se'um‘ahimgl esta.com medo, pronto para atacar ou pronto para

acasélar,~éatee,éstaddé irao se reflétir nbs séus movimentos exprésgg
vos. Segundo'; Marler (‘1965), a maior parte dos:sistemes de comunicagao

\dos primatas nao-humenos parece—sster voltades para a organizagao do /
' T \13¥



";omportamento social do grupe,ligada a dominincia.e subordinagao, mé1

nutengao da paz e coesao do grupo, reprodugao e culdado dos filhotes.
Segundo Cheval1er-Skoln1koff (1973). no homem os mov1mentos expressi
vos tembem trensmitem predomlnantemente emogao, enguanto & transmig
sao de informagOes ambientais complexgs e une das caracteristicas ba
sicas da linguagem. ' ' '

Ilustrarei a comunlcagao de 1nformagao sobre estado 1nternq
especialmente. dipposigoes de ataque e fuga, atraves de um estudo des
critivo de movimentos expressivos de macacos rhesus. Utilizarei, parq
isto, observagoes que fiz, no periodo entre margo de 1984 e outubro
de 1986, de um grupo de 15 animais (3 machos aaultos, 6 femeas adul
tes, 3 subadultos e 3 filhotes), mantido nima arca cercada de 40,0 x
17,0 x 2,5 m, no Instituto Butantan.

Comunicacho de informacBo sobre disposicbes de atague e de fuga: um

estudo _descritivo
' 0 rhesus epresenta uma expressao facial de emeags de boca
aberta, tambem descrita por Hinde e Rowell (1962) e por Merler (1965)
em que os cantos da boca sao trazidos para frente e os labios pressid
nados contra os dentes, que nao sao expostos. Esta'expresaao e acom
panhada de olhar fixo. )
A expressao de ameaga de boca aberta sen exposigao dos den

tica, em que a parte anterior do corpo ¢ abaixada e a posterior per
manece elevada. Alem disso, a cauda poderficar erguida e enrolada na
extremidade. :

A ameega nao é representada apenas por um elemento, mas por
una configuragao .de estlmulos. Isto faz com que haja redundancia. Va
rlos elementos somam—se para transmitir uma mensagem. Esta mesma
1de1a de configuragao surge quando se examina uma foto apresentada
por E1b1 -Eibesfeldt (1970). Trate-se da foto de uma. menlna, que foi -
tirada durante a festa de primeira comunhao da sua irma. A irma era
evidentemente a dona da festa, alvo de atengoes e muito fotografada.
Ha um momento em que & menlnlnha nio se contém - e e esta a tomada
documentada no livro - e exige que tambén a fotografem.'Evidentemen&e
os gestos de ameaga 830 tlplCOS da especie, mas permanece a ideia de

tes e o olhar fixo estao associados a uma posiura corporal caracterlﬂ_

\configur ggao de estimulos. t::§gressao facial da menina, caracteris )



(tica de raiva (Ekman e Friesen, 1975), faz muito sentido coa a postu )
ra do seu corpo: a cabega e o tronco para diante, uma perna a frente,
os punhos fechados. Uma expressao -facial de alegria seria inimagina
{vel nesta postura corporal.

- 0 rhesus. apresenta uma expressad fac1al de submissao, tem
bem descrita por van Hoof (1972) e por Marler (1965), em que os can
tos da boca e os labios sao retraidos, de tal modo que os dentes sao
expostos. Segundo van Heof (1972), esta expressao, difundida entre os
macacos do velho mundo e grandes simios, seria homologa ao sorriso hu
mano.

A exibicao comrexpoaicﬁo silenciosa dos dentes esta associa
da a posturas corporais antitétices em relagao a ameaga. 0 corpo e
flexionado lateralmente e o animal parece teniar apresenter ao seu
parceiro, simul tzneamente, a parte posterior do corpo, com a cauda
abaixada ou desviada lateralmente, e a face em que aparece a exibigao
com exposigao silenciosa dos dentes (Sade, 1976). Estas observagoes
estdo de acordo com o principio da antitese, formulado por Darwin
(1872), segundo o qual os sinais de epaziguamento anulam 08 sinais de
emeaga.

0 grupo de 15 enimais que observei no Instituto Butantan
epresentava uma estrutura fortemente hierarquizada, com clara lideran
¢a de um dos machos adultos (M9), evidenciada por prioridade de aces
80 a alimento e a femeas. A frequencia com que este macho apresentou

exibigOes de ameaga excedeu a media do grupo em cerca de cinco vezes.

Em conclusao

) Observou-se que macacos rhesus apresentam ua conjunto de
mov;mentos expr6581vos a servigo da coordensgao das suas interagles
sociais. Muito deste alstema ‘de comunicagao relaczona-se a manutenqao
de relagoes hierarquicas, com transmissao de 1nformayao sobre domlnan

c1a e aubmissao.,'
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SOBRE A QUESTAO DA OBJETIVIDADE

Isaias Pessotti )
Universidade de Sao Paulo

0 conhecimento implica pelo menos um sujeito cognoscente, um objeto
e uma particular relagao entre ambos. Essa relacao ocorre no sujeito e como o
homem pode conhecer-se e perceber o processo de conhecer, o sujeito primeiro do
conhecimento é o eu, a subjetividade que institui o saber e se enriquece dele.

Desse modo o objeto do conhecimento pode ser até o proprio homem cognos
cente; os -dois polos da relacdo sao na verdade o eu e o nao eu.

0 nio eu pode ser as minhas idéias sobre algo ou meu afeto, meu ritmo
cardiaco, um livro, um homem, suas palavras, seus atos, uma sinfonia, etc.

0 afeto, paralelamente, implica um eu que ama, odeia ou teme e um ob
jeto, de amor, de odio ou de temor que pode ser o proprio homem que ama, odeia
ou teme e, segundo alguns até o proprio temor, 6dio ou amor. Aqui também, emdl
tima analise, a relacdo € entre um eu e o nio eu.

0 ndo eu aparece com nitidez quando a relacao cognitiva ‘ou afetiva
(uma distingdo nido definitiva e polémica) emvolve o eu e um objeto externo ao
homem cognoscente, na natureza, tai como um livro, uma casa, a torre de Pisa,
uma aula de histdria, o comportamento de um aluno. Em tais casos o nio eu €

claramente outra coisa ou outro em relagdo ao eu. A fronteira entre o eu e o

objeto nesses exemplos é nitida, inequivoca: é normal que ni3o se entenda a tor
re de Pisa ou a pergunta de um aluno como parte, ainda que momentanea, do pro-
prio eu. S3o casos em que a propriedade de outro, a diferenga de identidade en.
tre o eu e o objeto (de conhecimento e/ou afeto) é sentida ou ‘compreendida (qua
se) necessariamente. S53o casos em que a alteridade do objeto aparece completa,
indubitada.

A percepgcao da alteridade do objeto é resultado de uma evolugdo dos
modos de conhecimento, na qual gradativamente o eu institui a alteridade domun
do perceptivo ao mesmo tempo em que se processam transformacoes de:um eu arcai
co e acritico, capaz de confundir-se ou assimilar—sevao objeto, numeu estavel,
com identidade propria e possivelmente definitiva.

A passagem do egocentrismo a obJet1v1dade, ao uso da logica e da cr1
tica é a propria génese s1mu1tanea'(ou dialética) do eu e da alteridade doobje
_to. Ela cbﬁsiste, pois, na substituicao de um eu desestruturado que se relacio
na fagicaménte com os objetos, intransitivo, por um eu que se recorta como fi-

gura sobre fundo e nesse destacar-se estabelece fronteiras ou distincdes que
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cpmpreenderéo as categorias de eu, de sujeito ou ae objeto.

No curso do desenvolvimento humano a relacao entre o sujeito e o mun
do passa de sua forma primitiva, homeostatica a uma forma ativa, polarizada: a
relacdo sujeito-objeto ganha, além da mera existeéncia ontologica a funcionali-
dade e, em senso amplo, a significagié. Assim, o nascimento do eu e a institui
¢3o do outro, do nio eu é pois uma primeira etapa psicogenética que produz a
segregacao do eu numa relacao ainda insignificante com o mundo, o objeto. Aeta
pa ulterior implica a percepcdo daquela segregacdo: a percepcdo do sujeito nao
apenas como uma figura distinta do fundo ou como diverso do nao eu mas a per-
cepcio de que existe um quid (sujeito) em relacao com objetos; em outros ter-
mos, a existéncia da segregacdo entre o eu e o nio-eu segue-se a percepcao da
fronteira sujeito objeto, a percepgao do ego como polo de uma relagdo como obje
to.

Essa relacdo ego-objeto pode ser entendida na sua forma cognitiva,
afetiva, estética, ética mas consistiria sempre numa progressiva transicao do
nivel bioldgico funcional em que um modifica imediatamente o outro, ao nivel se
mantico em que aquela interacdo é mediada pela experiemcia precedente (do su-
jeito).

A existencia do conhecimento pressupoe que a relagao ego-objeto te-
nha alcancado o nivel semantico, em que a torre de Pisa nao é apenas o nao-eu,
nem é apenas um objeto gue eu vejo ou toco, mas € uma torre e mais, é a torre
de Pisa.

Ora se o conhecimento implica a filtragem da percepcio pela experieén
cia anterior o conhecimento é sempre subjetivo, como € subjetivo o afeto ou ‘a
experiéncia estética. Sao processos 1mposs1vels sem a mediacdo da experiéncia

passada do sujeito. A questao da objetividade do conhecimento tem que ser tra-

tada sem a exclusdo da subjetividade do ato de conhecer. Quando se rejeitaoco

nhecimento subjetivo o que esta em causa nao é a natureza final do conhecimen-

to mas o tipo de relacdo sujeito-objeto que se estabelece por ocasido de um da
do processo de conhecimento, sensorial, intuitivo, dedutivo, etc... Noutros ter

mos, € o grau ou tipo de alteridade conferido pelo eu cognoscente ao objeto. Is

to porque todo conhecimento implica um cbjeto e reflete de algum modo esse ob-
jeto: conmhecer é objetizar uma dada fracdo do ndo-eu pois é pelo conhecimento
que algo passa a ser um objeto determinado. A identidade, a quidditas do obje-
to é produto e correlato do ato de conhecer in fieri. Dito em outro modo, o co
nhecimento € uma representacao do objeto pelo eu: sua 1dent1dade objetivaé ins

tituida pelo eu.
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A questdo € portanto saber -quanto a representacao corresponde a expe

riéncia e a atividade do eu cognoécente e quanto essa Trepresentagac COrrespon-
de a propriedades atribuidas ao objeto segundo as experiéncias de outros sujei
tos ou seja a realidade do objeto, conforme ao discurso de outrem.

Um consenso empirico de diferentes eus cognoscentes. Mas esse consen
$o supoe uma comunlcacao entre sujeitos a respelto de um dado objeto: o relato
da representacao, o discurso gnosiolégico. O cr1ter;o de objetividade seria en
tido a alteridade da representagdo feita por x enquanto partilhada, consentida
por outros eus e transformadas em um discurso univoco, consensual. E o conheci
mento nao enquanto fruig¢do ou agdo do eu mas enquantb objetivagio da represen-
tacdo subjetiva (do objeto) através do discurso que pode ser analisado  quanto
a sua objetividade, sua alteridade em relacdo ao eu que o produz. Essa alteri-
dade ou distancia ou impertinéncia ao eu é a condigao da comunicagao e o pré-
requisito para se avaliar a comunidade maior ou menor do significado de um da-
do objeto conhecido. E o pré-requisito de uma epistemologia, é produto do pro-
cesso psicolégico de conhecer, segregado do eu, através do discurso (tedrico),
o que corresponderia ao mundo numero 3 de Popper €1973).

O eu e seus modos de relacionar-se cognitivamente com os objetos nao
seriam, entdo objeto de uma epistemologia mas de uﬁa Psicologia do conhecimen-
to sem qualquer significacao epistemolégica. Nio basta portanto a alteridade
percebida no objeto para fundar uma critica do conhecimento; é preciso, mais,
que a representagao resultante se traduza em discurso. Ha entao dois graus _de
objetivacdo (ou de objetividade), a alteridade do objeto e a alteridade da re-
presentagdo (vid discurso). O discurso, a representagao do objeto e o eu devem
ter identidades diversas para que exista um conhecimento eriticavel, avaliavel.

Mas o eu percebe ndo s6 o objeto (como fragdo identificada do nao-eu)
mas cophece também a d1ferenca entre a representacao instituida e sua tradugdo
discursiva. A altet1dade da representacao bem como a do discurso que a comunx-
ca (e codificada’ para a memor1a e as integragoes superxores do saber)lmpllcam,
e quase tautologico, o desapego do eu, a ob3et1v1dade de ambos (representagaoe
discurso). Ass1m, mesmo assegurada a segregacao da representacao em relagao ao
eu, sua mera conversao em discurso ndo assegura a alteridade (a nio pert1nen—
cia ao eu) agora do d1scurso. ) '

A avalxacao do consenso ou compat1b111dade 1og1ca e/ou .semantica en-
tre d1scursos dxversos, necessariamente s6 pode ser obJet1va se feita por quem

" nao e autor das representacoes relatadas, ela prec1sa desconsiderar o eventual

envolvimento afetivo dos autores com 0s respectivos discursos (teorias, conclu
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soes, coeficientes, correlagoes, etc.) e, ademais, independer do eu de quem a-
valia: sera um objeto do avaliador, imune as -ligacoes de seu eu .com um ou oOu-
tro dos discursos em confronto. R

Temos entdo que o epistemologico precisa sentir ou perceber como nao
pertinentes ao seu eu, todos os discursos em exame e valer-se de avaliacdo (um
outro discurso?) cujas proposicoes e critérios sejam imunes a envolvimentos do
eu de outros epistemdlogos. Se ha um saber que ndo pode ser pessoal € a episte
mologia no seu sentido canonico. Ela deve ser, por definicao, publica, trans-
cendente 3 experiéncia pessoal pois, de outro modo nio sera univoca, sera -uma
teoria da verdade. Vista de outro modo a perspéctiva do epistemdlogo € a de um
eu conhecendo ou criticando um objeto que neste caso € o produto do saber de ou
tro, feito discurso (cientifico).

Em todos os aspectos considerados até aqui o grau de alteridade é o
que separa o eu do objeto ou sua representacao, e o que torna isento de eu o
discurso tedrico sobre o objeto representado. A metodologia cientifica € umcon
jﬁnto de procedimentos destinados a assegurar a alteridade do objeto e ado dis
curso. O método garantiria o ndo envolvimento do eu; pelo menos a isso.é desti
nado. Seu fundamento é em uUltima analise a possibilidade de confrontar diferen
tes representagoes (e discursos) relativos a um dado objeto, passivel de obser
vagcao publica, rural. i

Qual seria a utilidade ou a viabilidade de uma epistemologia, quando
um Gnico sujeito pode conhecer um dado objeto e quando o discurso que fizer so
bre esse objeto nao pode ser, consequentemente, confrontado com o discurso de
outrem? '

] - Fessaa questdo, quando "o eu toma por objeto a si mesmo, pode tra-
tar-se como outros objetos, observar-se, criticar-se e, sabe o céu, o que mais
pode fazer de si mesmo. Em tal caso uma parte do eu opoe-se a outra..." (Freud
NFVP cap. 3). '

E esse eu, capaz de observar e criticar o proprio eu chamaremos ego,
com as bengaos de Freud, para quem "Os processos do ego, e somente eles podem
tornar-se (':onscie\':tes..."I embora "... grandes pdrcées do ego possam permanecer
inconscientes indefinidamente" (Freud, FLA cap. 2).

De fato, os proéessos ou atividades do eu, enquanto percepcao, afeto
ou projetos s6 podem ser conhecidos pelo préoprio eu, por uma fragao do eu ca-
paz de razao e juizo sobre a outra parte primitiva, instintiva, fagica que per
manece incapaz de um relacionamento raciomal, objetivo (no sentido estrito) com

o mundo real. Que essa porcao do eu se chame id ou eu arcaico ou um proto-eu e
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relativamente irrelevante aqui.

articularmente, ndo convém aqui- a conotagdo de impulsivo e passio-

nal habitualmente atribuida & por¢do nio racional, a rigor, ndo cognoscente, do

eu designada, em vista de algumas de suas funcdes, com o nome de Id (Es).

mesmo eu). Uma inacessibilidade que:se impoe até pela logica: se todo o eu de
um sujeito ou pessoa puder ser conhecido por essa mesma pessoa, sera o seu . eu
o agente cognosqenfe_e ao mesmo tempo objeto de conhecimento. Se algum conheci
mento. existe sobre o eu, tal conhecimento € um ato.desse mesmo eu, que trans-
cende ao objeto, nesse caso, necessariamente uma parte do eu.

' A:-essa parte damos o nome de ego. O eu, em si mesmo, transcendente e
instituidor dos objetos (e portanto do ego enquanto parte objetivada do eu) &
incognocivel. O eu, propriamente dito, distinto do ego, transcende ao conheci-
mento. A experiéncia de tentar identificar e representar o proprio eu é um ato
de um eu que transcende a essa experiencia e lhe pré-existe. Tal experiéncia é
desgastante e desesperada: o eu agente nao pode objetivar-se, nao pode ser ou-
tro em relacdo a si mesmo. N3o € possivel a experiéncia da alteridade do eu, em
bora a ihttospeccio ou a psicanalise permitam a alteridade do ego, uma constru
¢do tedrica cujo referencial é "uma parte do eu".

A resistéencia do id a andlise, apontada por Freud (em virias obras)
na3o é, portanto, apenas uma esquiva do sofrimento, da ansiedade, por efeito de
uma histdria de repressic; ela €, muito mais, o apego do eu transcendente, a
propria existéncia: tornar-se objeto (de conhecimento) é a morte do eu. 0 ple-
no conhecimento do eu s6 seria possivel como um ato do eu, que se objetivaria
e portanto se suicidaria.-

A resisténcia do id, em parte, revela a transcendencia ontoldgica do
eu cognoscente ao ego (o eu conhecido, teorizado, representado). Tornar-se co-
nhecido, é morrer como sujeito de conhecimeﬂto, no ato ﬁesmo de conhecer-se: ¢

‘0 suicidio do eu.

0 .que importa acentuar é a inacessibilidade ‘do eu ao ego (parte do

&



OBJETIVIDADE E TEORIA (1)

Lucia Prado ‘ o
Universidade Federal de S3o Carlos

A idéia de Ciéncia esta indissoluvelmente 1igéd§'éA idéia de
objetividade. Sobre isto hd consenso, ninguém duvida de tal afirma-
¢ao. O que varia — e sobre o qué n3o ha consenso é-lé 6“ sentido
atribuido 3 idéia de objetividade. Mais ainda: é grande o desacordc
no que se refere as condigdes a serem preenchidas para que tal ter-
mo (objetivo) possa ser aplicado na avaliagdo de um enunciado qual-
quer.

Comecemos, entdo, por escolher, a partir das consideragoes de
Lalande e Ferrater Mora, o sentido que parece mais adequado. aos nos
sos propdsitos: aquele que se refere ao conhecimento e que estd im-
plicado n3c s no uso comum COmO nO uUsSO mais "cientifico" do termo.
A partir dai, tentaremos esbogar uma resposta a guest3o (fundamental
para uma andlise da pesquisa atual em Psicologia): que condigoes de-
vem ser preenchidas para que a objetividade seja possivel?

Lalande, apds discutir os varios sentidos que os termos sub-
jetivo e objetivo adquiriram ao longo da histdria da_Filosofié, acon

selha a reter a formulagdo kantiana: objetivo, por oposigdo a subje
tivo, & aquilo que & valido para todos os espiritos e ndao somente
para tal ou tal individuo. Assim, o comentador da Introducao ao Es-

tudo da Medicina Experimental de Claude Bernard(z) afirma: "O costu-

me da filosofia moderna & de, cada vez mais, empregar as palavras

objetivo e subjetivo para caracterizar o valor das idéias: é obje-
tivo aquilo que & valido para todos os espiritos, ou'significativo
do objeto; subjetivo, o que nao tem valor sendo para o sujeito indi
Vidua}“ (M. Dorolle, 1967, Nota 1, pag. 103). Esta nota de DOROLLE

(1) Parte de um ensaio, a ser publicado proximamente, que resulta de
discussoes com os professores J.A.D, ABIB, B. PRADO JR, e M.J.
CASS, no Laboratorio de prstemologxa da Ps1cologxa e da Psica~
nalise da UFSCar.

(2) BERNARD, C. (1865) - Introduction & 1'&tude de 1la Medecine
Exgerlmentale, Edigao Delagrave, Paris, 1967. Prefac1o e No-

tas de M. Dorolle.
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contrapoe o sentido kantiano de obJetlvo ao que lhe & dado por
Claude Bernard, bem como por Bunge, em nossos dias: para estes, é
objetivo o conhecimento empirico, obtido através da experimentagao,
por oposigio-ao"conheCimento das relagoes absolutas e necessarias
do pensamento matemdtico. Este dltimo seria puramente subjetivo,
posto que c:iagso da mente humana. Ora, argumenta Dorolle, uma vez
que o conhecimento empirico supde igualmente a utilizagdo de instru
mentos légiéos e matematicos, haveria uma "subjetivagao do objetivo"
na teoria qﬁe permite o conhecimento empirico. Na verdade, o gque pa
rece estar em jogo al & uma confusaoc entre o sentido ontoldgico e o
epistemolégico do termo objetivo. E, como nossa preocupagao, aqui,
& com o valor do conhecimento e n3ao com o objeto do conhecimento,
acataremos a sugestao de Lalande: & objetivo aquilo que independe
da minha vontade ou perspectiva individual e tem valor universal.

-

. Dito isso, voltemos a questdo inicial: o gque garante, ao fato
como & pratica cientifica, a objetividade exigida pela Cciéncia? Em
que condigdes €, ai, alcangado o "acordo entre os espiritos"?

Como ja dlsse, nio & dificil perceber que, no ambito da Psico
logla atual, pelo menos, 'h3 uma grande divergéncia no que diz res-
peito a este assunto. Alguns (entre os quais me incluo, desde ja)
acreditam que a objetividade, ou o "acordo entre os espiritos" que
a caracteriza, s6 & possivel de ser atingida no interior de uma
teoria dada, isto &, a partir dos conceitos por ela formulados. Ou-
tros, em numero crescente atualmente (por razdes a serem discutidas
mais tarde), atribuindo as teorias disponiveis um prejudicial poder
deformador da "realidade", deslocam a objetividade para outro cam-
po: o fato ob]etlvo deixa de ser aquele que € dito numa linguagem
tedrica para ser o dado imediato da percepgao, sobre o qual ha con-
cordancia entre dois ou mais observadores. As dificuldades implica-
| das nesta dltima formulagdo sao grandes e merecem uma ampla andlise
— sobretudo na medida em que, a nosso ver, estd levando a Psicolo-
gia a deriva. (Em nossa aula de amanhd pretendemos iniciar esta and
lise com uma reflex3o sobre os argumentos oferecidos em apoio a es-
1 ta atitude). No momento, vamos tentar esclarecer um pouco O gque que
remos dxzer com a prlmeira formulagao. a objetividade cientifica de

— D ' . _J
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pende da teoria. Isto &, sem fazer referéncia ao sistema de relagoes
proposto por uma teoria dada, & impossivel a comunicagao entre cien
tistas. b ’

O que me garante que estamos falando sobre o mesmo evento, guan
do discuto com o meu colega, 0 gue me assegura que meu leitor segui
ra meu raciocinio, quando relato minha pesquisa? S3o os fatos isola
dos qﬁe duas pessoas afirmam ter visto do mesmo modo, num momento da
do? Penso que ndo. Estes {iltimos ndo sao fatos cientificos: por mais
cuidados que se tome, eles serdo sempre definidos per accidens, por
nio estarem inseridos num sistema de relagdes dado, isto &, numa
teoria. O fato cientifico, ac contririo, ndo & jamais dado a per-
cepgao imediata, pois, como diz Bachelard, ele é produzido pelo ins
trumento tedrico, ele & compreendido e comunicadc através de concei
tos que procuram dar conta de relagoes entre os fendmenos distingui
dos pela teoria. E, nessa medida mesma, ele pode aspirar a objetivi
dade.

vamos tentar esclarecer um pouco o que foi dito, recorrendo a
exemplos. Tomemos, assim, o conceito de operante. Embora, com juste
za, se possa dizer que ele & mais complicado do que parece a primei
ra vista, hd um "acordo entre os espiritos" no que diz respeito as
relagdes que implica: ele & definido através da triplice contingén-
cia, uma precisa articulagao do real proposta por Skinner. EstiImulo
reforgador, estimulo discriminativo, condigdes antecedentes, respos
ta, esquemas de reforgo, esquiva, punigdo, etc. sao definidos em
fungao desta articulagao (estrutura bisica?) proposta por Skinner
para dar conta do comportamento. Constitui-se assim um- sistema de
relagdes preciso, sobre as quais & possivel falar objetivamente. Nao
é necessirio, absolutamente, gque eu concorde com esta teoria (isto
&, que ache que ela explique satisfatoriamente o comportamento) pa-
ra que sua objetividade esteja garantida. O que importa € que, quan
do meu colega behaviorista skinneriano se refere a um estimulo re-
forgador, eu saiba precisamente a que ele se refere: dquilo que au-
mentou a probabilidade da resposta & qual era contingente e nao a
mirfade de dados sensoriais que acompanham qualgquer -evento percebi-
do.
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Como _vimos, o acordo entre os espiritos se da porque os ter-
mos tém d:ééh sentido precisado no interior da teoria. Quando reti-
rados da liﬁguagem comum (0 gue nem sempre acontece, pois, frgqﬁen-
temente, novos termos sao criados), sao, através da teoria, libera-
dos de todo o Sufélus de significado que os nomes dos objetos ou
eventos do mundo carregam como uma auréola. Ora, este significado
novo, que adquirem, n3oc & uma simples depuragao do significado usual
(sempre miltiplo e vago): sd a teoria como um todo pode determiné-
lo. Assim, o mesmo termo terad significados diferentes em diferentes
teorias. O "estimulo" da teoria de Skinner nao & o “"estimulo" do
behaviorismo de Watson. A "visée® tedrica como gue zera a histdria
dos conceitos que permitem, ao senso-comum comc as teorias preceden
tes, perceber o mundo externo. De uma certa forma, ela comega tudo
de novo. Mas, repetimos, s3o as relagoes supostas pela teoria que
garantem aos seus conceitos uma possibilidade de definigao. Assim,
a definigdo do conceito de "angiistia", na teoria freudiana, é uma
explicitagdo das relagdes que a produzem, sendo que essas relagoes
se referem aos. construtos tedricos postulados por Freud: pulsces do
Id, mecanismos de defesa do Ego, exigéncias do Superego, etc. Todo
e qualquer outro sentido anterior, que ao longo da histdria foi re-
cobrindo a palavra "angistia", fica automaticamente eliminado no in
terior desta teoria.

Um outro exemplo, ou melhor, contra-exemplo, talvez ajude a
clarificar o que foi dito acima. Trata-se da proposta de "revisao
conceitual® (entre aspas), feita por Harzem e Miles(3), gue gquerem
substituir o termo "punigao" da teoria skinneriana pelo termo
"desinforcement", sob pretexto de que a palavra "punigao" tem muitos
e variados sentidos que ndo estdo implicados na formulagao de
Skinner. Ora, em 19 lugar, ao definir punigao como elemento de um
certo tipo de relagdo, Skinner automaticamente liberou-a dos milti-

(3) HARZEM, ‘P. e MILES, T.R. (1978) - Conceptual Issues in Operant
Psychology, J. Wiley.
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plos sentidos desenterrados pelo exercicio de filosofia da lingua-
gem feito por Harzem e Miles. Em 29 lugar, nao & trocando nomes que
se faz revisao conceitual. (%) : .

£ claro que o quadro desenhado pelos exemplos acima precisa
ser bastante nuancado: a Psxcolog1a nao & ainda uma ciéncia rlgoro-
sa — se @ que algum dia o serd — e, por isso mesmo, o acordo ainda
& um telos a ser alcangado, mesmo no ‘interior de cada teoria parti-
cular. As ciéncias mais rigorosas, ao definirem com precisdo seus
termos, conseguem um perfeito wacordo entre os espiritos" na manipu
lagao dos mesmos. Um fisico sabe exatamente a que se refere o termo
‘forga quando faz seus calculos ou vai para o laboratdrio. Se sua
idéia intuitiva ou a imagem subjetiva que dela faz (Bachelard(s)aiz
que isto acontece mesmo na matemdtica pura: o dualismo do subjetlvo
e do objetivo na consciéncia do matematico) dificilmente obterlacxn
senso, tal fato em nada perturba a- comunicagao entre os czentlstas-
eles falam de relagoes e.nao de imagens ou de dados 1mediatosqida
percepgao. ) ' i

Para terminar, repetlmos. a objetividade, o acordo, a comunl—
cagdo s6 sao possiveis no interior de uma teoria que construlu sua
propria linguagem para dar conta das relaqoes gue descobrlu.' ‘como

(6),

diz Poincaré em La Valeur de la Science "e somente nas relaqoes

que a objetlvidade deve ser pesquisada; seria debalde procura-la em
_seres con51derados como isolados uns-dos outros". )

o

(4) E. verdade que Skinner, se mantem O termo Eunlsao (contentando-.

se em redefini-lo), preocupou-se conm e11m1nar o termo recompensa

de sua linguagem. Acredito que isso se deva a necessidade de su

blinhar a transformagao sofrida pelos termos da Lei do Efe1to,

quando ele a assimila. Em outras palavras, neste caso, a revisao concei
tual foi acompanhada-da substituicao da palavra.

(5) BACHELARD G. (1934) - Le Nouvel Esprlt Sc1ent1f1que,' P.U.F.,
Paris, 1g ed., 1971' p. 9. : R .

(6) POINCARE, H. (1905) - La Valeur de la Sc1ence, Trad. bras.vcar—

nier, Rio e Par1s, 1924: p. 234.
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Issues in Operant Psychology (J. Wiley, 1978)), que atribuem a psicologia do

operante, consiste de um convite ao psicélogo, independente de sua orientagio,

gia do operante (p. 49) e a usar, na medida do possivel, "uma linguagem sem pa
lavras extra-episodicas" (p. 61). Neste ensaio, criticamos o conceito de tradu
cao de H. e K., por ser excessivamente rigido: a realizacdo de seu programa e,
no minimo, dificil.

A traducdo € definida por H. e M. como a "transformagdo de uma dada
expressdo em uma que seja logicamente equivalente" (p. 17)**, Nao definem, no
entanto, a equivaléncia logica. Essa omissdo pode ser tolerada, porque equ1va
lencia logica® é uma expressao -técnica de sentxdo preciso. Uma sentenca 8; da
linguagem L é logicamente equivalente a uma sentenca s da linguagem L' (LelL'
podenm ser a mesma linguagem) se, e somente se, nio haja circunstancia possivel
C tal que 8; seja e 8; nao seja verdadeira de C (ou tal que 8; seja e "8 nao
seja vetdndelra de C).

Essa definig2o sugere um procedimento para demonstrar a nao equiva-
léncia de um par de sentencas; se podemos indicar ou imaginar uma cxrcunstan-
cia C tal que s; seja e sJ nao seja (ou vice-versa) verdadeira de C, essas sen
tencas nao serao equivalentes.

Sem muito engenho, € frequentemente ficil demonstrar que um -par de
sentencas ditas equivalentes D30 s&0 equivalentes. As seguintes sentencas ser-
vem para ilustrar o procedimento:

8, : Tiago é um dos tios de Diogo;

82 : Tiago € um dos irmios do pai de Diogo.

Embora essas sentencas‘posssm,ser‘verdadeiras de fato, elas nao sao
-equivalentes: sy seria verdadeira e 82 falsa se Tiago fosse um dos irmdos da

* Parte de um ensalo, a ser publicado proximamente, que resulta de discussées
com 08 Drs. J.A.D. ABIB, B. PRADO JR. e L. PRADO, participantes do Laborato
rio de prstemologxa da Psicologia e Psicanilise da UFSCar.

*k Doravante, a palavra 'tradugéo' sera sub11nhada quando usada somente neste
sentido, se houver ambiguidade.

. Y
( %« ... TRADUCKO E EQUIVALENCIA LOGICA * :

O 'programa ‘da traducdo' proposto por Harzem e Milles (Conceptual

a "redescrever situacdes familiares, empregando os termos técnicos" da psicolo
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mie de Diogo (supondo, é claro, que os pais de D1ogo nao sao 1rmaoﬂ Propomos, j

portanto, as seguintes mudangas em sj:
si : Tiago € um dos irmaos de um dos pais de Diogo.

sy e si sio.equivalentes? Tiago poderia'ser um dos tios de Diogo sem
que a relacdo entre eles fosse aquela mencionada em sé, A palavra 'tio' nao so
refere algumas relacoes de parentesco, mas também pode indicar, por exemplo, a
relacdo entre uma crianga e um amigo adulto de pelo menos um dos pais dela ou-
a relacao de amizade entre uma crianca e um adulto. Portanto, as sentencas vsI
es, nao sao equivalentes. ‘ _

Podemos aperfeicoar nossa tradugao, acrescentando mais clausulas a'
sé, até nao sermos mais capazes de imaginar uma circunstincia que tornaria uma
sentenca verdadeira e a outra falsa. Agora suponhamos que esse ponto foi alcq&f‘
¢ado; isto é, que nao podemos demonstrar que a sentenca 51 naoc é equivalente a

uma outra sentenca Sy Podemos concluir que s, e Sy sdo equivalentes? Nio: ou .

. 1
8, e s, s30 equivalentes ou nos falta engenho. Argumentaremos que, dessas al-
ternativas, a primeira é a menos provavel.

Dos escassos exemplos de traducao apresentados por H. e M., eles pa-

recem considerar o seguinte par de sentengas (tirados de The .State and the

Citizen de J.D. Mabbott) como paradigméticd*r

8y ¢ Public opinion has veered round'in support of the Primehﬁnisterr
-('A massa da- op1n1ao publxca passou a apoxar o Primeiro Minis-

tro').

54 : The;éAare more peoble who now believe in the> Prime Minister's
policy than there were previously ('Ha mais pessoas agorado que
antes que acreditam no programa de governo do Primeiro ‘Minis-
tro'). (p. 17) »

Poucos diriam que s, nao & uma versso razoavel de s4. Mas essas sen-
" tencas nao sdo equivalentes; e isso pode ser demonstrado por meio do ' procedi~
mento esbogcado acima. Suponhamos que o nimero de cidadios que hoje apéia o Pri
" meiro Ministro, comparado com o numero gue o apoiava no més passado, tenha au-
mentado uma pequena porcentagem. Como relato dessa mudanga, s, seria verdadei-

ra, mas ninguém diria — salvo, talvez, um ardente defensor do governo — o mes-

* A escassez de exemplos e, mais, de exemplos proprios, reflete uma intranqui-

lidade com o programa proposto’ } ;J

— —>-




s

,no,sob:e‘s3;$?ambém € possivel que 84 seja verdadeira e 5, falsa: talvez a mas
‘mero maior de pessoas acreditasse no seu programa de governo (a massa da opi-

tra sua vida, embora o atentado nio tenha figurado no seu programa de governo).

0s exemplos acima sugerem.qqé a traducdo ndo & facil de ser realiza
da: embora a maioria .das tradugdes probostas sejam consideradas boas respostas
a perguntas do tipo 'O que quer dizer?',' menhum captou completamente ds senti-
dos ‘possiveis das sentengas originais (s1 e s3). A tradugdo é dificil, porque
mitas palavras da linguagem comum nao designam coisas ou relacoes de maneira
univoca; podeﬁ se referir a coisas sem que haja alguma ;elacio inteligivel en-

tre elas. Por exemplo, 05 usos da palavra 'tio', que eu saiba, ndo tém nada em

‘tracdo da equivalencia de sentencas requer o conhecimento da totalidade dos
usos de seus- termos. Essa exigencia pode ser satisfeita? Se 08 usos de uma pa-
lavra forem (aparentemente) desconexos, nao podemos, a partir do conhecimento
de alguns usos, inferir os outros: nao podemos garantlr que todos os usos fo-

ram 1dent1f1cados. E nao podemos excluir a possxb111dade deles terem sido im-

sdo, mas, também, do fato de ser através da linguagem comum que os sentidos das
palavras sao esbocados. Por essas razoes (ou outras?), as def1n1coes nido rara-
mente dizem mals, ou menos, . do que deveriam. '

H. e M.‘deverlam ter percebido os obstaculos mencionados: elegeram
Wittgenstein (ao lado de Austin e Ryle) como um de seus fllosofospteceptorals,
e quase tudo que foi dito por noés advém de algumas sugestoes e afirmacdes (tal
vez mal lnterptetadas) das Investlgacoes Filosoficas de Wlttgensteln (espec1al

mente sua analise do concexto de jogo — "game" —, uma parte da qual e . citada
por H. e M, (p. 27)) Por que H. e M. nao perceberam ‘aquelas d1f1culdades” Tal
_vez ' a expl;cacao mais polida seJa ‘que H. e M., nao obstante a 1ns1stenc1a can~-
'satxva, tem uma analise - log1ca (Quantas vezes. pretendem Justxflcaz'as posicoes

‘que adotam, qualexcando—aa como "a. matter of. loglc" (uma questaode logxca)?),

) equxvalencxa loglca . Essa expllcacao € sugerida’ pela razao dada por H. e M.
'pata a proposta de s, como. traducao de 33,
) Segundo H. e M., o proposlto da- traducao é transformar sentencas des

norteantes ("m1slead1ng“) em sentencas que ndo sdo desnorteantes. Talvez enco-

" sa. da-opinido piblica tenha: passado-a.apoiar- o Primeiro Ministro, sem.que umni

‘nido piblica americana passou a apoiar o Presidente Reagan apos o atentado conm

comum; se houver uma constante, ela ndo é uma relacdo de amizade, nem uma rela

cdo entre um adulto e uma crianga, nem uma relacdo de parentesco. Mas a demons

perfeitamente descritos: a imprecisio pode resultar ndo somente da mal compreen

mas nao compreenderam o sentldo, muito prec1so (por ser técnico), da expressao,

- -@>-
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rajados por Rnssell H. e M. consideram 8y amb1gua porque — apesar do que di-
riam os Hegelxanos (7) — a opinido publica. ndo é uma entidade. A estrutura da
sentenga € dxagnost1cada como 2 raiz deste possivel engano: como 54 é 52355 a
opiniao publlca, talvez alguns pensem que hlpostasla-se a opiniao publica. Cer
tamente, s, nao conduz a tal 1nterpretacao. Seja isso como for, H. e M. pare-

cem nao ter percebido que, se uma sentenca é desnorteante, uma sentenga equxva

lente devera ser desnorteante nos mesmos sentidos. Dizer que uma sentenga € des

norteante (que ela pode conduzlr ao erro) € dizer, a gtosso modo, que ela € su
jeita a mais de uma 1nterpretacao e que algumas das 1nterpretacoes nao foram
jintencionais. Mas uma sentenca de muitos sentidos nao sera equivalente a uma
sentenca que elimina alguns daqueles sentidos, porque a prlmelra sera vetdadelvf
ra, e a traducao proposta falsa, de pelo menos uma circunstancia possivel (su-

ponhamos que a sentencga s:L seja su3e1ta a muitas 1nterpreta¢oes ---P1 ou P2 ou

P3 ou ... — e que P1 é a interpretagao intencional: 5; e P1 nio sao equivalen:

tes, porque havera pelo menos uma situacéo possivel que tornaria P, falsa e pe.

,lo menos uma entre P, e Pye (etc.) —e portanto 8§53~ verdadeira). O progra-
‘ma de traduciao de H. e M. nd3o pode ser harmonlzado com seu.motivo para propo--
. lo: sentencas desnorteantes serso transformadas em sentengas nao desnorteantes

. somente se a- tradugao for mal sucedlda.

As sentencas desnorteantes que H, e M. desejam purgar da linguagemda

psicologia sao aquelas "contendo palavras que sao ‘denominadas de mentallstas

* ("containing so-called mentalistic words" (p. 61)) —-quer dizer,: palavras que
<des1gnam actos e atr1butos mentais (por exemplo, ‘aprender’, ‘sentir', ‘'esper

- to', etc. ) No Julzo de H., e M., palavras mentallstas sao conduzentes ao -erro

porque podem encorajar os psicologos a acreditarem que uma substancxa mental
distinta existe. Em outras. palavras, a linguagem ‘comum, por insinuar uma Y'de-

terminada p051cao teor1ca" ("a particular theoret1cal position™ . 33)), ante

‘cipa a resposta a uma pergunta caracterlstlcamente factual — a saber, 'se uma

‘substanc1a distinta existe ou nio. H. e M. obJetam o uso de palavras mentalis

tas, mao porque acred1tam que mentes nao existem, mas porque uma questao empi-
rica nao pode ser decidida por um apelo a lmglxcacoes ontologicas de algumas pa_
lavras.

Essas ponderacoes sugerem uma interpretacao mais f1e1 do programa de
traducdo proposto por H. e M.: sentengas contendo palavras mentais, que eles
julgam ontologicamente compfometidas, deveriam ser substituidas por  sentencas
de uma linguagem observacional, concebida por H. e M. como ontologicamente neu

tra. Atgumentarehos, a), que essa re-formulacdo do programa nao alivia o pro-

o
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tologlcamente comprometxdas é simplesmente equivocada.

a) Uma sentenca contendo termos ontologicamente comprometxdos(seta1s
'ex1st1reu) nizo pode ser equivalente a outra contendo termos ontologicamente neu
tros, porque a traducao, se bem sucedida, preserva o sentido; portanto, um ‘ex
cesso' de sentido néo pode ser eliminado através da traducdo. Mas, ao falar em
v'excesso de sentido, o problema foi mal fqtmulado. Sentencas contendo palavras
mentalistas nao sdo traduziveis em sentencas que narram observagoes, porque pa
lavras mentalistas ndo sdo necessariamente concebidas ou definidas em termos
.de possiveis observacdes; pode ser que nao haja uma sobreposicdo de sentido en
tre sentencas contendo palavras mentalistas e relatos de observacoes. Por is-
80, € possivel que uma afirmacdo contendo palavras neutralistas seja verdadei-
ra e sua suposta traducdo numa linguagem observacional falsa (ou vice versa).

Talvez um exemplo esclareca esse problema:

8g * Diogo sabe a tabuada do quatro;

s; : Diogo recitou a tabuada do quatro.

A sentenga sg € proposta por uma versao de 85 seguindo as linhas su
geridas por H. e M.: a primeira é desnorteante — porque contém a palavra menta
lista "sabe" — e a segunda ndo €. Agora, se sg fosse uma tradugao de S5 entao
todas as circunstancias possiveis que tornmariam 85 verdadeira (falsa), também
tornariam sg verdadeira (falsa). Mas nao é incocebivel que Diogo saiba a tabua
da e nao a recite, nem que ele nao saiba a tabuada e a recite (suponhamos, por
exemplo, que ele estd afonico ou que ele papagueou a tabuada). Portanto, as sen
tencas ndo sdo equivalentes. E mais: nenhuma modificacdo da suposta tradugao

' totnari.as sentencas equivalentes: palavras mentalistas nao tem corresponden—
tes necesssrlos numa linguagem observacional: que Diogo saiba isso ndo ‘"implica
'que ele se comporte — e ndo é implicado por ele se comportar — assim. Estamos
vafxgmando algo sobre a linguagem e nao sobre o mundo. Talvez estados chamados

_?de_mentais tenham, de fato, correspondentes observacionais ou fisicos, mas sen

tengas contendo. pélavras mentalistaé nao §er§o equivalentes a relatos de'oBser

- vagoes ou de estados fls1cos. Ao propor a tradugao de sentengas contendo pala-

£und1do uma questao de 16gica com uma questdo de fato: uma sentenca contendo pa
lavras mentglxstas e uma sentenga numa linguagem observacional podem ser rela-

tos verdadeiros da mesma circunstancia (essa suposi¢ao sera qualificada no pa-

blema da traducao, e, b), que a representacao de palavras mentalistas como on-

‘vras. mentulxstas, para uma lxnguagem observacional, H. e M. talvez tenham con-
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ragrafo seguxnte), mas seus sentidos serao dlferentes*

pottamento de enunciados disposicionais e de narragoes de ocorréncias conduz a

states of affairs" (p. 125)). Segundo Ryle,

‘palavras que indicam disposicao como saber, acreditar, ambicionar,
engenhoso e JOCOSO... significam habilidades,. tendencias, inclina- .
goes nao de fazer coisas de um tipo, mas muitos tipos diferentes de
coisas. ("dispositional words like know, believe, aspire, clever
and humorous... signify abilities, tendencies, proneness to do, not
things of one kind, but things of lots of different kinds" (p.118).)

go - sabia a tabuada do quatro 3s nove horas da manhi na sala de aula"), mas su-
exemplo, a sentenga Sg nao afirma que Dlogo tenha revelado que sabe‘a tabuada,

propicias (por exemplo, se alguem 1he pedlsse que a rec1te) ou a acredltar que

ele tenha recitado a tabuada. No entapto,- nao 1mp11ca qualquer enuncxado so

5
bre Diogo reéitando; ou tendo recitado, a tabuada do quatro. s5 nao seria ques
tionada se fosse conhec1do que Diogo graduou-se em matematlca e que ele nunca
tivesse rec1tado a tabuada do quatro. em outras palavras, sob essa sup031gao,
declaracao da tabuada do quatro ndo seria proposta como uma condlcao necessa-

. ria de aceltacao de - s5 " Como um enunciado dlspos1c1onal e con51stente com, e su
gere, ‘circunstancias dlspares, nao podemos dizer que ele 1mp11ca um certo -enun
ciado observac1onal Mais do que isso: um enunclado d1spos1c1onal nao € consis
tente“em nenhuma evidencia conflrmadora. Portanto, o sentido de enunciado dis-

fp031c10nal deve ser- d1st1ngu1do de qualquer evidencia apresentada em apoio ao

'enﬁnc1ado. Talvez haJam boas razoes metodologxcas para insistir que um enuncia
-do disposicional seja afxrmado somente se um congunto de enunc1ados obsetvac1o
nais for verdadeiro, mas a verdade desse conjunto nao sera uma condlcao neces-
saria da verdade do enunciado dlsp051c1onal (e, € claro, sem a implicacao uni-

direcional, nao haveri a implicacdo bi-direcional (ou ‘seja, equivalencia logi-

* Assim como as expressoes an1mal racxonal' e blpede sem plumas' talvez cir-
cunscrevam a mesma classe de coisas, mas seus sentidos diferem.

A analise de Ryle (em The Concept of Mind: (Hutch1nson, 1975)) do com~
mesma conclusdo — ou seja, que sentencas.contendo palavras mentalistas (ou,’ ‘e~

fnunclados "disposicionais") sdo logicamente independentes de "narracoes de cir-

.cunstancias observadas ou observaveis" ("reports of - observed or observable -

Diferente de enunc1ados»observac1onals; um enunciado disposicional-

nao relata uma possivel ocorréencia (por exemplo, seria estranho dizer que, "Dio
gere, entre outras co1sas, [»] que poderlamos presenciar em certas 51tuacoes.Por

mas nos autoriza, segundo Ryle, a esperar que ele a declame sob’circunstidncias
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"B)fﬂ. e M. atribuem uma implicacdo a palavras mentalistas (a saber,
q~exibt§néia ﬁé uma substancia ‘mentaldistinta) que elas simplesmente nao pos-
suem.fComo'Ryle indicou, ndo somos 6brigados a supor que palavras mentalistas
dﬁalifiquem’uﬁa substancia siﬁgular, e, por causa disso, seria um equivoco acre
dztar que a 11nguagem comum encoraJa [ duallsmo (ou qualquer outra doutrina me
taf131ce) Apolando~se RO USO comum, Ryle concebe palavras mentalistas como re
ferentes as dxsposlcoes de pessoas e, portanto, nao se sente obrigado a admi-
tir a exlstencla de um 'fantasma na miquina'. 0 argumento de Ryle pode ser vis
to como uma tentatlva de dissociar a linguagem comum da especulacao metafisi-
ca; e 1339 parece ser um alvo comum.a todos os aspectos da chamada 'filosofia
da linguagem', a qual H, e M. aderem. Mas, ao ver a linguagem comum como satu-
rada de metafisica, H. e M. contrariam sua filosofia preceptoral. Isso nao € a
Unica critica que pode ser feita ao seu conceito de palavras mentalistas: ele

incorre, também, em erro de categorizacdo. Se o uso de palavras mentais impli-

tancia mental distinta segue analiticamente ao uso de palavras mentalistas (o
'afgumento ontologico de Santo Anselmo*, mutatis mutandis). Mas isso & absurdo,
o -absurdo sendo a suposicio que as no¢oes de certas 'coisas' envolvem necessa-—
rlamente suas existencias (com a possivel excecao do conceito de Deus) ou que
alguns conceitos. (por exemplo, ‘saber') emvolvem a existéncia de algumas coi-
sas (por egemplq, mentes). Juizos sobre a existéncia ou nao de coisas sao sin-
téticos e ndo analiticos. Com certeza, essa objecdo nao € justa: H. e M. acre-
ditam que o uso de palavras mentalistas -insinua, e nao 1mp11ca, a existencia de
uma - substane1a mental: para H. e M., psicdlogos podem ser encora;ados, peh:uso
'de palavras mentalxstas, a acreditar que tal substanc1a existe. No entanto, em
vez de acautelar ps1cologos contra o erro de inferir ume metafisica dualista,
‘do uso de palavras mental1stas, H e M. propoem o nao uso de palavras mentalis
tas “na psxcolog1a' ao propor essa purificagio,: eles perpetuam o mito, criado
por alguns f1losofos, ‘que o uso de palavras mentalistas esta de alguma maneira
lxgado a uma metaf1sxca dualxsta. Sem percebetem, H. e M, indicam a mane;nicor
‘reta de ‘combater .o erro . (supondo que algum psxcologo tenha cometido-o0): obje-
tam o uso da. ‘palavra pslcologla ‘por ela slgn1f1cat, entre outras coisas, oes
,tudo do Esxche' mas, eles cont1nuam, o uso do termo esta "tao flrmemen@eenttln

chexrado" ("so fxrmly entrenched"). que seria melhor "aceita-lo e szmplesmente

*'Sto. Anselmq;'?rosl&gio; cap. 2.

casse um compromisso com uma ontologia dualista, entdo a existéncia de uma subs




descontar a implicacdo..." ("let it stand and simply discount the implication..."
(pp. 33-4)). (Devemos acrescentar que as palavras da linguagem comum sao, por
definigao, entrincheirédas; entao, se o entrincheiramento é um critério de acei

tagao, palavras como 'saber', 'acreditar', etc., deveriam ser deixadas em paz!).

M. a concebem, é dificil de se efetuar. Mostramos, também, que a perplex1dade
do trabalho proposto cresce na medida que mais detalhes do programa sao consi-
derados. Traduzir e eliminar excesso de sentido (ou 1mp11cacoes 1ndeseJavels)
sao propostas. irrealizaveis ao mesmo tempo. Tentamos explicar porque o progta-
ma de traducao de H..e M. € dificil. (mais precxsamente, praticamente impossi~

vel) de se realizar: predicados mentais nio sao concebidos ém termos de possi~
talistas seja verdadeiro e sua suposta tradugdo, numa linguagem observacional,

dos de uma linguagem observac1onal ou fisicalista. ‘A analxse de Ryle,‘ desses

‘as 'implicagoes! ontologlcas de predxcados mentals.

_ Nossa cr1t1ca esta concluida. Argumentamos que a traducao, como H. e

veis observacoes, portanto, é concebivel que um enunciado contendo palavras men

falsa (ou vice versa); isso e suficiente para demonstrar que um enunciado con-

tendo palavras mentalistas nao pode ser equivalente a um conJunto de -enuncia-

dois tipos de enunciado, foi apresentada como apoio: retérico a essa conclusao.»

F1nalmente, descobrimos um falso problema a qual H. e M. se dlrlgem - a saber,'




DéR E COMPORTAMENTO-
. Antonio-Bento - A. de Moraes
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- A professora Leda. a prbfessora Maria Helena, o professor Sanvito, o
‘professor Antoniazzi e eu estamos aqui para conversar com voces a resoelto dos
'aspectos f1siologlcos e comportamentais da dor.

Prof2 Leda Menescal de 011ve1ra e f1s1o10915ta e docente do departa-
mento de Fis1olog1a da Faculdade de Medicina de R1be1rao Preto.

Prof2 Maria He]ena Leite Hunziker € psicologa e docehte do-departa-
mento de Farmacologia da Faculdade de C1enc1as Hedlcas da UNICAMP,

Prof. Wilson Sanvito @ médico neuro1og1sta clinico e docente da TFa-
culdade de Medicina da Sénta Casa de S. Paulo;

Prof. Joao Humberto Antoniazzi € cirurgido dentista clinico e docen-

te da Faculdade de Odontologia da Universidade S. Paulo.
- POR QUE FALAR DE DOR EM UMA REUNIRO DE PSICOLOGIA?

A dor & um proB]emq multidisciplinar que interessa a todos os profis
sionais da saﬁde e principalmente ao individuo que a sofre. Se por um lado ela
'possue evidentes elementos de natureza sensorial, por outro, nio se pode negar
a participacao de comnonentes emoc1ona1s e motivacionais. De uma maneira geral
a dor e produzlda por uma est1mu1acao aversiva mas ex1stem ocasides em que ela
pode ocorrer espontaneamente" € sem uma, causa aoarente. A dor normalmente 1nd1
~ca a ocorréncia de 1n3ur1a fisica, mas algumas vezes ela nao aparece mesmo quan
-do dreas extensas do corpo sao seriamente atingidas. Ocorrem tambem alguns en1-
';sodios nos qua1$ a dor per51ste por um longo tempo deoo1s que os tecidos #nju-

érlados tenham sido curados.
' 0 comportamento dos 1ndiv1duos diante de uma s1tuacao de dor € alta-
'uente variavel. As reacoes parecem variar de 1nd1v1duo para individuo e para um

mesmo 1ndivfduo em diferentes sltuacoes ambientais ou em d1ferentes condic¢oes e

o



mocionais. Se a reacao dos individuos & assim tdao variavel, o que produz tal va-
riabilidade? Quais sdo, portanto as relacOes -entre dor e comportamento?

Alguns estudos tem mostrado que a linguagem dos indivfduos em situail

~ ¢ao :de dor aprésentavalgumas caracteristicas unifdnmes, isto &, a dor tema sua
prﬁprfa forma de coMunicach e tal comunicacao parece variar &e acordo com os
‘componentes sensorial e afetivo da dor sent1da _

A dor e, portanto, um grande desafio ao cientista e ao clinico que
procura entender os mecanismos neuro-fls1olog1cos, comportamentais e cultura1s
-envolvidos em sua ocorréncia. Além disso a dor & um desafio a socwedade COmO ~~ um

~ todo que deve ser capaz de produzir recursos para a promocdo da pesquisa e de
serv1cos de ‘atencdo a dor. ' ‘ »

Ate a metade deste secu]o a .dor era cons iderada exc]us1vamente como
um sintoma de uma “doenca" ou ‘de -um fer1mento. Hoae cons1dera se que esnec1a1men

te as dores cronicas reuresentam um prob]ema em’ s1 mesmo.
o proprio problema uma. compreensao abrangente desse compiexo, quebra cabeca SO~

essa a d1scussao que pretendemos trazer a voces neste s1mpos1o Comecaremos -com

a part1c1pacao da prof@...
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. Independentemente do fato da’ dor ser abordada como um s1ntoma ou como

licita a partiCIpacao de var1os prof1sswona1s de d1ferentes areas de atuacao. fE




'ASPECTOS_CDMPDRTAMENTAIS DA-DOR

Marza Helena Lezte Hunzzker :
Departamento de" Farmacnlog1a ~ FCM.— UNICAMP

do organismo. - Considera—-se. que .ela tem ‘uma fungdo. biocldgica
. fundamental para a - sobrevivéncia ‘das ‘espécies uma vez que
sinaliza eventos nocivas ao individuo, permitindo a e@le eliminar
ou evitar essas fontes de perigo para a sua integridade fisica.

dolorosos, ou que nd3o apresentam os mecanismos comportamentais-de
eliminagdo desses estirmulos, tem pouca chance de sobreviver e s¥o
provavelmente eliminados na ordem da seleég¥o natural. Excegbes
existem na espécie humana onde s¥o encontrados. alguns. individuos
insensiveis -ans estimulos dolorosos, que : sobrevivem: gragas.a
insgtrugbes especificas que lhe permitem evitar - uma s=dérie de
perigos do ambiente. Parém, mesmo -esses individuos acabam tendo
-sua integridade fisica comprometida pela impossibilidade de
discriminar .eventos causadores - de danos no - seu organismo, tais
como lestes ou patologias cujo principal sintoma seja a dor.

7 Entretanto, se por “um lada & dor tem ~essa fung¥o de
.preservar a integridade fisica do - individuo, por outro ela - pode
ser _também prejudicial. .Isso : se d&, por exemplo,  quando é
impossivel a eliminag¥o do- evento causador da dor, ou em casos
onde essa --eliminagdo, - embora -possivel, ¢ demorada. Nessas
circunstancias,. a - dor passa a ser pouco - util, desorganizando
o repertério. comportamental dor‘individuo y O que  torna mais

funcional o surgimento de ' comportamentas que tem como
consequéncia a  sua eliminagdo  : rituwais, ervas, madicamentos,
cirurgias, acupuntura e hipnose s3%0 exemplos do que ja foi e &

utilizado . pelo . homem na tentativa de eliminar ou minimizar
diferentes tipos de dores.

. As .investigagtes cientificas sobre os mecanismos da dor .tem
sido mais desenvolvidas a .nivel fisiolégico: a identificag¥o de
receptores sensoriais’ e ‘vias neurais . de . condug¥o do. impulso
produzido pelo estimule nocivo, de regiles do cérebro onde se - da
a integrag3o dessa informag3¥o e consequente percepgdo do estimulo
como doloroso, e de neurotransmissores e receptores especificos

avangos obtidos  nos estudos - da fisiologia da dor, e que tém

-combate a ela.

“Com 0 auxilio do CNPq. -

: No;senso_cumﬁm, a dor é’definida cdmo um sofrimento.fisicn
ou sensagdo desagradével resultante de leslies ou estados antmalos

Portanto, individuos -que n&o s¥o sensiveis -aos estimulos -

‘{opidides) - que modulam a sensagdo de “‘dor, s%o exemplos dos

‘permitido o desenvn1v1mento de tratamentas mais adequados no -

: L aa . 1‘ ,:@ﬁ.




Entretanto, o conhecimento da fisiologia da dor, enquanto
relativo as variadveis de funcionamento interno ‘do organismo,
& necessario mas n3¥o ¢ suficiente para se compreender todos os
mecanismos  da -dor: ha uma série de relatos na literatura-
cientifica que revelam que mesmo em organismos intactos a dor
nem sempre ¢ uma fungdo direta do estimulo doloroso, podendo
haver lesdo fisica sem dor ou mesmo dor sem lesdo (Melzack . e.
‘Wall, 1983; Rachlin, 1985). Esses estudos demonstram que t8o
importante quanto  as caracteristicas do estimulo nocivo. e as
estruturas da organismo s3o as experiéncias anteriores do
individuo e as consequéncias que ‘o comportamento apresentado

" frente a esse estimulo pode ter na situagio presente. Portanto,
uma andlise que leve em conta apenas os parametros do estimulo e

‘o funcionamento de estruturas -da organismo deixa de lado
variaveis importantes no estudo da dor. :

Essa diversidade de variaveis levou algquns pesquisadores a,
‘propor dois tipos de dor: a "sensorial”, que @ uma fungdo

~direta da intensidade do ‘estimulo, e. a "psicolégica” que n¥o

apenas deixa de apresentar essa fung3o como ¢ modificada por

placebo, hipnose, contexto sécio-cultural e acupuntura, que ndo

modificam a primeira - (Rachlin, 1985).  Essa subdivisdo é

utilizada, inclusive, para explicar uma particularidade do efeito

analgésico da morfinai o0s . pacientes  relatam ‘que - continuam

sentindo a dor ‘mas que - ela n3o mais os incomoda. "Assim, a .
sensagd¥0 da . dor ~ (dor ‘sensorial) : seria ‘independente da

aversividade da mesma (dor psicolégica), que &, em _altima

instancia, o componente indesejavel da dor. :

Se ~num primeiro momento -essa dicotomizag¥o parece permitir:
uma analise mais ampla -da dor, a meu ver ela mais confunde que
ajuda seu estuda. 0 perigo mais eminente estaria na reedigdo da
antiga e indesejavel oposigdo entre o fisioldgico e o: psicoldégico

" (mesmo - que, explicitamente, essa n3o seja a proposta de Rachlin).
Além disso, a classificag330 da dor pode desviar ‘a ateng¥o do
aspecto critico desse tipo de ~investigagdo que s™~ as variaveis

~que controlam a dor. E por fim, se essa classficagdo s¢6 se da a

" partir da identificagdo dessas variaveis, ela n3o acrescenta nada
no conhecimento e possibilidade de controle.da dor. For exemplo,
o fato ‘de que - atletas feridos relatam que continuam jogando
vapesar da dor”, e n3o sem  ela, poderia ser analisado como
indicativo de dor  psicolégica . (o contexto ‘minimizando -a
aversividade da dor); entretanto, hoje ji se sabe que o esforgo

" fisico .provoca maior liberag3o de endorfinas, ‘uma substéncia

" endégena gque tem, entre outros, o efeito analgésico andlogo ao da
morfina. Embora seija bastante provavel que variaveis culturais da
competic3c se somem ao ‘esforgo fisico para provocar . essa
alteragdo - bioquimica, a classificagdo dessa dor como psicoldgica
ou sensorial ndo apenas n¥o contribui para se conhecer mais sobre
o fentmeno, como pode- ret-rdar ‘a identificag¥o das variaveis
responsdveis por . ele. Portanto, mais importante que classificar

:as tipos de dores seria - a indentificagdo das varidaveis do
ambiente e da arganismo, & sua provavel interagdo, que controlam
o  que se convencionou chamar de dor. Alids, esse . ¢ um outro
problema. o : c ’ - .
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“ Uma- das dificuldades no estudo da dor é a sua prdopria
Cidentificag¥o: - normalmente a dor so - pode ser identificada
" através de algum comportamento, verbal ou. motor, pois a n¥o ser
que o sujeito que a esteja  sentindo verbalize sobre isso, .ou
‘apresente  movimentos corporais ou. expressiies facias tipicas de
‘. estados dolorosos, o observador n8o pode. ter acesso a  esse
evento. ~ Se - 'levarmas -em  conta - que ' movimentos }corporais‘.ou
expressbes faciais “tipicas” .de dor tem um forte componente
cultural, que as verbalizagBes nem sempre expessam o0s eventos
internos aos quais elas se referem ou mesmo que esses eventos
podem ocorrer sem verbalizagbes, temos uma idéia da dificuldade
de se investigar a ' dor como um evento interno. Assim, se a -dor
& um evento privado que s& se torna publico através de alguns
comportamentos do individuo que a sente; ' o estudo da dor ' é a
eastudo “da  comportamantos apresentados frente a determinados
estimulos, geralmente chamados de dolorosos. (1)

estimulo e a resposta, ou dor como a prépria resposta, divide os
estudiosos do assunto: numa publicaglo  recente em -que Rachlin
(1985) critica o estudo da dor  como construto hipotético e
defende sua andlise como comportamento (pain behavior), vinte
e cinco pesquisadores expressam as mais conflitantes opinifies
sobre essa andlise, dando a dimens3o da complexidade da questXo.
"Tal polémica, mais do que um mero exercicio de  retodrica,
tem a  sua importancia. no ‘fato de gerar estratégias de
investigagdo distintas ' que podem  alterar. o nosso . grau de
conhecimento e controle da dor.. Paralelamente & fisiologia e a
psicologia cognitiva,  que tem lidado com . :a dor como processo
interno do_ organismo, a - psicolegia n3%o cognitiva - {chamada de
comportamentalista) vem se preocupando. em analisar as ' varidveis
do ambiente que controlam os comportamentos frequentemente
considerados como indicadores de dor, na suposigdo de que.  estes
.podem - -estar - sujéitos . aos mesmos. mecanismos  comportamentais
analisados para o . restante do  repertério do | individuo:
cond1c1onamento operante e respondente.
Dentro dessa metodologia de trabalho, existem dados bastante
interessantes ‘sobre ‘o condicionamento. da "regposta analgésica”
decorrentes dos’ estudos sobre os efe1tos do “"stress". Sabe—se

‘critério  comportamental: ctom excegdo da espécie.  humana que tem
comportamentos verbais  especificos para ‘designar determinados
estimulos como dolorosos, a classificagldo desses estimulos se da
por: a) alta probabilidade de ocorréncia de .- determinadas
respostas em fungio da . apresentagdo de um ‘estimulo (nesse caso
"respostas = incondicionadas), b) ‘aumento ‘da probabilidade = de
ocorréncia de . respostas  ~que  tiveram como - consequéncia
eliminar/evitar esses estimulos e c) diminui;&o da probabilidade
_de respnstas que tlveram como consequéncia ' produzi-los. Esses
dois dltimos casos coincidem com os cr1tér105 para classificaqdo
‘de um estimulao como aversiva. .

Essa distingdo de dor como variavel interveniente entre o

(1) A pfﬂhria:‘cléssificaqab de'Umﬂlestimﬁla como . doloroso éegue'
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que os organismos em geral s¥o sensiveis ao fato de que respostas
podem ou nlio alterar a probabilidade de ocorréncia de um evento
no . meio ambiente: no primeiro caso existe uma relag¥o de
contingéncia operante onde o individuo tem controle sobre o
evento, enquanto no segundo a contingéncia esta ausente sendo
o evento incontrolavel. 0 estudo da incontrolabilidade tem como
procedimento basico o delineamento triddico onde trés sujeitos
s30 colocados em caixas experimentais idénticas , sendo que dois
recebem iguais choques elétricos de tempos em tempos e o terceiro
apenas permanece na caixa por igual periodo que os anteriores; a
apresentagdo ou duragio dos choques é contingente ao
comportamento de apenas um dos animais da dupla o qual pode
desligar ou evitar os choques,para si e seu parceiro, mediante a
apresentagdo de uma determinada resposta: dessa forma, o estimulo
fisico choque ¢ igual para os dois animais, sendo que eles
diferem entre si apenas quanto & possibilidade de controle do
mesmo, e do terceiro sujeito quanto ao fato de terem recebido
choques. Os resultados desse tipo de investigagdo tem revelado .
que a incontrolabilidade é uma variavel critica na produgdo de
alteraglies a nivel comportamental e bioquimico: apenas os
animais expostos aos choques incontroldveis apresentam
dificuldade de aprendizagem (Maier e Seligman, 1976) s maior
produgdo de ulceras (Weiss, 1948) e alteragdo dos niveis
centrais de catecolaminas (Weiss et al., 1977), enquanto - que
os expostos aos choques controldveis se mostram iguais aos que .
n¥o receberam choques. . .

Com igual procedimento passou-se a estudar os efeitos da
incontrolabilidade sobre a respasta de dor au resposta
apresentada frente a estimulos consistentemente considerados
dolorosos para a espécie: no .caso de ratos, usa-se frequentemente
a remogd0 da cauda ou o lamber a pata em resposta a um estimulo
térmico aversivo aplicado nessas regifies do corpo do animal. O

que se tem verificado & gue a resposta de dor é& sensivel a
incontrolabilidade dos choques, assim como . os demais fenOmenos
estudados anteriormente: Jackson et al. (1979) observaram

analgesia (maior laténcia da resposta frente ao estimulo
dolorosa) apenas nos sujeitos tratados com choques incontrolaveis
quando reexpostos, 24 hs apts, a um pequeno numero de novos
choques; mais recentemente, Hunziker (1987a) observou .igual
efeito analgésico sem reexpor os animais a novos choques, o que
caracteriza, sem duvida, o fentmeno como analgesia condicionada.
Observou-se também reversio da A analgesia por naloxona
(antagonista opiaceo), o que sugere ser esse fentmeno mediado por
endorfinas, sendo sua liberag3o condicionada (Hunziker, 1987b).
Além disso, também foi observado que essa resposta analgésica é
controlada pelos estimulos que antecedem os choques, num claro
processo de condicionamento respondente (ver revisdes de Bolles e
Fanselow, 1982; Amit e Galina, 1986). .

Esses trabalhos sobre a analgesia condicionada representam
uma perspectiva de analise mais ampla do fenbmeno da dor que
implica numa investigagdo da interagdo de varidveis do organismo
e do ambiente. Do ponto de vista clinico ¢ inegavel o potencial
de uso desses caonhecimentos, uma vez que dificilmente um quadro
de dor ndo estd sujeito & essa interagd¥; e em casos n3o raros
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de impossibilidade de 1dent:f1ca;ao ‘do estimulo dolorosos, ou
identificagl¥0 sem possibilidade de remogdo, a manipul acdo -dos
processos . .comportamentais - -da dor podem ser uma saida. Alids, n¥%o
devem ser. outros os processos que provavelmente estejam
sub jacentes as . curas de dor por rituais religiosos e outros
procedimentos populares. . )
Do ponto -de vista tedrico, essa abordagem conjunta é no
minimo légica pois se . & o organismo gque se comporta, e esse
- organismo . estd inserido num meio ambiente, n¥o ha por que supor
que apenas uma dessas classes de varidveis (do organismo ou do
" .ambiente) pode ser suficiente para explicar o comportamento. E
se entendermos por comportamento toda a ag¥o do organismo, quer
do todo ou das partes, fica dificil precisar os limites da
fronteira entre f:sxolagxa e psicologia. Mas isso jd s3o outros
quinhentos.
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DOR: ASPECTOS NEUROFISIOLGGICOS
) .
"E COMPORTAMENTAIS.

Wilson L.Sanvito
Faculdade de Ciéncdias Médicas da Santa Casa de Sao Paulo

Lidar com a dor talvez seja uma das tarefas mais
arduas impostas ao médico. Isto porque os resultados sao cobrados i-

lmediétamente, pelo sofrimento que a dor impde ao ser humano.._Embora

senta um sinal ge aléftabnO»sentido de defesa do organismo. Uma dor
aguda anuncia um perigo. Entretanto se nido passa rapidamenté,»in;ta—
la-se é‘angﬁstia. éuandové‘dor'pérsiste e sé torna cronica, pérdeseu
significado de alertalé pode sé torhaf danosa ao crganismo. Além do

mais, este tipo de dor, passa a ‘impor ao paciente, a sua famllla e 3

Indmicos e sociais. E prec1so considerar os custos materlals da dor e
mais importante ainda € o seu custo em termos de’ sofrlmento. Multos
- destes pacientes [com dor cronica) estdo expostos»aosraltos riséos
de complicacoes iatrogenlcas provenlentes de terapeutlcas 1nadeqadas
Arcomo os efeitos colaterais dos analgesicos comuns ou de dependenc1a
de narcoticos, ou estao su]eitos a operacoes mutilantes e, as vezes,
rdesnecessarias. Um numero sign1ficat1vo de pac1entes perambula de me
dico em medico, alguns desistem do tratamento por desencanto, e Aal-
guns, com dor intratavel tornam—se desesperados e se suicidam. -

0 concelto de dor é extremamente diversificado e

depende da Sptica de cada um: para o médico € um probiema de vias -e

a manifestacao dolorosévimponha sofrimento ao ser humano, ela repre-

sociedade graves tensoes emocionais, fisicas, e pesados encargos ecol

centros nervosos, para o paciente significa sofrimento, para um Qeéj
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logo pode reﬁresentar,cnlpabilidade.e puni¢do. Entretanto o fendmeno
»dor é muito mais complexo e tem que ser multidimensionado, tanto nas
uas det;¥;i;antes como nos seus mecanismos. A dor pode ser de natu-
eza estrutural, funcional e mista.VNo ser humano ganha novos matizes
am a modulacdo psicoldgica. O homem com sua inteligéncia e criativi
s)dade, construiu um mundo’absolutaménte singular. Entretanto, embora
a inteligéncia privileéie.o homem, em contrapartida ele tem a .capaci
dade de absorver todas;as-dores-do;mundo. be sorte gue se oAhpmém é
umvgigante na esfera intelectual, ele é um pigmeu na esfera emocional

D homem ndo € somente um ser gue sofre, mas também um ser que sabe

que pode sofrer; enfim é um ser qué'se preocupa, gue tem angustias e

xXpectativas. Mas, por outro lado, o nosso organismo é profundamente
ialético. Quando um estimulo nociceptivo agride o organismo, este
emva sua sabedoria imanente, isto &, apresenta recursos intrinsecos
jpara combater a dor. N&s sabémos, hoje, que os organismos estdo equi
pados com um sistéﬁa de supress3o da dor que elabora substincias mox|
fina-simile [as encefalinas], que proporcionam acs mesmos um certo
grau de analgesia. B o sistema endégeno ée analgesia.
) As coisas se passam, grosso modo, da seguinte ma-
eira. A informacdo gerada por estimulos nocivos chega ao cerebnopas
'nando pelos nervos periféricos, ascende pela medula espinhal, por um
certo namero de vias,Aatravessam © bulbo e o cérebro médio (mesencé-
falo)g terminando no tdlamo onde ocorre a distfibuicio paré o cdrtex
cerebral: Este estimulo nociceptor pode ser blogueado ou hodulado»jé
7a nivel segmentar (no segmehto onde penétra no'sistema nervoso) . Exis

te a esse nIvel uma espécie de filtro, deixando ou ndo passar o esti

ulo doloroso. Existem também dispositivos suprasegmentares com capa

cidade inibitoria sobre o estimua?’\gloroso. Estes dispositivos esJ
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B preciso considerar nao 's6.0s. aspectos estressantes da vida, mas tam—
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tao escalonadoa no bulbo, mesencéfalo e cdrtex cerebral. A estimuia-
cdo desse sistema libera encefalinas que iniﬁem a liberacdo da subs-|
tancia P, cujo papel é ativar es_recepteres adlgicos e, portanto,fmo—
[vocar a dor. Este sistema de aupressio da dor pode ser mobilizado em#
[vdrias circunstancias, e um exemplo bem ilustrativo & o stress ggud&

|Hoje se conhece o que se chama de analgesia-stress-induzida. £ o ca-

Jso do rato que Qai para a boca da serpente praticamente imobilizado.
Ocorre aqui. uma descarga do sistema de analge51a, o0 que torna menos

[doloroso o sacrlficio do animal ‘Quando os receptores endorfinicos

ao bloqueados, com uma substancia chamada naloxone, o sofrimento do
imal é muito maior. Embora ho hbmem a dimenséo seja outra, ndés ob-
servamos fendmenos curiosos no que respeita a dor- é ° caso do solda
do que no campo de batalha & capaz ‘de atos heroicos mesmo gravemente
ferido, do martir que se deixa flagelar sem um gemido, do mistlcoquei
caminha sobre um 1eito de brasas, do faqulr que se delta sobre S um
_leito de pregos, do ind1v1duo em transe hlpnotlco ou crise histerlca

que suporta estimulosfdolorosos de grande intensidade etc Aqui ”‘é'

pem os aspectos motivacionais. Do ponto de v1sta pratlco, este 51ste 3f
ma de analgesia pode ser estimulado por varios procedlmentos. acupun,
tura, neuroestlmulacao cutanea, tecnicas de. blofeedback tecnicaspsi
cologicas como. terapia comportamental hipnose, uso de placebos etc.

As influeacias facilitadoras do estimulo doloroso
sd0 ﬁal-conheeidas. Entretanto. nés sabemos que a emogdo, o medo, 'a
Lpreenaio ou a anteéipaeao da dor (a broca do dentista, por exemplo)
podem exagerar ‘a sensacgao provocada por um estimulo nociceptivo, bou

tornar doloroso um estimulo nio-nociceptivo. Os mecanismos desta fa-
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ctlitacio~t¢?;am por origem pgincipalmente certas estruturas do sis-
tema_limb;gé; A sensaglio dolorosa também & muitbvinfluenciada. pelo
ni&el de Qiéilincia e excitagdo. O panico e a raiva tornam o homem
uase insensivel. Pelo contrdrio, um estado de excitagdo moderada du
lrénte uma fise de repouso provoca um aumen;o.da sensibilidade & dor.
H#bitualmente as pessoas ansiosas e deprimidas‘sofrém mais internsamen
te com és dores do que as gue tém uma atitﬁde positiva perante évida
£ préciso ter presente gque o desenvolvimento do
Isistema limbico e do cortex cerebral modula a experiéncia dolorosa
com varios matizes. A pura dor-sensacdo dos organismos A;inferiores>
passa por um outro estagio de dor-percepc¢do, ultrapassando desta ma-
kneira a sua funcdo meramente protetora para se revestir de dispositi
vos do tiﬁo "recompensa e punig¢do", que desempenham um papel essen-
cial na'elaborqcéé da modulagdes comportamen;ais. No homem, a dor tem
]acesso ao_muhdo dos conceitos. Ela se reveste de uma dimensdo cultu-
ral, com desdébramentos biopsicossociais variados.

Nas dores cronicas, de cardter nao-estrutural, pa
rece mais adequado considerar globalmente os fato;es somaticos, psi-
quicos e soclais que intervém na percepcdo da dor. Do ponto de vista
psiqﬁico, as vezes a trqnsa¢59 do paciente com o seu meio & granspa—
rente, no sentido de satisfazer necessidades de ordem materialA ou
emocionai.lNa maio£ parte daslvezés este mecanismo € inconsciente,
As vantagéns podemxse#, por exemplo, o dominio e a manipulagao das
pessoas de sua relagdo ou o reforgo da estiﬁa das pessoas gue o cer-

cam, a obtengdo de uma renda.
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LINGUAGEM ESCRITA' QUESTOES E CONTROVERSIAS

Ana Lulza Bustamante Smolka
Universidade Estadual de Camplnas

Bu gostﬁria de levantar ‘agui algumns ‘questoes que tém sldo
oﬁjeto de minhas preocupagdes hd algum tempo, e que dizem respeito
justamente, 4 lirguagem como atividade humana, como trabalho sim-
bolico. Gostaria de situar a fofma escrita de linguagem como um
aspecto dessa preocupa9§o~nais ampla. Falar de linguagem como ati-
vidade humana nao significa falar simpleamente sobre a atividade

da linguagem. Iﬁpliea em congiderar a linguagem na sua especificis
dade na constituiclio/constitutividade da espécie humana.

VYou abrir minha discussdo, ent@o, partindo de (pelo menos)
trés pressupostos que quero identificar e explicitar:

0 primeiro é o de que o que se fala num determinado momento,
num determinado lugar, n2o tem sua origem em um individuo, em uma
pessoa, mas segue um desfiar historico num movimento de interlo-
cucso constante, e gque, por isso mesmo, se constitui e se funda
no discurso de outrem.

0 segundo € o de que uma mesa redonda e (pode ser ou pode nio
ser) um lugar de debate, que se da pela palavra, onde algumas pes-
~_Boas se posicionam para falar algumas coisas a outras pessoas que,

por razoes varias, lhes atribuem algum saber e algum poder. Sendo
um lugar de debate, implica em polemica na medida em que abre es-
pq;o para questoes e contestagdes. E no interior de um debate -
portanto, na argumentapao. na linguagem - € no embate, na op051-
‘¢@o, na resistencla. na troca ou na disputa de palavras e ideias.
‘que o conhecimento se constroi.‘

8 terceiro pressuposto. que- diz respeito. mais especiflcamen-
te, ao objeto desta mesa redonda. con31ste no seguinte: o enfren-
“tamento das questoes epistemologlcas. que estao permeadas pelas
questoes sociais e metodologicas; e a explicitafao de concepgoes
e fungoes da linguagem num -processo de transformagdes 80010-h18-
térico-culturais redimensionam o trabalho da alfabetizagao. '

Esses pressupostos implicam muito mais em suscitar dlscussoeﬂ

e provocar polemicas do: que trazer. respostas. Levam-me a convocar

\ para o debate pessoas que. nao puderam estar presentes corporalmeéJ
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conceitual pela palavra.NIsto consiste uma.primeira questao.

‘teoria coerente da alfabetizagdo devera basear-se num conceito
‘gem ‘mecanica' do ler/escrever, o enfoque da lingua escrita como
-rre1a§§o £ lingua oral, e ainda os determinantes sociais das fun-

‘rente da alfabetizagiio 0 sera possivel se a articulagdo e inte-

L,

te.mas que, pela palavra, e pela escrita como -forma de‘linguagem.}
se fazem entio presentes. Sho pessoas que falaram, explicitaram
e documentaram o seu diser, portanto, o seu pensar, o seu refletir
sobre leitura e escrita em momentos anteriores a esse. Escolhi
chamar Sonia Kramer, Magda Soares, Emilia Perreiro e Ester Grossi-
pedagoga, linguistas, psicdloga - que tém apontado e caracteri -
zado, nos seus trabalhos. "as muitas facetas da alfabetizagdo”
(Soares, 1985). E na interloeug@o com elas que procurarei situar
e nuclear as minhas questdes. . :
Comego com as palavras de Ferreiro e Teberosgky (19?9), bem
no infcio do seu livro "los sistemas de escritura en el desarollo
del nino“, onde elas abrem uma nova perspectiva na consideracao
dos processos de apremdizagem da escrita, destacando e situando -
a crianga comoe sujeito ativo no processo de construqio do conhe-~
cimento sobre essa forma de linguagem: "Pretendemos demonstrar
que a aprendizagem da leitura, entendida como questionamento a
respeito da natureza, da fungso e valor deste objeto cultural que
€ a escrita, comega muito antes do que se imagina, e procede por
vias insuspeitadas® . Investigando essas vias insuspeitadas,
Ferreiro e Teberosky analisam minuciosamente a interagio da cri-
anca com o objeto escrita mas: deixam de analisar a interagdo COM
O OUTRO pela forma escrita de linguagm, que & tambem constitutiva.
do conhecimento. Elas apontam o conflito cognitivo deixando de
considerar o conflito social, a disputa pela palavra, que permeia
a constru;ao do conhecimento. Considerando a atividade cognitiva
da crianca, no sentido da estruturacgao plagetlana. elas nao levanm
em conta a atividade mental, discursiva, que 1mp11ca a elabora;ao

'~ Procurando encaminhar a polémica que se instala e se acirra E
com © trabalho de Rrreiro, Magda_Soares_(1985) nos diz que "uma

desse processo suficientemente abrangente para incluir a aborda-
meio de expres$io/compréen8§o;fcom especificidade e autonomia em

¢oes e fins da aprendizagem da 1ingua escrita... Uma teoria coe-

gracdo das varias facetas do processo forem contextualizadas socfj




.

r>e culturalnente e ilulinadas por uma postura politica que resgatéﬂ
aeu- verdadeiro significado” S le

Esta: autora nos aponta a necessidade de-uma 'conciliaqao'

| entre as-: .diversas perspectivas, propondo uma ampliagdo do concei-
* to de alfabetizagi@io e uma articula¢fio multifacetada das diversas

dreas de estudo sobre o assunto. Mas como conciliar diferentes
abordagens e como articular e integrar as diversas facetas sio
guestdes que permanecem. Pergunto entido: essa conciliagfio e essa
integragio sao vidveis? Como? Que pressupostos embasam cada uma
das perspectivas tedricas? Quais as concepgdes de desenvolvimento
humano, de lingusgem, de conhecimento, de educagido que subjazem
4s diversas teorias sobre alfabetizagho? NAdo sera necessario tra-
¢a-las e situa-las historicamente?

No seu livro "Alfabetizag@io: Dilemas da Pratica®, Sonia Krame]
tenta esmiu;ar-um.bcuco as éolocaqagb-feitas por Soares ", quan=
do pergunta: quais os fatores que se deve privilegiar no ensino
da leitura/escrita e de que maneira os fatores pedagdgicos se re-
lacionam a eles? Esta autora aponta que "o direito a alfabetizagao
¢ defendido por todos os educadores, desde agueles que a compréen-
dem como necegsaria mecanizag@o atd oe que a percebem como cons-
trugao ativa. Assim, concorda-se no.ponto de chegada, mas adotam-

se caminhos diferentes. A divegéncia, diz ela, € epistemologica e,

como congquéncia, metodologica, na medida em que os enfoques dados
ao processo de construqﬁo do conhecimento sao diversos." Mas Krame
diz que nZio pretende analisar tal divergéncia, enfatisando gqueb
embate académico estd em geral ausente das escolas de 1o grau,
onde os “fragmentos dos discursos tedricos acabam por confundir as
professoras..;" Na realidade, os problemas se referem a questao
“do conceito de alfabetizagdo" . , o

Minha inquietag@ao € grande quanto aos'aspectos apontadoé por
Kramer: serd que o ponto de chegada ¢ mesmo o mesmo? Isto €, o
fato de todos os educadores . ( e eu diria ate todos os cidadaos)
concordarem sobre o "direito a alfabetizagdo* implica em que o
ponto de chegada seja o mesmo? Qual € e o que significa esse ponto
de chegada? Por outro lado, se hd divergéncias epistemoldéiéas
e metodologicas. por que isto nac chega ou nao se ‘explicita para
os professores nas escolas? Essas divergenc1as nao marcariam ehfo

delineariam (mesmo que implicitamente) todo o processo - pontos.
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( de partida, percursos, objetivos? Quais sao, portanto, os 'impli:w

citos” nesse processo? Admitir que o ponto de chegada € o mesmo
é como que apagar o jogo dos interesses sociais, apagar a disputa
e a luta que existem; & esconder, € ocultar a dinamica social e
tornar asseptico, opaco ou ideal (e portanto irreal) o processo
de alfabetiza?ao/éscolarlzaqao. E pensar esse processo indepen .
dente das condicdes de trabalho e de vida dos professores e das
crlan;as nas nossas escolas.E deslocar ndo so a questio epistemo-
1ogica. mas a perspectiva histdrica e a dimensao social e politi-
ca.(Coisa que Kramer quis justamente evitar, quando optou por dar
a palavra a professores no seu livro). No entanto, sdo essas face-
tas, essas questdes, as mais dificeis e controversiais ligadas a
alfabetizapao.
Ester Grossi (1987), no seu ultimo trabalho. admite que "o
] conhecimento das clrcunstanclas especlflcas de vida dos alunos,
dos valores culturais do seu meio, das cdndiFSes de relacionamen-
to entre professores e alunos, da organizagao temporal e espacial
em aula, enfim, de todo o contexto diddtico onde se insere a al-
fabetizagdo, € extremamente importante. Porém, diz ela, n3o vamos
nos deter nestes aspectos, pois a sua abordagem'cientffica'requer
uma pesquisa que ainda esté'por ser feita." .
Grossi .indica uma insuficiencia tediico-metodpldéica para
a consideragdo “cientifica® de um processo de construcido do conhe-
cimento na dinamica das rela¢des sociais (como acontece, por exem-
plo, numa sala de aula), sem, contudo, investir e procurar avan-
¢ar justamente nesse aspecto da questdo. Priorizando. mais uma
vez, o “cognitivo” da alfabetiza¢@o, ela tambem ndo analisa a
linguagem, as interagaes e as interlocugdes como constitutivas
do conhecimento. ' A
Precisamente neste ponto se coloca una questao central. A
pergunta:”o que € alfabetizacao?", levantada por Kramer e relacio-
nada por ela aos problemas priticos cotidianos das professoras,
nos remete a uma questao anterior que diz resnelto A linguagem e
- a sua relagao com o pensamento. o que por sua vez, diz respeito
' h proprla possibilidade histdérica de elaboracao do conhecimento,
o que faz absolutamente relevante colocar, discutir e provocar,
com as professoras,0s PresSUPOSr%sistemologlcos ligados ao assun-

L to. . - ' i AJt
4{333>7 ;




o So que essas questoes” epistemologicas' que geram quastoea W
metodologicaa e que eghoy impregnadas pelas questoes sociais, sao
problematizadas, constituf{das e/ou ocultadas historicamente, lin-
gﬁieticamante. inclusive didatica e pedagogicamente, e tem sido

~deslocadas e esbaﬁteadas=pelqs proprios tedricos, sobretudo no -

‘que-diz respeito ac ensino da escrita. Temos escapado, sistemati-
mente, do’ enfrentamento a essas questées, apesar de tambem, sis-
tematicamente, incluf-las no discurso. E aqui se configura uma
outra‘quéstio central sobre a linguagem como atividade humana,
como discurso, que constitui e institui o conhecimento e que,
contraditoriamente, oculta e revela, diz e deixa de dizer.

>ﬁ'precisamente esse discurso, que conta e transforma a his-
téria - do homem, das crian;as...--que marca os lugares, as posi-
coes sociais. A escrita € uma forma de d1scurso. uma forma de
registro dessa historia. Mas quem pode conta-la e documenta-1a?

Para que? Por que?

E justamente ai, nas suss condigdes de produgdo - na dinami-
ca das‘interagoes e interlocugGes numa sala de aula - que o dis-
curso pode ser um material a ser analisado: quem diz o que,parm
quem,quando, onde e por que?

Trabalhar a explicitagﬁo destas questdoes e destas posigGes -
em termos do ensino da escrifs e do processo de escolarizag@o -
€ colocar em perspectiva o para que historico da alfabetizagao.
Registrar e analisar esse processo e esse procedlmento de trabalho
através da escrita, com as criangas e as professoras, ¢ viabili-
gar uma forma de acao educativa no mOV1mento das transformacoes

soclo-histor1cas.
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"A LINGUAGEM ESCRITA: QUESTDES E CONTROVERSIAS®
(lembrandc as convergéncias)

Geraldina Porto Witter
Pontificia Universidade Catolica de Campinas

Como em muitas &reas do comportamento humano, no que diz
respeito & linguagem escrita verifica-se que teorias e modelos,pro-
dutores e consumidores de conhecimento cientifico tém empregado wum
tempo precioso em disputas. Tem-se degradiado, atacado de forma a-
gressiva e muitas vezes viezada. Uns se esmerando em apontar a au-
séncia nos outros daquilo que postularam como base para seu enfoque;
uns desvalorizando a opcdo pela trajetéria que outros adotaram, sem
mesmo conhecé-la, e, outras- vezes, a luta acaba sendo por rétulos
diferentes, por um ler sem realmente ler, por um escutar sem ouvir,
ou seja, quer oral, quer gestual, quer escrita por respostas ver-
bais que n3o se efetivam, sem que haja realmente comunicacdo, troca
entre pessoas, permuta entre audiéncias.

Nestas disputas, muitas vezes, fica em segundo plano . uma
andlise mais completa, profunda e isenta dos dados e da realidade.
Elas parecem se manter gerando condicBes que tornam mais forte a mo
tivac3io para a busca das diferencas que das semelhancas do retalha-
mento que da uniZo, do ocultarque do desvelar,da agressdc que da com
preens@o, sempre valorizando a divergéncia, o antagonismo. -

Embora haja autores:que consider?m que esta guerra depura
‘0o conhecimento, como, bem-situa Kinneavy( , pelo menos a nivel da
escrita, ao longo do tempo, ela tem se mostrado mais negativa: do
que positiva. Isto porque as disputas ficam no mais das vezes geran
do discursos sem dados de sustentacdo, sem realmente trazer respos-
tas, para questdes cientificamente formuladas, nem chegam a:colocar
novas questdes.para a ciéncia ir adiante. O foco da disputa muitas
.vezes n3o é, de fato, o saber ou o fazer ciéncia, mas té&o somente
‘o poder, o prestigio, os aplausos, ou até um ridiculo disputar de
.campo de. trabalho como: exclusivo, quando de fato deveria estar aber
to a todos. Se os reflexos a nivel do conhecimento = cientifico ndo
‘levam a uma perspectiva otimista, no que diz respeito 3s possiveis
.aplicagBes das informacdes disponiveis pelos leigos, o quadro . néo
‘pode. ser melhor. : . :

A énfase do trabalho dos cientistas que atuam. na &rea de-
‘veria estar sendo a busca de respostas para as indmeras. questdes
-pendentes, . de:solucBes- efetivas, que gerassem novas tecnclogias. de
ensino e de:pesquisa.. 0. esforco primordiel talvez devesse ser. o: de
busca de denominadores comuns, da convergéncia mais do que da . con-
trovérsia(6,7) - : .

Entretanto, parece que, especialmente neste século e,par-
ticularmente entre as Ciéncias do Homem, desenvolveu-se muito mais
o gosto pela disputa, pela controvérsia. Daf florecem as teoriza-
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(;ses, as quais muitas vezes sem teste s3o abandonadas ou 1ndev1da;w
mente generalizadas. A impressfo que muitas vezes se tem é que vé-
rios autores acham que precisam criar uma nova teoria ou modelo pa-
ra responder as questdes que al estzo. Nio vém, nio 1&m,nSo0 cuvem o
que j& foi feito, ou s6 o fazem em relacio ao seu préprio ponto de
vista. Novos rétulos s3o dados, novas taxonomias sdo criadas para
analisar e descrever o que foi feitc com outros rétulos. Tornar fe-
‘chada e hermética a linguagem, em oposic3o ao principio da parcimb-
nia e da clareza em Ciéncia, acaba tendo uma valorizac3o descabida
e injustificével.

' 0 guadro complica-se quando pesquisadores de Ciénclas di-
ferentes focalizam o mesmo fendmeno(7), Surgem taxinomias com rétu-
los distintos para denominar o mesmo aspecto ou um mesmo rétulo é
" usado para referir-se a conceitos diferentes por uns e outros. Nes-
tes casos, a prépria linguagem acaba impedindo que se concretize u-
ma de suas funcBes bédsicas - a comunicacdo. Em consequéncia, cres-
cem as controvérsias, que nem sempre, ou quase nunca levam as solu-
cBes de questdes quer a nivel do saber-poder-fazer ciéncia, quer da
prética pedagégica, quer da vida cotidiana de todos os que usufruem
do privilégio da leitura e da escrita ou seja de uma minoria, mesmo
no século atual. '

£ importante que tenham surgido e evoluido ciéncias que
estudem, de &ngulos distintos, recorrendo a métodos especificos um
mesmo fendmeno, no caso, a escrita. € importante que haja um cons-
tante intercambic entre elas, especialmente que umas assimilem 0s
dados das outras. Mas cada uma deve manter sua especificidade para
garantindo andlises miltiplas se chegar, com o tempo, a dados mais
conclusivos, a um conhecimento mais completo e multifacetado do fe-
némeno. Isto tem se mantido e evoluido em paises malis avancados na
produciio cientifica. Encontram-se bem demarcados conceitual e meto-
dologicamente &reas como linguistica, fisiologia, neurologia, psico
logia e sociologia da escritall,3) o intercambio é feito em base
igualitéaria, de enfogues miltiplos, surgem sinteses que viabilizam
um conhecer progressivo e variado do fendmeno.

€Em alguns paises, como o Brasil, onde condicdes diversas

nido viabilizaram este desenvolvimento, n3o ocorreu este leque de
abrangéncia de ciéncias voltadas para a escrita, como Areas especi-
ficas e bem evolufdas. Assim, este estudo praticamente ndo se insti
tucionalizou em nenhuma das ciéncias, ficando mais como trabalhos i
solados de pesquisadores das vérias ciéncias que a malor parte . das
vezes permeiam uns os campos dos outros. pior ainda, se para a lei-
tura abriu-se um espaco especifico nos cursos de pés-graduacdo e a-
té mesmo em graduac3do, a escrita sé situou-se como decorréncia do
avanco da leitura, muitas vezes conseguindo af um espaco.Nestas cir
cunsténcias, sem o devido desenvolvimento s6lido de cada ciéncia, o
que se registra nlo é propriamente um inter-fazer cientifico mas
uma imposic3o de umas ciéncias sobre as outras, como se s6 esta ou
aquela ¢6tica tivesse valor universal, como se cada 4rea de conhe-
cimento devesse sujeitar-se aos 9ar3mgtros de uma outra,como se ndo
tivessem validade por si mesma, (7,8,9 c

”hPossivelmente pela prépria estrutura ce controle aversivo
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a que se esteve exposto por muito tempo, pelo sistema s6cic-econémi
co e politico vigente, pela relevincia das questBes sociais e até
mesmo por modismo, vem se registrando uma sociologizac8o de varias
das referidas 4reas. Ao invés, por exemplo, de se ter desenvolvido
uma Psicologia Social da Linguagem escrita fez-ie uma- sociologiza-
¢80 de uma emergente psicologia da escrita(1y2,3 . :

Certamente, abre-se assim, mais um motivo para instigar
as controvérsias, pois os que cederam 3 sociologizacido, mais do que
desenvolver sua area especifica, ficam em uma &rea de transvariacao
em que ndo se aprofunda nem uma nem outra ciéncia. Obtém-se louros,
satisfaz-se as expectativas e as privacdes da audiéncia. 0s esfor-
cos que ndo sdo consoantes com esta absorcao levantam - oposigdes.
Surgem mais controvérsias. perde-se a dimens3o e a peculiaridade de
cada Ciéncia, perde-se em conhecimento integral do fenbmeno.

Evidentemente a falta de condicdes e de tradic3o de traba
lho inter ou transdisciplinar no Pais aumenta ainda mais as possibi]
lidades de falsas razdes para desentendimento. Crescem as.contTovér
sias, nem sempre reais, mas muito trabalhadas pelos mitos e fanta-
sias, que lhes ddo dimensdes ainda mais amplas, com os reflexos ne-
gativos jé&-apontados se fazendo cada vez mais presentes. Crescem as
controvérsias, as questdes permanecem em aberto, a soluc3o dos pro-
blemas prdticos n#o se equaciona, n3o surgem questdes realmente no-
vas e criativas(9), »

Os aspectos apontados até este ponto parecem suficientes
para justificar a tentativa de no espaco aqui aberto para serem fo-
calizadas questBes e controvérsias tentar uma sintese plural{istica,
para usar a rotulac8o de Kinneavy, dos pontos de convergéncia.

Evidehtemente, na amplitude de tempo e do nOhérd-de pégi-

nas disponiveis para o presente trabalho n3o é possivel ‘fazer um
discurso que examine exaustivamente as questdes, para através das
controvérsias buscar as convergéncias. Em um trabalho deste tipo

ndo se pode esperar mais do que uma perspectiva geral, de um levan-
tar de itens, de sugestdes, para a reflex3o. Assim, sem pretender
aprofundar a andlise ou mesmo chegar a indicar todos os pontos de
acordo, cotejd-los com o de desacordo e verificar para que lado pen|
de a balanca a luz da metodologia e dos dados de pesquisa, vale a
pena, apenas para reflex3o, trazer alguns pontos esparsos para o fo
co da atencdo. :

As divergéncias comecam pela denominac3o do comportamen-
to(l{Z) indo simplesmente de escrita, até retérica, passando por
comportamento de producdo de. texto e linguagem escrita, esta Gltima
mais difundida no Brasil, especialmente nos niveis iniciais do sis-
tema educacional. Seja qual for o rétulo empregado todos concordam
em que se trata de um comportamento complexo, cuja aprendizagem vai
de respostas motoras a complexos comportamentos cognitivos. Ainda
que se dém nomes distintos hd um acordo quanto a complexidade do
produto desta resposta que se hierarquiza em v4rios tipos de discur]
so que se hierarquizam compondo dois ramos: o da ficcio (poética) e
e de ndo-ficclo (técnico-cientifico). Também h4d um acordo quanto As
funcBes da escrita, indo da expressiva, mais ligada s necessidades
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da pessoaxque escreve, passando ou 1nc1u1ndo a poética, continuando
pela persuasiva, destinada ao préximo, indo até 3 informativa, des-
tinada até aos desconhecidos. Estas Gltimas consideracdes colocam o
problema” da.audiéncia(53), ou do decodificador, ou do destinatario,

para o qual.parece haver .uma concorddncia major entre os védrios au-
‘tores, embora haja mudancas de &nfase em seu papel e uns a desta-
quem do contexto situacional e cultural e outros incluam em um mes-
mo pacote de varidveis estes trés aspectos.

"H4 também uma concorddncia quanto 2s varidvelis relevantes
no estabelecimento e desenvolvimento do escrever. Embora a hierar -
quia de importéncia atribuida ou efetivada varie de um para outro
autor, sé a pesquisa poderéd trazer luz & questdio e ela é ainda insu
ficiente.

Finalmente, quem sabe seja possivel para os cientistas
também aprender a buscando os pontos comuns encontrar o que um Su-
jeito, de uma pesquisa disse em relacdo ao escrever: "para mimé feli
cidade avor - carinho® (SM ]2 série, 12 grau). Que todos possam chegar a is-
to e a muito mais.
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LINGUAGEM ESCRITA: QUESTOES E CONTROVERSIAS

‘Sergio Antonio da Silva Leite
Universidade Estadual de Campinas

Gostaria inicialmente de propor uma ampliaqﬁo do tema propos-
to: o processo de alfabetizagBo- questoes e controvérsias. Iste
porque sempre atuei junto a escolas da rede piblica tentando res-
ponder a problemas concretos através de uma agao junto com os
professores e entendo que hé muitas questSeB que extrapclam &
questEo da concepcao da linguagem escrita. Pretendo colocar algu-
mas idéias que representam a minha prédtica atual.

Outro ponto inicial que pretendo esclarecer’ é que Julgo mui-
fo importante o papel da teoria, no sentido de representar uma
sistematlzaqao de conheclmentos e de sugerir pesquisa. No entan-
to, peneo que as teorias devem ser superadas pelo contlnuo tra -
balho de pesquisa, " sofrendo. continuas alteragoes emn fungao
dos dados de realidade. Julgo impossivel enquadrar a realidade
dentro de uma teoria,., Coloco isto mais como um alerta.

Tenho trabalhado em Alfabetizaqao_desde 1972,seja através
de projetos em regloes, seja atraves da‘orientagao em escolas
isoladas, publlcas e partlculares. Assim, sem pretender ser ousé~
do, gostaria de colocar uma primeira questao: como deveria se:’
organizar uma escola, para desenvolver o seu trabalho na area?

Tenho proposto nesses Ultimos anos, que as escolas deveriam
funcionar dentro de uma perspectiva que eu chamo de Projeto de
Alfavetizaggo. Entendo que o trabalho nestes termos deveria ser
'realizado em duas vertesntes simultaneamente: de um lado, implica
‘no processo de conttrdgﬁd de uma proposta pedagégica pelo conjun-
to de professores de outro lado, 1mp11ca na existéncia de algu-
mas condlgoes que garantem a implantaqao e o desenvolvimento -do
trabalho coletivo. Esta dltima questao implica o problema dos
recursos materiais e o desenvolvimento dos recursos humanos.

Neate‘sentido, gostaria de apresentar e discutir algumas
questaes controvertidas dentro dessas duas vertentes.Vou iniciar
identificando os prdblemas que julgo mais importantes,relaciona-
@os com o desenvolvimento de uma proposta pedagdgica.

" a).o conceito de alfabetizagao: hd muitas maneiras, até con-

flituosas,de se conceituar a A%F%getizagao, ora restringindo, ogE)




(émpliando em demagia o coneito.Tenho trabalhado com a noqio de
que um individuo alfabetizado é agquele qué é capaz dg'utilizar a.
leitura © a escrita de forma funcional em sua vida, Em outras
palavras, é capaz de ler e compor textos con compreensao para e-
tender suas necessidades de vida, Isto & 1mportante, ‘pois condi-

ciona o aegundo problema a ser discutido;

“b) o processo de Alfabetizagao implica, basicamente, na me—;
éanizacao (énfase nos dominics bdsicos, habilidades) ou na constru,
¢ao (&nfase na expressao )?Sem divida, estamos vivendo um momento
d¢ polarizagao dessas duas posigoes: de um lado profissionais de-
feniendo o dominio dos mecanismos bdsicos da leitura e escrita;
de outro, profissionais defendendo a Alfabetizagao como processo
de desenvolvimento da representaqﬁo da escrita, através da expres+
20 des idéias e seus significado. Com relagdo & questdo, concor-
do com Kramer (1986) quando afirme que " é preciso reconhecer que
o dominio da escrita exige a compreensao de que & linguagem tem
um especte simbdlico(as palavras representam e significam coisas,
sentimentos e idéims), mas exige também a aquisig@o dos mecanis-
‘mos bésicos.do cddigo"(pg 19).Em outras palavras, entendo que es—
sa dicotomia é falsa, pois trata-se de processos simulténeos e
sao facetas do mesmo objeté, Julgo inclusive perigoso enfatizar
apenas um aspecto. Penso, no entanto, que esss polarizagao exis-
te porque tradicionalmente & escola naoc tem tratadse a Alfabeti-
zagao como o desenvolvimento de construgdo , enfatizando uma
acgao pedagdgica voltada apenas para os mecanismos. Vide as car-
tilhas mais utilizadas. Concordo com Kramer, aoc afirmar que essa
dicoﬁomia infelizmente nao tem se reproduzido amplamente nas es-
colas, pois poderia representar uma condigao de avango para os
‘educadores, -principalmente na rede piblica.;

¢) o problema do. método de Alfabetizaqao- uma ‘outra dicoto-
mia tem girado em torno do método: tradicional ou moderno? enfa-
se no produto ou no processo?Novamente, entendo que tal dicotomia
também é falsa, pois, como afirma Kramer, forma e contéddo sao ind
dissocidveis, de mesme modo. que nao héd produto sem é.existéncia
de um processo anterior. Concretamente tenho trabalhado numa pers-
pectiva de.préprio grupo de professores desenvolver o seu proces-
Bo de criagao de uma proposta metodolégica comum, ou seja, o pré-
tgriO»grupow estabelecer as linégg\gigtras-bésicas emn torno da AJ




réhais‘ cada uma plahejaré a sua aqﬁo. Nesfe sentido, a comstrugac
de uma proposta pedagdgica comum é um processo constante e depen~
dera muito mais da fatores relacionados com a estrutura e funcio-
namento déas escolas.F um desafio mais dificil,porém pienamente
possivel, dependendo mais da vontade politica dos envolvidos, Por
outro lado, tenho defendido que o trabalho pedagdgico deve ter um
minimo~ de sistematizagﬁo, que garanta eficiéncia do processo e
possa ser adequadamente avaliado. Penso gque devemos recuperar a
idéia de que Educagao & uma agao fundamentalmente coletiva e como
tal deve ser plane jada e desenvolvida;

3" a) que drea do conhecimento tem mais contribuicao a dar para
a Alfabetizaqao?'Vejo atualmente um outro problema nesta questgoﬁ
hd vérioa grupos pesquisando; na Psicologia, Psicolinguiatica,
Sociolinguistica, etc, cada um abordando a -drea- sob seu enfo-
que particular. Creio que Soares (1985) colocou bem & questao, ao
demonstirar que a Alfabetizagaso é um processo multifacetado, exi-
gindo, portanto, a participagao de vérias dreas de conhecimento.
Assim, a questEo que se colocavé como possibilitar ao professor

o acesso ao conhecimento desenvolv1do pelas pesqulsas nesses. di-
ferentes setores, Julgo que é premente uma compreensao clara des—
se problema, pois & saida que entendo estd na formagao de equlpes
de -pesquisa interdisciplinéres, emboza reconhega que hé inﬁmerasr
dificuldades a serem ven01das, sendo talvez, a principal , o Tre- -
conhecimento de gue nenhuma area de conheclmento isoladamente da-
T4 conta de todo o processo;

e) respeito ao ritmo de aprendlzagem : este problema tem se
apresentado na escola pela dicotomia entre os que defendem o re-
mane jamento e os que naq o aceitam. Pensovque 0 problema central
deve ser retomado: a existéncia de criangas, numa mesma ﬁala,com
‘ritmos totalmente discrepantes, tem criando sérios pioblemas pa-
‘ra os professores. Os dados de pesquisa tém demonstrado que ge-
ralmente, nessa: situaqao, o professor acaba trabalhando com os
que apresentam ritmo mais répldo.Tenho trabalhado com o remane ja-—
mento, com as seguintes caracteristicas: a) devem existir crité-
rios claramente estabelecidos a partir do desempenho dos alunos; .
b) os professores devem participar de todo o procésso, discutindo
o significado do mesmo.0s resultados que tenho observado demons-
Ljram que diferengas de ritmo e/ﬁﬁ\?roblema que existe no inicio




rAO procesao de Alfabetizagao e tende a desaparecer durante o t;;:
balho no- ano ‘letivo, Mas a condigio para que isto ocorra é auata-
‘mente que ae reepeite o ritmo inicial, caso contrdrio, a aprendi-
zagem simpi;smente nao ocorre. Reconheqo, entretanto, que hd ou-
- tras formas de se lidar com o problema (trabalho diversificado,

por exemplo);

f)o problema da avaliaqao tenho observado que o problema da
avaliaqao ten glrado en torno da seguinte dicotomia: avalia-se [}
processo ou o produto? avaliagao deve ser do individuo ou o0 refe;
‘rencial deve ser o grupotEntendo que, de modo geral, a avallagao
rerdeu totalmente seu significado original, transformando-se mui-
to maeis num instrumento. de discriminaqﬁo e uma forma de colocar
no individuo a responsebilidade do fracasso. Por outro lado, pen-
80 que 86 é possivel discutir avaliagao dentro de uma proposta
pedagégica total. Assim, dentro de um programa estruturado, tenho
utilizado a avaliagao como uma atividade conatante, a partir de
“eritérios estabelecidos, com o objetivo de fornecer principalmen-
te ao professor, un "feed-back" sobre suas condigoes de ensino
planejadas.Nao atingir eritérios minimos deve significar para o
profeasor uma revisaa: de suas estratégias e uma retomada dos con-
teddos. O que nao pode ocorrer é os reaultados da avaliagao serem
utilizados contra o aluno. Avaliagao constante implice em avaliar
brocesso e produto;

g) as cartilhas devem ou nao continuar sendo utilizadas?Eis
wma questao que quando colocadsa nas escolas gera muita polémica,
pois hd uma grande resisténcia em se abrir mao das mesmas.Na mi-
nha experiéncia, chama a atengao o fato do professor considerar
a cartilha como um verdadeiro “suporte psicoldgico", sem a qual
' sente-sge perdido (obviamnete bhd exceqSes..).Hé muitas‘poss{veis
1hterpretaq§ea eobre esse fato, mas essa realidade demonstra que
-houve ume inversao: a cartilha deixou de ser vista como um meio,
‘ou seaa, como um instrumento ~auxiliar que pode ou ngo ser adotada
Penso que o que deve ser restabelecido Junto ao professor é o fa-
to de que quem alfabetiza § ele, e nao a cartllha, podendo serem
utilizados outros meios. Na nossa pridtica, tenho trabalhado sem
a utllizacao das cartilhas tradicionaia mas proponho aos profes-
sores a aubstituigao por outros instrumentos mais adequados Ul-
kffna.mente,_j;enho desenvolv1do"3g££31hgs" Junto com o préprio gru:J
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po, & partir da experiencla decada um. Sao as melhorea cartilhas
que conhego. o ' .

Flnalmente, gostaria de apresentar outras questoes controvero'
tldas relacionadas com as condlgoes para o desenvolvimento de prod
'jetos nas escolas. . .

Fode-se dlzer que trad1c1onalmente o trabalho do professor :
tem se caracterlzado como ~‘sendo uma agao isol_ada e 1nd1v1duall-
zada, A sala de aula transformou-se num feudo particular de modo
que o trabalho geral dependeré exclusivamente da boa vontade ‘de
cada um, '

‘ Julgo que essa realidade é frontalmente contrdrio & minha cof
cengo de trabalho educacional numa instituigao, que, no meu en-—
-tender, deve-se caracterizar fundamentalmente comO‘uma‘égio cole-
tiva, fruto do esforgo individual mas a partir da organizagao e
reflexao grupal. Isto‘porque 0 .processo de crescimento individual
e da prépria consc1entlzaqao, passa pela relagao dlaletlca e con-
tinma entre agao e reflexao, como os dois lados de uma. mesma moe-
da.. Em termos préticas, significa que a estrutura’ e‘funclonamen-
to escolar de#enser de tal forma plane jados de modo quegpoosibili—
te aos educadores a : o revisao continua de suas pré-
‘ticas pedagégicas, ‘ B

Concretamente, temos superv151onado prOJetos de Alfabetiza-
an em que a estrutura bé91ca é a reuniao do grupo, pelo menos
quinzenalmente, ® o momento de revisao, de critica, de troca de
experiéncias, de planejamento, etc. No entanto, para oué isto
funcione, é_necessério que o grupo tenha efetivamente'poder de ded
.;cisao, pelo menos com relagao aos aspectos pedagoglcos, sem o
que dificilmente um grupo se estrutura,

Tal proposta’ tem pelo menos duas 1mpllcaqoes- a prlmelra é
que.ele implica numa redeflnlgao do poder dentro aa escola geral-
mente centrado nas maos do Diretor; dai o cardter essencialmente
politlco da aﬁao. A segunda 1mp11cagao é que tal nivel de organl—
zagao nao é fa011nente oonsegdidox,o. implica. numa agao pedagogi—
ca para o préprio grupo no sentldo de (re )aprender o ‘trabalho co-
letivo. Nos projetos que tenho acompanhado,~observa gque esga &a-
prendizagem demora geralmente um ano; més dificilmente o professor
aceita voltar a trabalhar no modelo anterior. Crelo que ele comega]

'\¥ entender o cardter social do ggf\humanop..




. fﬁg' A partir dessas experiéncias vivenciadas, tenho redescober-w
to a importéncia da coordenagao pedagégica. Nao vou aqui defen-
der quem.deve realizar essas: funqoes, se o Diretor ou o antigo
Coordenador Pedagdgico. O que pretendo reafirmar ¢ a necessidade
da existéncia das funqoea de coordenaqao pedagdégica. Como é pos-
sivel que uma escola tente caminhar na dirquo de uma aqu cole-
tiva, sem alguém que coordene esse trabalho? A questao torna-se

.mais clara ao se pensar que o proteha nio se restringe sdé ths pri-
meiras séries, Além disso, quando falo na coordenagao, penso num
profissional que estard preocupado nao com apontar caminhos pa-
re o8 professores seguirem, mas sim em garantir que o processo
de reorganizagﬁo dos profissionais na escola realmente acontega;
ele ngo vai trabalhar para os professores, mas com 08 professores,

Para finalizar, gostaria de reafirmar que as idéias aqui
colocadas representam o fruto de um trabalho de longos anos Jun-
tc s escolas e foram derivados de uma pratica a partir das
necessidades surgidas., Creio que nao é o unico caminho, mas é o
caminha que para mim e para os educadores com guem tenho traba-
lhado tem dado certo. Por outro lado, estou consciente que &
preciso esiar atenso pare novos conhecimentos que estao sendo
acumulados na édrea, o que implica "estar aberto paréﬁd ﬁundo“

Da mesma forma, nao se pode assumir a posigao ingénua de
que o desafio da Alfabetizaqao seré vencido apenas peia-pesquisa;
tenho clareze hoje, que a grande maioria dos problemas observados
na escole sao de natureza mais politica do que ipedagdgica, envol
vendo nao sé as diregoes das escolas mas toda a estrutura das

. secretarias de Educagao. Posso até parecer ousado, mas creio
que ja& existe um conhecimento acumulado gue permite resolver o
,problema do fracesso escolar, pelo menos no que diz respelto aos
fatores intra-escolares. ’

0 desaflo, portanto, € politico. Implica em organizaqao, em:

- confrontos de idéias e p091qoea e em compromisso,. Aflnal, esta-
mos falando de um direlto que deve ser respeitado e garantldo a
todos os cidadaos- o direito 9 Alfabetlzaqao.
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QUEM E O PSICOLOGO ESCOLAR SUA ATUACKO PRATICP
Geraldina Porto Witter )

Pontificia Universidade Catollca de Campinas -

Para o conhecimento de qualquer profissao é ‘relevante contar com estudos
demograflcos que permitam caracterlzar aquele que a exerces. A parttr de dados
de pesqunsa nesta area pode-se ter elementos nao apenas para aquilatar o passaj
do como “também para estabelecer. prlorldades e uma politica educacnonal para ‘o
ensnno regular'ea»educagao contlnuada do proflssuonal. ‘Assim, a caracterlzagao
profnssuonaT do’ psncologo escolar nao interessa apenas a ele proprlo enquanto .
pessoa e _enquanto p!aneJador de sua educagao permanente. ‘Ela’interessa a todos
os que dlreta ou nndnretamente estao relacionados com ele. Aos’ responsaveis por
sua formagao, fornece elementos para reflexao critica quanto ao.curriculo que
ofereceram e condtgoes ‘para sua programagao. Aos que o empregam ou de alguma for
ma recorrem aos seus servigos, enseja conhece-los e a definir mans obJetlvamente
que relagoes, que servigos, que critérios estabelecer para sua sele;ao 1,2

Es tudos demograflcos podem ser mais superflcnans e puramente descrltnvos
" ou podem ser mais profundos e permitir detectar a agao de variaveis basicas - no
comportamento do profussnonal 0 psicologo escolar no Brasil tem sido o.alve de
trabalhos de revisao da lnteratura e de pesqunsas, com sofustncagoes variadas. En
tretanto é ainda insuficientemente conhecido, talvez mesmo porque seu proprio
campo de trabalhOvnao tenha ainda sido Iegalmente instituido no. sistema educacio
néji embora, de fato, ele ja atue nele ha muito _tempo. )

Algumas destas pesquisas tém se voltado para a praxis do psicologo ésco1ar,
outras decorreram de sua propria atuagao, dentro ‘de um enfoque proflssnonal pes=.
quxsador, que nao se. limita a atuar, mas. que ao faze-!o se preocupa também em ge
rar conhecimentos cnentnfucosh’5 )

A oportunldade de refletir sobre estes dados, de dlscutlr a atuagao deste—
‘profissional pode ser enr:quecedora no que tange. a utnllzagao de dados de pesqua
sas demograficas. Uma mesa redonda sobre a atuagao do psycologo escolar poderd
permitir saber alguma coisa sobre quem ele e em termos do enfoque em que traba-
tha, hlerarquna de pruorldades que estabelece para sua agao, sua forma de |nser
¢ao no ambiente educacionalsua perspectiva de psicologia e da relagdo ciéncia -
tecnologla, bem como,’ forma pela qual articula o discurso pedagdgico como o C|en
tifico na triplice relagao dlaletlca entre saber-poder-fazer que se lnstntue em
cada ato profissional que realiza. Possibilita ainda consndera;oes sobre como

seu trabalho se insere no micro contexto socnal da escola e no macro-contexto da

‘L§omun|dade, do estado e mesmo do pa:s,,Jgfara ele sendo um agente da manutengii
L8P — . R
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do status-quo ou de mudanga? Neste caso, atua apenas no.micro sistema ou tem opor]
tunidade de influir no macro? Em que medida sua atuagao reflete seu ontem e sef
projeta no seu amanh3a? )

Conhecer as reflexoes de psncoloqos escolares a partir de sua pratica per]
| mite dellnear alguns aspectos de quem €o psncologo escolar. Todavia, € preciso
também manter este conhecimento dentro dos. limites que se impoe a um encontro des|
ta natureza. E precnso.cautela para nao fazer generallzagoes indevidas, para naog
transpor experiéncais de uma:para outra fégiSo de um pals t3o diversificado, sem
antes . conduzir pesquisas cuidadosas. E preciso nao esquecer que a atuagdo pratica
de cada um € fortemente influenciada por todo o seu comportémento, por sua'histé
ria de vida, por sua formagdo académica, Mas ela & também determinada pelas varig
veis do ambiente em que atua, que pede solugdes rdpidas, efetivas e eficientes
mais do que discursos academicamente competentes. E pfeciso lembrar que uma agad
por menos pretenciosa que seja, por mais |imitada que possa parecer, poderd ter
a longo prazo um efeito mais duradouro e na mesma difegSo que uma agao ou um dig
curso de moda, mas que, embora almeje 'a mesma diregso e o mesmo alvo, apenas con-
segue chocar, obter aplausos momentaneos sem, de fato, atender 3s necessidades ou
resolver os problemas da comunidade, »

Em educagao poss1velmente se estd na area de conhecimento onde mais frg
guentemente se detecta a |nflqenC|a dos modismos, dos discursos-eco, do fazer s
saber, do poder sem saber, Assim, € preciso cautela'paravgarantir que este fazer
e este poder estejam perfeitamente articulados entre si e decorram de um saber sg
tidamente sustentado. Mais ainda, € preciso que este fazer do psicologo escolar]
gere novos conhecimentos e que da articulagao saber-fazer surja um poder licito,
justo, que reflita uma aplicagdo ética e precisa do conhecimento cientifico.

Assim, além das informagdes, reflexoes e colocagoes dos componentes de um#
mesa redonda, que se dispde.a ir da atuagdo pratica do psicélogo escolar a um di
mensionar de guem ele seja, & ‘mister ir atraves de uma anallse da metalinguagem,

detectando varlavels subJacentes 3 imagem que se podera levantar deste profussno

para sustentagao de prop05|goes. Com ela annda é preciso prever [ amanha e atuar
para que ele se concretize, Em sfntese, com ela € preciso repensar e refazer o

ho;e para que a previsdo do futuro nao seJa uma quimera,
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( QUEH E O PSICOLOGO ESCOLAR? SUA ATUACAO PRATICA

Raquel Lobo Guzzo
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas

A presenga do Psicoloqo na Escola Piblica, suas fungoes,seu
modelo de trabalho e areas de atuagao, vem sendo debatida por di-

versos profissionais e instituigdes de ensino superior que formam

Psicdlogos voltados para uma concepgao mais comunitiria e preventi
va de trabalho. A denominagdo psicdlogo escolar vem sendo utiliza-
‘da péré designar o profissional de psicologia, que atua diretamen-

te na escola, como membro de uma equipe multidisciplinar, com o
objetivo de facilitar o desenrolar do processo ensine-aprendiza--
gem nas diversas etapas da escolaridade e compreender, a luz da

psicologia, as intrincadas guestdes educacionais, discutindo-as
com a equipe técnica da escola e buscando solugoes compativeis com
a realidade.

Com fungdes e pap@is 33 hi muito tempo estudados e sugeri--
dos por pesquisadores nacionais e estrangeiros (*) o psic6logo es-
colar, entre nds, ainda nao assumiu uma funcado legitima e reconhe-
cida.

Reconhecendo-se a importancia no cenirio nacional dos tra-
balhos desenvolvidos, principalmente por Martins Mazini, Patto,
Witter e Khouri que, sob diferentes enfoques teoricos apresentam e
discutem a Psicologia Escolar, como campo de atuagao, torna-se
mais evidente a necessidade de se pensar criticamente sobre a real
situagdo deste profissional no Brasil.

A profissdo do Psicdlogo, no Estado de S.P., vem sendo ulti
mamente melhor caracterizada, e um perfil mais objetivo da atuacgao
profissional esti sendo apresentado, com vistas a fornecer subsf-~
dios cientificos principalmente 3s Universidades brasileiras res-
ponsdveis pela sua formagao. Tal como apontam Botomd (1979) e
Mello (1975), no Estado de Sao Paulo os psicdlogos vem sendo forma
dos, para atender, conforme diretrizes de seus programas de gradua
¢do, s exigéncias de um mercado de trabalho cada vez mais minori-
tario e elitista. Segundo lembra Botomé, grande maioria da popula-

(*) A propSsito ver Khoury (1984); Patto (1981, 1984); Masini(1978)
Novaes - (1970); Martins (1979); Witter (1977); Bardon e Benett

(1977); Catterall (1976) .
— -
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'an btasileira, recebendo um salirio abaixo ou igual ao salario mI

nimo, nao tem condigoes econdmicas para realizar um tratamento psi
cologico com base nos atuais honorarios cobrados por profissionais
liberais em suas clinicas particulares. Por outro lado, a atuagao
profissional, marcadamente preventiva, de cunho mais comunitario e
social vem sofrendo restrigdes. As dificuldades neste campo sao
inGmeras, incluindo desde a falta de reconhecimento governamental,
através de legislagodes atualizadas e especIficas gue garantam sua
implantagao, até a escassez de profissionais com formagao especia-
lizada e capacitagao para concorrer nestes mercados, os quais de-
vem ser divulgados e conquistados profissionalmente . Esta conquis
.ta de mercado se faz & partir do conhecimento da realidade = quais
- 820 as necessidades da sociedade, como maioria? A grande disponibi
l1idade de servigos psicoldgicos deve ser redimensionada para aten-
der a populagao que réalmente necessita. E nesta categorila podem
ser enquadrados os alunos e familias que frequentam as escolas . da
rede oficial, sua escolaridade e projeto de vida. L
Procurando caracterizar as relagoes psicologo-escola publi-
ca nas escolas estaduais circunscritas 3 Divisdo Regional de Ensi-
no de Campinas, foi conduzido um estudo com o objetivo de conhecer,
através da opinido de d;retores (N - 695) o tipo de trabalho de-
-senvolvido por psicdlogos nas escolas, as areas de atuagao e as
expectativas deste trabalho (Guzzo e Witter , 1987).
0Os resultados demonstraram que as relagoes entre psicdlogos
e a escola plblica podedéer considerada’esporadicas e indiretas. Os
profissionais em sua maioria, prestam servigos & aistancia, em|
" seus consultorios no diagnostico de problemas e na orientaqao .de
. pais. O contato com estagiarios, embora esporadico, foi realizado
dentro ‘da escola, em cardter transitorio porque mantinha a duragao
de um ano letivo com descontinuidade -do trabalho a cada ano . que
‘se iniciava. Algumas consideraqoes foram apresentadas no tocante a
atuaqao psicoldgica na Escola e se relacionaram principalmente ao’
tempo de permanéncia do profissional na Instituigao de "Ensino, 'a
area de atuagao compatIvel com as necessidades dq,IE e o calenda--
Vrio>académico, e continuidade do trabalho prevendo avaliagao e re-

planejamento.
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Do conhecimento desta realidade educacional atraves das pes
quisas. com diretores, supervisores e delegados de ensino, algumas
necessidades tornaram-se mais evidentes como ponto de partida para
uma atuagao profissional pertinente e coerente com a formagao so-
"clial’ © . e comunitaria do Psicdlogo -.0 agente transformador e ele

‘mento de prevengao por. excelencia.
- Esforgos isolados vem sendo realizados em diferentes pontos

do pals, como formas de assegurar a efetiva contribuigao do psico—
logo & Educagao. . i

Quem sao hoje os psicdlogos escolares, e como eles - tra-
balham, sao duas questdes 3s quais devem ser respondidas com a de~-
vida parcimdnia, 3& que estes profissionais assim denominados, nao
sao reconhecidos oficialmente e atuam sem espeéiais regulamenta—
¢oes ou controles. :
_ Wechsler e Gomes (1986) procuraram descrever a psicologia
escolar no Brasil tecendo consideragdes importantes sobre as difi-
culdades do exercicio profissional e suas tendéncias no pals. Con-
cordando com Qs autoras, os pfojetos individuais, embora venham
sendo desenvolvidos na diregio de responder eétas'questaes, nao
vem sendo utilizados , numa perspectiva nacional, para investimen-
to no setor da Educagao como alternativa para a busca da melhoria
na qualidade do ensino. Apesar disto, de forma consistente, e
perseguindo os ideais de uma contribuigdo efetiva na area, cada
vez mais, os psicdlogos vem buscando se apérfeiqoar e se especiali
zar em assuntos relacionados & aplicagao educacional da Psicologia,
contribuindo desta forma para uma visao mais concreta sobre a sua
atuaqao pratica.

' Toda pratica se insere num contexto historico, social e po=-
,litico, e a prdpria realidade determina nao sd os objetivos como
também as estrategias e o desenvolvimento do processo da atuaqao
profissional. Como resultado, portanto, desta realidade, e de - um
determinado momento historico, foi elaborado um pro;eto de’ atuaqao
pratica do Psicdlogo para a escola publica da rede estadual " de

Campinas,:denpminadorfo PsicGlogo na Rede;Publica: contribuiqoes
para a melhoria do ensino nas sériesviniciais“ (Guzzo,'1987). Fi-
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de trabalho, teve como objetivo dispor um profissional de Psicolo-

gia -na Escola, por 10 horas semanais, em contato com professores,
alunos e pais das séries alfabetizantes - Ciclo Basico,no ensino
regular, e das classes especiais - ensino especial. Suas fungdes
eram basicamente resultantes do acompanhamento psicopedagogico dos
alunos matriculados nestas séries e a orientagdo de seus profes--
sores e pais. Observaqges em sala de aula, exame acurado do mate--
rial académico do aluno, entrevistas individuais com as crianqés,
com os pais, e reunides com os professores} foram realizadas para
propiciar o conhecimento de como se processa o ensino e a aprendi-
zagem da leitura e escrita nestas séries)e como sao enfrentadas as
dificuldades. Além disto, outro foco de atengdo, fol a classe es-
pecial. A partir de uma reqgularizagao nas matriculas :das criangas,
que estariam frequentando a sala de aula sem estarem devidamente
diégnosticada, ou mesmo com laudos psicoldgicos desatualizados é
incompletos, observou-se que a situagdo do ensino especial neces-
sita de urgentes revisdes. Questdes sobre o diagndstico psico-edu-
cacional, sobre os crité@rios de encaminhamento do aluno para o en-
sino especial, e o retorno destas criangas ao ensino regular emer-
gem de uma atuagaoc comprometida com o dia a dia da escola. . As
salas especiais estao sendo ocupadas por criangas que nao sao
excepcionais porém possuem dificuldades especificas para aprender
enquanto isso, das salas alfabetizantes sao encaminhadas as crian-
¢cas que nao aprendem na opinido de seus professores.

A atuagao pratica do Psicdlogo Escolar neste caso, estd re-
lacionada 3 formacao de um especialista: um profissional que conhe
ce o0s aspectos psicoi&gicos da aprendizagem da 1ei€ura e escrita
e seus determinantes educacionais; que investiga modelos e instru-
mentos do diagndstico psico educacional, que analise as relagdes
interpessoais vividas na dindmica das salas de aula e a produgao
do conhecimento académico. Com uma formagao especifica, e procuran
do atuar nos pontos de estrangulamento do ensino, que sao)sem duvi
da nenhuma)as séries iniciais do 19 grau, a contribuiqao profissio
nal se torna inegadvel, bastando que se disponham dos meios necessa
rios e de constantes avaliagdes e replanejamentos. ‘

Novas diregoes poderiam ser tomadas quanto a atuagao do psi
cBlogo na escola, Embora como um trabalho predominantemente univer|
\_ N ' )

eD—




sitdrio, poderia fazer parte integrante e oficial do sistema edu-
cacional, se & que se pretende assimilar a forca desse trabalho
profissional no redimensionamento da Educagdo e na modificagao da
‘sociedade brasileira.
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(ﬁi A PSICOLOGIA ESCOLAR NO BRASIL: DIFICULDADES E POSSIBILIDADES A}

Sblange Wechsler
Universidade de Brasilia

0 desenvolvimento da psicologia escolar, e termos nundiais,
foi altamente influenciado pelos principios da teoria psicanalitica
e pelo movimento dos testes nos Estados Unidos. O periodo apés a
II guerra mundial se caracterizou, em termos intcrnacionais , pela
agao do psxcologo na escola para identificar e resolver conflitos
intrapsiqulcos ou anormalidades nos conportamentos das criangas.

Entretanto, o nodelo clinico foi bastante questionado _
quanto a sua eficacia e,adequagao ao ambiente escolar, a partir dos
anos 60, em diferehtes paises. A influéencia na queda deste hodelo;
principalmente nos Estados Unidos, foi devida aos trabalhos de
Caplan-(1964) com os principios da psiquiauria preventiva, pelos
trabalhos de B.F. Skinner sobre nodificagoes nos ambientes, ¢ pelo’
desenvolvinento da teoria e pesquisa sobre congultoria escolar, que
tratarel mais tarde neste trabalho.

HNo Brasil, entretanto, o modelo clinico ainda prevalece nas
escolas. Nos trabalhos de YWechsler (1986), Vechsler , Densusan et
alia (1987) e Guzzo e Witter (1987) constafamog que as atividades
mnais frequentes. dos p51colo&ou escolares ¢ ainda o pglcodlagno tico
seguido pela orientagao aos pais e profeosores e atendimento psi-’
cologico ao aluno. : )

0 nmodelo cllnico na escola nao sauisfa- a propria escola,
porque esta pouco ve da utilidade pratica nas salas de aula , na
identi’icaggo dos conflitos intrapsiquicos das criangas, como
também ndo satisfaz ao p51colopo eucolar. lio estudo em gue levantei
( Wechsler e Gomes, 1986) a percepgao do psicdlogo quanto ao seu
trabalho na escola, observei que as dificuldades mais comumentes
encontradas entre os profissionais de diferentes regides do pais
eram: confusao quanto ao seu papel na escola, nao accitagEo pelos
diretores ou professores,; supervisao por pessoas nEo‘peritas ern
psicologia escolar, pouco reconhecimento pelo seu trabalho, insatis-
fagao salarial, material psicométrico pouco adequado a realidade
braszleira, deficits em pesquisa sobre a sua area de atUang, 1nsu-—
ficiéncia de bibliografia nacional ou traduzida sobre psicologia
escolar, e poucas possibilidades de contacto com outros profissio-
nais da area.

As dificuldades que o psicologo depara na sua pratica na
escola, nao poden, poren, seren utribuidas exclusivanente ao
contexto institucional escolar, mas sinm as proprias deficiéncias
na formagEo deste -profissional. Os dados levantados pelo Conselho
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Federal de Psicologia (1987) e por ”echqlcr, Bensusan et alia (1887)
demonstram que o psicélogo escolar esta pouco preparado para lidar
com problemas psico-educacionais, nas diflerentes regiScs do pais.Dg
rante a graduagao, OS Cursos estao rmuito mais dirigidos para pre-
parar o psicélogo para atuar na area clinica do que na area escolar,
e apés este periodo sao poucos os pSicélogos que procuram cobrir os
déficits de sua formagao. Os dados da Tabela 1 nostram gue somente
cerca de 1 a 7% dos psicélogos, en difercentes regices do pais, bus-
cam cursos relacionados com psicologla escolar apés a sua_graduagﬁo.
O despreparo do ps1colo&o escolar, a confusao quanto ao seu
bapel na escola e reagao,cono consequencia , da escola de. pouco va-
lorizagao deste profissional, coficializada pelo baixo salério, faz
com que  a psicologia escolar seja una area pouco procurada, compa-
rando-se com as areas clinica e organizacional, nos diferentes esta-
idos brasileiros, coio mostra a Tabela 2 . A necessidade de naior
brepuaro, tuanto na area teérica, corno nas areas técnica e prética da
bsicologia escolar , é sentida pelos ps 1célogos en diferentes
regides do pais, como mostra a Tabelz 4.

O objetivo deste trabalho, nao é, entretanto, somente o de
apresentar as dificuldades do psicélogo escolar, mnas também ¢ o
de propor solugEes. Lstou no momento coordenando un grupo de
psicélogos escolares internacionais, a convite da associagao
International Council of Psychologists. Ho meu ultimo encontro com
este grupo, no nes passado erni llova York, discuti con os seus nen-
bros a viabilidade do rniodelo de consultoria escolar aqui no Brasil,
modelo este que jé venho testado com sucesso nos reus trabalhos de
consultoria nas escolas de Brasilia ¢ através dos meus estudantes
de pés—graduagao na Universidade de “raailia.

Vou, a seguir, sumarlzar os pr1n01p10u da consultoria escolar
por saber que este enfoque é pouco conhecido peloq palcologos esco-
lares no Brasil. A consultoria escolar questiona os seguintes as-
pectos das estratégias tradicionalmente seguidas pelos psicélogos
no ambito escolar:

1) A crianga é senpre reoponoavel pelas dificuldades de apren

dizagem ou d1901911na que apregenua na -escola.

2) O atendimento direto a crianga e indis )engavel para re-

solver quaisquer problemas escolares.,

3) A explanagao dos conflitos ¢ mecanisnos de de;egd pessoals
ou familiares da crianga para o scu professo £30 suficien
tes para a regolugao’gas dificuldades em sala de aula.

4) A 1dcnt1flcaqao do exato nivel de QI da crianga pode cxpll
car a sua baixa nothagao e rendinento na escola.

5) Pais devem ser chanados a-escola somente para resolveren
os problenas de scus Tilhos.

G) O professor tem senpre razao de se queixar da crianga.

—GD—
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7) Problemas institucionais nada tém a ver com problemas
em sala de aula.

8) Cabe exclusivamente ao psicologo a tarefa de planejar
estrategias para serem seguidas pelo professor e pelos
pais da crianga envolvida.

A consultoria escolar pode ,entao, ser definida pelas
seguintes caracteristicas:
A) fnfase maior no servigo indireto a crianga do que no
servigo direto.
B)Enfase na saude mental e »riatividade do meio para
solucionar os problemas atuais.
C) Divisao de poder e responsabiidades com os especialis-
tas da instituigao.
p) fnfase na prevengao em vez da remediagao.
Os pressupostos teoricos da consultoria escolar advém:
da area educacional, para treinamento de professores, da area orga-
nizacional, sobre os principios dinamicos das instituigoes, da area
de aconselhamento, sobre as técnicas de entrevista, da area compor-
tamental sobre as estrategias de modi;icagao de comportamentos, e
da area cognitiva, pelos métodos de desenvolver criatividade em
1nd1v1duos.
[¢] obJetivo principal da consultoria é o de multiplicar
esforgos atraves do desenvolvimento da saude mental dos profissio—-
nais que lidam com a crianga, ou seja, enfatizar a prevengao em
vez do esforgo curativo individual, que totaliza, no final de
cada ano, pouquissinos casos.
As fungoes do consultor escolar podem ser definidas como:
1) Detectar problemas a nivel institucional que estejam
~ influenciando nas salas de aula.
2) Identificar as ireas de deficiéncias dos professores
para lidarem com seus alunos: Falta de conhecimentos?
Falta de habilidades? Falta de confianga? Falta de
objetividade?
3) Desenvolver a capacidade criativa dos membros da insti-
tuigao, atravées de estrategias individuais ou grupais,
a fim de permitir a nultiplicagao de esforgos.
4) Envolver a familia mais como fator de prevengao das
dificuldades do que de prevengao.
£ necessario, porem, ressaltar que a consultoria nao nega
a adequagao de atendimento direto a crianga, para certos tipos de
problemas, porem o eénfase do trabalho e dado pelo atendimento in-
direto .

Neste trabalho, o enfoque dado a consultoria escolar como:
forma de atuagéo para os psicélogos na escolar, parte da seguintes

pressuposigoes.
A) As dificuldades econonicas que a naioria das escolas
brasileiras apresent 2o permitem pagar o psicologo
\ /lgk _J
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satisfatoriamente por tempo integral.

B)Os deficits da formagao dos psicologos na area educacio-

-nal podem ser reduzidos no trabalho de divisao de res-
ponsabilidades para busca de solugdes, com oS outros
profissionals da escola.

C)Fornagao inadequada dos professores nas escolas normais
requer assessoria quanto aos prlncipios basicos da
rmotivagao, disciplina, desenvolvimento cognitivo, criati-
vidade e modificagido ambiental.

D)Os graves problemas sociais e economicos da nagao re-
querem rmuito mais o esforgo preventivo do que remediativo

As dificuldades apresentadas pelos profissionais em psi-
cologia escolar também podem ser parcialmente superadas, através
de uma maior 1ntegrag§o daqueles que atuam nesta area em todo o
pais. Com o objetive de aliviar as dificuldades de informagio
e de integragao dos psicélogos escolares, o grupo de profissionais
de Brasilia vénm apresentar, neste encontro, as seguintes propostas:
A) Planejamento de um Encontro Internacional em Psicologia
Escolar e Educacional na Universidade de Bra5111a, en
julho de 1989,

B) Criagao da Associagao Nacional de Psicologia Escolar e
Educacional (ANPEE).
Para esta sociedade jé foi composta uma diretoria provi-
soria e elaborada uma proposta de estatutos para ser
discutida com os profissionais da area presentes neste
encontro.
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ﬁﬂ&JCﬂCAO DA PSICOLOGIA SOCIAL NAANmﬂlenvmﬁo PARTICULARMENTE EM MARKETING.
- André Carlos Martins Menck
R Universidade Federal de Uberlandia

Antes de mais nada, convém esclabecgr que vamos-tomar por base de °*
ncssa diséertaggo é de nbssos‘exemplos a administragao de Empresas,
mas. o que vamos éolbcarvpode tambem se estendido a administracao del
qualquer organizagao ( como uma instituigéo,religosa » por exemplo)
Uma maneirarsimples. ou conveniente, de se analisar uma empresa (ouy
uma organizagao qualquer) é através da abordagem sistémica.
Assim, podemos ver uma empresa como parte de um sistema do qual re-|
cebe recursosou "imputs" (humanos, financeiros, tecnolégicos, recei
tas de vendas, matérias-primas, etc) e paré o qual da ou oferece '
"outputs" (pessoas satisfeitas e remuneradas, produtos, remuneragao
aos acionistas, etc). Um dos subsistemas da empresa, o gual trata !
da saida de bens e servigos (produtos, afinal), da entrada da receji
ta advinda de sua venda, bem como da saida de comunicagao e recebi-
mento de informagSes daquilo que chamamos de mercado, e o que se !
constitui no Sistema de Marketing, que pode ser visto, simplificada)

mente, na Figura 1. Como caracteristica principal, temos que esse !

subsistema da empresa é aquele que tem as relagoes mais intensas °

com a area externa a empresa.

,z” . Comunicagdes “\\
Vs
/ \
/ \
! r Bens o servigos \ \
! ) .
1 - ;
Empresa Mercado ’
)
L | !
\ ; Dinhelro (vendas) /
TN
\,
‘\
S lnformacao __/

Figura 1 =

Um simples sistema de Marketing (1)
{196
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- Para que possamos entender até que ponto podemos ter aplicacgao '
. empresa, basta entendermos o que ¢ Maéketing. _

. antes de ser uma ferramenta da empresa é muito mais, .como nos.en

" tural e mails inteligente e tem maior probabllldade de sucesso.

" Ou. seja, sao as "necessidades latentes, quer no plano qualitati-

" vo, quer no quantitativo, que impoem a deducao dos objetivos que

bens ou servi¢os a serem elaborados e as respectlvas quantidades

‘a serem definidas (3)". E nao vice-versa!

“e conhecido como a soberania do_consumidor. A determinagao do

da psicologia social nesse sistema tao 1igado a éreé externa. da

Antes da definigao de Marketing, é bom compreender que Marketing,

sina Marcos Cobra (2), '"uma filosofia, uma norha,dé_conduta para.
a empresa'. . ) :
Essa filosofia de agao se baseia no fato de que é muito mais na-.
.,
uma empresa partir das nece551dades dos consumidores que formam'
o mercado e procurar atende-las, do que trilhar o caminho inver-
so, ou seJa, partir de algo que a empresa tem e procurar coloca—

-lo no mercado.
a empresa deve ter em mente, para definir as caracteristicas dos

Conforme Kotler (4),"o conceito de Marketing € o compromisso da

empresa com o conceito consagrado pelo tempo. na teoria econdomica

que deve ser produzido nao deve estar nas maos das empresas ou '

do Governo, e sim dos consumidorgs. As empresas produzem © que ‘'
os consumidores desejam e desta forma, maximizam o bem-estar dos
consumidores e obtém seus lucros."

Entendido isso, podemos definir Marketlng como sendo:

- Um conjunto de atividades que visam identificar e satisfazert'-
as necessidades dos consumidores, atraves de processos de tro-

ca, possibilitando, assim, atingir os objetivos da organizagéo.
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"£ muito comum ao leigo em geral confundir o Marketing com essas’
‘atIVidades;utilizadas por ele, até por serem facetas mais visi =
veis do Marketing. Dai muitos acharem que Marketing é propaganda.
-Mas nao. no fundo propaganda e tao so uma maneira de se comuni -
car que existe um bem ou servigo (um produto) que e capaz de sa-
tisfazer esta ou aquela necessidade.

Foi pensando em Marketing que a Nestlé passou a vender muito mais
Leite Moga como um "ingrediente para receitas de doces" do que '
"1eité em conserva agucarado". E e muito. mais uma maneira da "mu
lher tratar bem de sua familia" do que o proprio "amaciamento de
roupas" que esta num frasco de Comfort. Ou ainda, o "Danoninho"'
é bem um "bifinho", a proteina que toda mae quer dar ao seu fi -
lho, mas nao tem sucesso. Houvera sido desenvolvido comoc um ali-
mento matinal, como os cereais "Kellog's" e télvez a demanda de
mercado por 1ogurtes'no Bbasil nao teria o tamanho que tem.
Vé-se portanto, que o Marketing cria habitos de consumo, cria de
manda, . mas ﬁEo cria necessidades. Apenas identifica e procura sa
tisfazer as necessidades latentes. Isso posté, fica bastante cla
ro que o campo de aplicaqu da.psicologia social na administra -
¢io mercadoldgica é extremamente vasto, pois é o proprio concei-
to de Marﬁeting que abre as portas para tanto: a psicologia soci
al, através’da maior compreensdo que proporciona sobre o indivi-
‘duo imerso na sociedade e, em ultima instancia, sobre as necessi
dades que ele tem, enquanto parte dela, pode ser fonte ‘de infor-
magao-e ferramenta fundamental ao homem de Marketing.

Isso acontece quando achados de Aroldo Rodrigues (5) indicam bai
_xos niveis ou auséncia de segregagdo.: fundamentada em raca no
Rio de Janeiro (e talvez no Brasil todo). Sera que nio se abrem'
-ai perspectivas para o homem de marketing langar no mercado cos-
meticos adgguados as mulheres negras? Ou sera que as necessida -

des delas em-termos de cores de cosméticos nao sao diferentes?
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Ou ainda, podemos nos perguntar se os conhecimentos de‘Psicologié )
Social sobre poder conjugal nao sao uteis para entender ou defi -
nir estrategias cofo a do Comfort, acima citada.
E quanto a historica dificuldade da Nestle em introduzir o habito
(alias, economico habito!) de se usar cafe soluvel no Brasil? Nao
seria do escopo da psicologia sociél entender se as donas-de-casa
gostam de ser vistas como atenciosas e laboriosas ao preparar ri-
tualescamente o café (em po) para suas visitas, ou’ quiga para '
seus maridos?
Mas nao seriam apenas a nivel de aspectos especificos as aplica -
goes possives da psicologia social ao marketing. Havéndo uma liga

L

cdo. tao de foro intimo com o proprio conceito de marketing, ha

questses mais profundas, de cunho conceitual ou académico que a '

psicologia social pode auxiliar. Citamos dois exemplos:

19) - Ha autores, encabegados por Philip Kotler (6), que postulam
uma evolucao no conceito de marketing para o "Marketing So-
cietal"; Nele, ao invés de satisfazer o consumidor, o marke
ting sociétal estaria preocupado 'com o bem-estar do consu-

-midor e do pﬁblico a longo prazo'. Com base nesse "novo" '
cdénceito, aflorariam preocupagao ecolégicas ("contra deter-
gentes nao-blodegradaveis") ou com a saude ("hamburguers '

MacDonald's que teéem muito amido e gordura e nao necessaria-

mente alto valor nutritivo"). Mas ha uma questao que coloca

mos, nesse ponto: sera que fol o conceito de marketing que'
evoluiu ou foram as necessidades que mudaram a ponto de exi
girem aspectos como ecologia preservada e saudabilidade nos

‘alimentos? Estudos de Psicologia Social talvez auxiliem nes

ta questao.

20) - Segundo Kotler (7), o Marketing dos anos 60, que era "de '

massa", passou nos anos 80 a ser "segmentado" e paésaré nos
anos 90 a ser “clientelizado", isto é, os bens ou servigos'

AN : _ » »
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péséam a ser produzidos para cada consumidor especifica -
mente, segundo suas necessidades. Oras, tails macrotendenci-
as nao estariande acordo com estudos da Psicologia Social que

demonstram que {(8) "as pessoas sentem necessidade de serem '

‘tratadas como unicas" e que "essa necessidade chega a ser '
mais importante do que os proprios assuntos que elas tem pa
ra resolver com terceiros"?

Esperamos ter ilustrado como a Psicologia Social pode muitc auxi-

liar em questaes da administragao mercadolégica ou de marketing '

em fungao da prépria conceituacao de marketing e do escopo da Psi
cologia Social.

Na brética, ha uma interface entre marketing e psicologia social'

que se expressa na pesquisa mercadolégica. Esta ¢ uma ferramenta'

do ‘marketing com cada vez maior utilizagao no levantamento de ne-
cessidades. Por seu conhecimento e experiéncia, na pesquisa merca
dolégica esta um campo vasto para atuagao do psicélogo social.

'

E importante, no entanto, que o psicolégo social entenda que a

pesquisa mercadolégica é ferramenta, um meio. portanto, e nao um

fim em si. A nao compreensEo desse fato por alguns profissionais'’

tem levado a atritos e mal entendidos que dificultam a evolugao '

conjunta, com prejuizo para ambas as areas do conhecimento.
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"APLICAGOES DA PSICOLOGIA SOCIAL NA ADMINISTRAGAO"
”Antqnio Carlos Freitas da Silva
Universidade Federal de Uberliandia

Vou procurar abordar a.questdo de uma maneira mais especifi
ca, ou seja, as aplicagoes da Psicologia Social na drea de Re-

cursos Humanos.

Comego com uma provocagao, oriunda de uma constatagdo: A
Psicologia Social precisa sair das salas de aula, dos consultd
rios, dos gabinetes, enfim do discurso. Sé assim, poderemos uti

lizd-la em toda sua amplitude na Administragdo.

A organizagdo moderna exige uma reviéEo dos métodos de ava
liag3o psicoldgica utilizados nas areas de RH. Precisamos sair
do artificialismo é da subjetividade que alguns "Testes de Sele
gao" muitas:vezes nos impSémf ﬁrecisamos democratizar, raciona-
lizar e humani;ar os métodos e processos administrativos. Como

" atacar esta prob;emética ??. Nao tenho a pretenéﬁo de defender
v; psicologia social como sendo o Gnico e o melhor remédio con
tra eéfgs mgles. Entretanﬁo, vejo nela um 'instrumentovpoderoso
para o administrador cénseguir a partir da conscientiza¢§o do

funciondrio, levantar seus pontos de conflitos, suas deficién




cias, seus bloqueios, e a partir dai ajudar para que as pessoas

‘"cresgam" e se desenvolvam.

As mudancgas conjunturais e estruturais pelas quais passamos

periodicamente, nos convidam (para nao dizer obrigam) a - adotar
critérios e métodos da Psicologia Social nos processos de recru
tamento e seleglo. Isso significa adotar de forma efetiva e efi

caz (sem paliativos).

Entendo que a organizag3o é uma célula da sociedade, e exa

tamente por isso temos um vasto arquivo de questSes para serem

discutidas, analisadas, trabalhadas e resolvidas dentro das em

presas.

Na &rea de RH a Psicologia Social n3o se aplica apenas na
Avaliag3o de Pessoal, tendo sem divida, seu espago reservado na

Administracdo de Salirios, Saide, Seguranga, Pessocal, etc.

A experiémciatem me mostrado queos Psicdlogos s3o s grandes res
ponséveis pelo_academicismo da Psicologia Social, mas por outro
lado, ser3o &les os primeiros a conscientizar os = administrado
res a aceitar uma geréncia participativa, criativa, critica e

sobretudo humana, onde os impactos das mudangas organizacionais




sejam facilmente absorvidos pelas pessoas. Precisamos levar a
Psicologia Social para "dentro" das organizagoes. A meu ver a

porta de entrada é o 6rgdo de RH. Vamos aceitar. este desafio.




APLICACOES DA PSICOLOGIA SOCIAL A ADMINISTRACAO
Carlos Américo Alves Pereira

Universidade Federal de Uberlandia

1. INTRODUGXO

Quando sugor! a ln-n;ao do tema ‘Aplic-cooa da Paicolog_
s Social a Administragao®, 2 Divisao de Psicologia Social da Soci~
edade de Psicologia de Ribeirao Preto, nada inévador astnvavaendo
proposto. fas, orientado momentansamente para um a-ntido pr-gnati-
co, ocorresu—me s oportunidade em poder dimensionar para novos ou-
vintes a_ ess@ncis da Psicologia Social Cient{fica s suas poesibili
dades de aplicacao a um campo profissional tao dinamico quanto e
Administragso.

Tanto a Pslcologia Social quanto a Administragao sao dis
ciplinas muito amplas das Cisncias do Co-portannnto. Necessario
faz-se delimita-las, s ‘a explanagao de relatos qua a seguir me pro
ponho fundesmenta-se sm algumas, dentre varias, teorias e princxpi—
os scerca de alguns procsssos o fenomsnos psicossociais ja estude~
dos pela Psicologia Social, e que podem ser aplicados maies direta=~
mente a0s setores de Administragaoc de Recursos Humeanos, ARdministra
¢ao de Vendas, Administragao de Marketing e Organizagaoc e Hﬁtodqﬁ.
2. 0 CONCEITD DE PSICOLOGIA SOCIAL

Entendida pela maioria dos paxcologos sociesis como a ci-
encis que tem por objetivo compreender ¢ explicar como o punaaaan-
to, sentimentos, p.rcopc:o e comportamentos de uma ou mais pessoas
sa0 influencisdos pela presenga real ou pelas mara oxpectativa,da'
uma interageo com outras pessoas, ¢ a psicologia socisl, segundo
Allport (1968), um®™fenGmeno® caracteristicamente nortevemericano.
Em sua Pase cient{fica, encontra a paicologis social seu primeiro
trabalho .xptrinantaIAan N.Tripplett, & seus primeiros livros-tex-
to intitulados "Psicologia Social® e *Introdugao a Psicologia So-
ciesl® em E.A.R08s 8 W. McDougall, respectivamente, ambos publica-
dos em 1908, :

Um trabalho conduzido por Gibson e Higbes (1980), tanbez
\ D
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&;sterior-nnto apreeentado no Journal of Social Psychology por
Higbee e Gibson (1985), revelou gque nas sete decadas subseqBientes
a0 narco~161cill de 1908, 105 livros-tsxto de psicologia social
foram publicados nos Estados Unidos: 15 livros entre 1508 e 1929,
23 livros entre 1930 e 1949; 29 livras entre 1950 e 1969, e 38 li-
vros entre 1970 e 1977. Da meame maneira, o numero de artigos ci-
ent{ficos publicados em pericdicos especializados em psicologia
socisl tem crescido vertiginosamsnte. Entre os trabalhos publica-

dos, encontromee pesquisas sobre percapqio social, locus de contro-
le, atribuigao de ceusslidade, formagac de impressao, atitudes,
mudanga de atitudes, dissonancia cognitivs, poder social, reatan=
cia psicolégica, ineqBidade, comunicagao grupal, liderangs, coesao
grupal, etc.
3., ALGUMAS APLICAGUES DA PSICOLOGIA SOCIAL A ADMINISTRAGAD

3,1, Percepcao social

Ao abordar o processo de interagao humana, a psicologia
social o faz levando em conta a intermediagao de uma serie de fa~
tores. Asain,bquando duas ou mais pessoas interagem em qualquer
aituacio, atitudes, valores, crengas, impressaoa, necessidades,
expectativas, interesses, etc, dos interlocutores, orientam suas
percapcaas, determinando suas opiniaes e comportamentos,

Em situagoes organizacionais de trabalho, nao raras ve-
2gs s@ verificam posicionamentos divergentes, e ate mesmo canfli-
tantes, entre trabalhadores, entre estes e seus chefas @ entre
chefes e empregados. Os sstudos conduzidos por Hsider (1944; 1958)
acerca do processo de atribuigao diferencial de causalidade, por
Rotter (1966) acerce da dimensao de "locus da controle®, por Asch
(1946) sobre a formagao de impressdes,s por Katz e Braly (1933)
sobre s formagao & 8 manutsngao ou nao de esteredtipos, e outros
due deles ss derivaram, nos oferecem algume base para o entendi~-
mento do processo de parcap&io interpessoal em ambiente de traba-
lho. '

3.2.A0itudes e mudanga de atitudes

Indiscutivelmente, uma das areas com maior nimero de es-
tudos e pésquisaa em psicologia social, 0 trabalho pioneiroc de
Thurstone (1928) no seu "Attitudss can be'ﬁaasured“, o metodo de
"Analise do Escalograma®™ de Guttman (1944), o "meétcdo somativo"

&?o Likert (1932) e a "técnica do diferencial semantico® de OsgooﬁJ
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(1952), tem proporcibnldo inspiragao a coﬁétru;io’i utiliii;io'daj
msdida de atitude frente a um sem-numero de quaatoaa e problauaa
de pesesquisa atraves das ultlnua seis decadas. Por razoau “plaus{~
veis,encontra - a Administragao um fertil solo de teqnicas,dewnadi-
de de atitudes na psiéologia social, proborcionlndo“uié ;{ilizac;o
pratica principalnsnta nas areas de Marketing s Recursos Humanos.

No que se refere ao fenomeno e procaessc de -udlnqa de
) atitudos ® notoria s posigao tedorica de Hovland, Janis e Kelley
(1953). Anparados em ‘supostos behavioristns da teoris da aprendi-
zagem, langaram agueles pesquisadores as basas sob as quaia uma
.piisuatso torna-se eficaz. Assim, segundo os autores, (!) caracte-
r{stices do comunicador, (b) fatores relacionados as formas de co-
lmunicagao e (c) cgtacteffqticaa psico-sécio-demograficas da audisp|.
cis, a quem a couunic.c;o'parsdusivu 5 ditigida, constituem-se em
elementos essenciais no plandjemento de modxficacno de atitudes.

3.3. Déssonancia cognztlva

Amparado em nogoes gaataltlataa. Featinqar (1957) pro-
. pos uma teoria explicativa acerca das conseqlencias decorrentes
do processoc de tomada de deciszo. Segundo Festinger,"ldgd_apés'una -
tomada de decissofe;petinentanod um'astﬁdo de dissonancia-cogniti-
va, sendo este caracterizado por um arrependimento pésodecisionalﬁ
"fbrcas motivacionais ocorrem no organismo, no sentido de eliminar
ou raduzir o estado de inconsistencia®.

A teoria da dbssonancia cognitiva e os trabalhos experi-'
mentais por ela inspirados sugerem suporte taorxco-smp{rico apli-
cado Bsaituacana organizacionais. ‘ » '
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Ps1cOLOGIA E ORGANIZAGAO DO TRABALHO: A NATURAL1ZAGAO DE FATOS
Economicos como Esauemas -PsicoLdeicos.

Marco Antonio de Castro Figueiredo

_Universidade de Sao Paulo

Vou tentar, brevemente, fecer algu-
mas consideracOes sobre a participagdo da psicologia na Organiza-
¢io do Trabalho, tragando, grosso modo, sua trajetoria dentro do
processo de produgao para, finalmente, colocar em discussao algu-
mas das mais recentes propostas na area de Organizacional,

Saliento, de passagem, a subordina-
¢io, 3 economia, dos fenomenos que a psicologia trata; essas pode
riam ser consideragbes de segunda ordem, levando em conta & propos
ta do temario que estd sendo tratado aqui; entretanto, poderiam
ser consideragbes oportunas para a discussao de como a psicologia
tem acompanhado e suprido as necessidades da Organizagao do Traba-.
lho no Capitai.

Apos as experiencias de Howtorne], a
psicologia social passou a ser valorizada dentro do processo de
broducSo industrial e teve, por assim diier, a sua “"chance de ou-
ro" com referencia a Organizagao do Trabalho. Se, anteriormente,-
a psicologia buscava determinar, no mecanismo da produgdo, os atri
butes humanos compativeis com os elementos detectados peia analise
do trabalho, aspectos psico-sociais, até entdo insuspeitos, comega
ram a ser considerados; abandonando o antigo reduto da psicome-
tria tradicional, a tarefa imediata, a psicologia entrou no ambito
das relagdes socializadas do processo cooperativo de proqugio.

: A grande maioria dos psicdlogos con-
sidera os estudos .de Howtorne como o marco de uma nova era dentro
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(ﬁda psicologia; wuma era de "Renascimento" que despertou 0s profis-
sionais para alguns aspectos, dentro do trabalho, ligados a capaci
dade do trabalhador para organizar sua prdopria pratica, se lhe fos
se dada a oportunldade.

Entretanto, se fizermos um breve re-
gresso historico, podemos verificar que o que tem ocorrido @ uma
serie de derrotas academicas, quando a psicologia se transporta da
teoria 3 pratica. Na realidade, a psicologia passou por varios re
veses ao tratar fendmenos que sao muito mais afetos is determina-
g0es. economicas: o que, no passado, parecia ser da competencia -
dos psicdlogos do trabalho, hoje estd relegado ao plano subsidia -
rio da economia.

As grandes modificagbes na Organiza-
¢d0 do Trabalho Industrial determinaram transformacSes radicais no
plano cientifico; a revolugdo do trabalho industrial determinou o
grande aumento no tamanho das empresas no inicio do seculo XIX, a-
brindo espago para a organizagdo monopolistica da indistria e a u-
tilizagdo sistematica dos recursos das ciencias na produgado.

No ambito da psicologia, a escola ex
perimentalista de Wundt criava o primeiro laboratdrio, de onde sai
ram os primeiros psicologos da eficiencia industrial, como Hugo de
Munsterberg e Walter Di11 Scott.  Essa psicologia objetiva do tra-
balho era fruto de uma estratégia que visava delinear uma “nova"
ciencia que tinha por objetivo interligar o moderno laboratdrio de
psicd]ogia aos problemas econﬁmicosz.

A afirmag3o da psicologia comegava
com a degradagao do seu objeto: .o homem era relegado i condigdo
de uma estrutura mecEnica, destituida de um "motu" proprio e de cu
Jos fenomenos internos so se podia dizer que eram uma caixa preta,
inexpugnavel 3 compreensdo. A fragmentacio do homem pelo trabalho
determinou uma revisao radical no amago de uma psicologia atrelada
3 filosofia. A objetivagao do trabalho objetivou o homem; os fe
nomenos mentais ou psiquicos cederam lugar ao comportamento; o ho
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mem passou a ser a reagao mecanica, mensuravel, dosavel,. controla-
val e estereotipada. : S e

' . . ERTEIE AR

’ A filosofia de Munsterberg norteou -

. 0s passos da psicologia industrial, que se viu investida na "mis-
sdo" de selecionar e aclimatar os traba]hadores a rotina da produ-
gao cap1ta11sta e ai criar novos recursos- frente as contradigoes

do traba]ho industrial.

"0 inicio do século XX marcou o gran-
de desenvolvimento da psicologia e sociplogia induﬁtriais. A Pri-
meira Grande Guerra ensejou a criagao de tecnicas de .recrutamento
que foram imediatamente assimiladas 3 indistria. ‘Segundo Rozzis,
a guerra € um fato industrial privilegiado, porque, em geral, a in
distria muda, ‘durante a. guerra, sua estrutura produt1va 0 recru- |
tamento -de soldados durante a Primeira Grande Guerra se constituiu
em um imenso laboratdrio para as industrias, pondo a psicologia -
frente ao seu objeto de uma forma massiva. A selegao de pessoal,
or1unda de uma ef1c1ente simplificacao da h1potese c1ent1f1ca e-
qualizou o trabalhador da mesma forma que o soldado: nas trinchei
ras, os individuos sao todos iguais.

Entretanto, a pratica se ocupou em
demolir todas as esperancas dos psicdlogos em determinar, com ante
cipécio, a adaptabilidade dos trabalhadores através de graficos de
‘expectativa, projecoes psicométricas e c]ass1f1cagoes a partlr de
habilidades estave1s.

Mais uma vez o car3ter subsidiario
da psicologia 3 economia se fez presente, quando a objetividade pre-
conizada por seus métodos esbarrou nos limites dos fenomenos so-
ciais do trabalho. Os psicologos se agarraram.a tabua de salvagdo
que lhes atiraram os Administradores de Pessoal, e passaram'a se
‘preocupar com o0s fen6men95>50cializantes,do trabalho. A psicolo -
gia passou a reconhecer no homem uma'c&pacidade que vinha lhe ne-
gando -ha cinquentq7anos; organizar e integrar suas experiencias
conscientemente. E esta constatagdo deslocou o enfoque da psicolo
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(gia individual para a psicologia dos grupos sociais, com enfase
nas relagdes humanas, lideranga e processos de grupo dentro das or
ganizagdes.

Esse deslocamento da psicologia ndo
€, na realidade, a revisdao metodoldgica que querem os psicdlogos;
colocado em alguns pontos-chave da produgdo, em um nivel interme-
diario de decisao, o psicdlogo acaba retendo um poder que lhe fa-
culta vender um trabalho: os métodos e sistemas de controle da
subjetividade do trabalhador. Nesta luta, desvestindo sua roupa -
gem tradicional, enverga agora uma nova vestimenta, menos preocupa
da com os fenomenos objetivos. Levado a reboque das transforma-
g¢oes no processo do trabalho, o psicdlogo passou pela dura prova
de uma realidade muito distante daquela apregoada pelos antigos es
tudiosos e, consequentemente, se volta para os aspectos socializan
tes do trabalho.

Um fenomenc decorrente da naturaliza
¢do dos fatos econdmicos através da acomodac3ao a esquemas psicold-
gicos & a preocupacao marginal da psicologia industrial no tocante
a ohjetivacd@o do trabalho, relacionado ao aspecto subjetivo “"perdi
do" no processo. O0s psicdologos se investem na tarefa de “recupe-
rar" esse aspecto, estudando fenomenos como satisfagao no trabalho
e aclimatagdo dos operarios no ambiente profissional. Com o pre-
texto de proporcionar situagoes "mais humanas" e oferecer "seguran
¢a" e "bem estar” no ambiente do trabalho, os psicGlogos tem busca
do uma formula para reduzir os custos da produgdo, aumentar a efi-
ciéncia e elevar a produtividade.

Uma tendencia paralela, de forte co-
notagdao econdomica € a perspectiva de co-gestdo do trabalho. Jay
Forresterls, analisando a organizacao produtiva do futuro salienta
a aboligao da antiga hierarquia autoritaria em favor da gestdo con
junta de trabalhadores:

“A auséncia de hierarquia autoritaria obriga a calcular as es-
truturas de organizagao de forma a que o interesse pessoal iJ
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técnicas dos varios sistemas de producao, culturas, sociedades, -

dos individuos e os objetivos da ofganizag%o coincidam, Um;W
estrutura nio autoritdria implica o exercicio de uma concor -
réncia interna... Cada individuo teria assim uma situagdo i-
dentica 3 de um proprietdrio que gere a sua empresa..."

E, mais adiante:

"A nova organizagao deveria desenvolver-se em torno de uma es-
pécie de constitui¢do que saiba proclamar os direitos do in-
dividuo e determinar os limites do poder que a organizagdo po
de sobre ele exercer..." : ) '

» Todas essas tendéncias levam 3@ preo-
cupacgdo com mudangas fundamentais nas diversas sociedades do capi-
talismo mundial, que tem que se adequar 3s caracteristicas socio -

costumes, etc. Uma nova filosofia gerencial parece surgir, como 3

pregoa Rensis Likert]G:

“0s homens est3o hoje menos dispostos do que hd dez ou vinte a

nos a aceitar pressdes e controles estreitos... nas nossas -
escolas, nas nossas familias e nas nossas comunidades, verifi
ca-se uma tendéncia para conceder ao individuo maior liberda-
de e autonomia. Dao-se menos o?dens diretas sem explicacgoes,
e os jovens participam cada vez mais nas decisoes que os afe-
tam. '
Uma maior preocupacdo de saude mental e a tonica posta ma -
transformacdo dos individuos em adultos saos e efetivamente ma
duros vdo a par com uma tendencia cultural constatada nas fa-
milias, nas escolas e nas comunidades americanas. Esta evolu
¢3o0 pode levar a alteracoes importantes nos métodos de manage
ment. .

E, mais adiante:

As ciéncias sociais ddo-nos agora os meios de formular os -
principios deste novo sitema de management." ’

> J

N




)

E verdade que a aplicacado da psicolo
gia social ao processo de organizacdo do trabalho trouxe tambem al
gumas contribui¢fes interessantes, do ponto de vista academico. Po
demos citar uma série de autores, por exemplo, engajados no estu-
do de escalas subjetivas e que no passado, construiram as bases de
alguns trabalhos classicos em psicologia social: Likert4, Thurs-
'tones, Osgoodﬁ, etc. Ou no estudo das atitudes sociais, como Ro-
senberg7, Heider8, Festinger9 ou Fishbeinlo. Podemos citar outros
autores, no campo da lideranga, como Stogdil]l], F]eishmann]2 e
Fisdler13. Entretanto, com raras exéecﬁes, sdo nomes que figuram
no pantedo da pesquisa fundamental e que representam mais uma ten-
tativa da psicologia no sentido de tratar as questdes da natureza
social do seu sujeito do que uma resposta efetiva ds necessidades
da Organizagdo do Trabalho. Apesar de ter a sua origem nas neces-
sidades nascentes do trabalheo socializado, a psicologia social efe

tivamente, contribuiu, na pratica, muito mencs do que se propos.

Hoje, passados quase sessenta anos,
a psicologia do trabalho continua 3as voltas com seu antigo proble-
ma: realizar uma revisao metodoldgica que atenda ds novas necessi
dades da Organizagao do Trabalho, tornada internacional.

Se a psicologia social foi (ou deve-
ria ser) a resposta 3@ socializacdo da produgdo, dentro de um siste
ma industrial fechado, numa Epoca onde as forgas produtivas ndo ti
nham ainda ganho dimensdes internacionais, com a internacionaliza-
¢ao do Capital uma nova questdo se apresenta: os sistemas socio -
teécnicos.

A internacionalizagao do Capital le-
vou a exigencia da incursdo da gerencia em areas do saber afetas 3
Sociologia, Antropologia, Psicologia Diferencial, etc., de maneira
que possa abordar a gestao da Organizacdo do Trabalho sob um pris-
ma que leve em consideragao as diferengas socio-culturais entre os
povos. Neste campo, hda que se destacar os Projetos Hermes, execu-

tado por Hofstede14, recentemente, em ais de quarenta paises. J
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Como no passado, quando as. cond1coes
nascentes do traba]ho socializado punham em xeque o0 ant1go para -
digma da psicometria tradicional, suger1ndo um novo enfoque' dita-
do pela cooperagdo é.colocando na ordem do dia as propostas da psi
cologia social, hoje a histaria‘se repete, com a internacionaliza-
¢ao do Cap1tal, o advento dos cartéis, a formag¢ao das grandes cor
) poracdes internacionais e sistemas soc1otecn1cos,_verdade1ros esta
dos dentro de estados. A qugstao da 0rgan1zacao do Trabalho, ho-
je, passa pelo crivo das necessidades oriundas dos sistemas de ges-
~tdo centralizada., ' »
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0 Der1cIENTE coM PROBLEMAS SEVEROS DE DESENVOLVIMENTO!

-| DISCUSSOES E TRABALHOS.

José Alexandre Costa
Escola Nossa Senhora D'Assunc¢do - Betim - MG

APRESENTAGAC DA INSTITUICAO E SEUS
OBJETIVOS

A Escola Nossa Senhora D'Assumpgao,--
integrante da rede particular de ensino, especifica de Educagao Eg:

pecial, em sistema de internato, semi-internato e externato, desti

na-se ao atendimento clinico social pedagdgico do excepcional por-
tador de DM, disturbios de ordem emocional e da conduta, esta ]ocgi

1izada 3as margens da Rodovia Ferndo Dias, BR 381 - Km. 436, no mu
nicipio de Betim, Minas Gerais.: '

ORIGEM

» A escola foi criada, inicialmente,
como ‘Unidade Residencial para alunos.que frequentavam escolaridade

especializada em Belo Horizonte, por iniciativa de D. Ester Assump

¢3o, em 1964. Em 1966, registrada como pessoa juridica, - iniciou

suas atividades, evitando que as criangas se. locomovessem até a Ca

pital. Na &poca, contava com uma area construida de 800 mz, numa

2

afea verde de 100.000 m“, E, 1969 foi criado o setor hospitalar,-

em 1970 o pré&dio para funcionamento do setor pedagdgico e adminis-
trativo e em 1975 o prédio para as oficinas bedagﬁgicas e profis-
sionalizantes. Atualmente a escola conta com 4.339,31 m“. de 3drea
construida: tres residencias, prédio escolar e administrativo, o-
ficinas profissionalizantes, duas piscinas, pomar, setor de horti-
cultura, uma mini fazenda com criacdo- de animais, servigo denta-
rio, lavanderia. ' ‘
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Atualmente a Escola conta com os se-
guintes teécnicos, profissionais, funcionirios em geral: 144 fun-
ciondrios divididos em: médicos, psicdlogos, assistentes sociais,
fisioterapeuté, terapeutas ocupacionais, fonoaudidlogas, academi-
cos de medicina, coordenadoras, pedagogas, professoras, assisten-
tes de oficinas, jardineiros, porteiro, plantonistas, vigilantes,
rouparia, psicoterapeutas, secretaria, contabilidade, telefonista,
servico de PABX, contador, advogados, reeducadores de linguagem,
servico de cozinha, etc.

POPULAGAO

S3o 259 alunos, sub-divididos em trées
residencias para os internos, alem dos semi-internos e externos. -
Ja passaram pela escola, desde a sua fundacao, um total de 1.200 a
lunos em 23 anos de origem. 0s clientes em regime de internato,
sdo encaminhados para trés residencias assim divididos:

anexo: criangas de 05 a 12 anos.

casa da lagoa: clientes acima de 12 anos que apresentam qua-
dro cl17nico mais grave que necessitam de uma assisténcia médi
ca maior (possui o setor de enfermagem) tais como Epilepsia
Convulsiva Generalizada, problemas organicos e Deficiéncia Men
tal Profunda. ’
casa grande: cuja populacdo consta de adolescentes (maiores
de 12 anos) e com problemas de ajustamento, conduta; emocio-
nal, etc.

TECNICAS UTILIZADAS PARA OS ATENDIMENTOS
COM DEFICIENTE MENTAL PROFUNDO

1. SETORES

No inicio de 1971, encontramos uma dificuldade com cerca de
30 criangas portadoras de DMP. Inicialmente colocamos tocdos em
classes especializadas, atingindo um hordrio de 13:00 is 17:00 hs.
. ' N A J
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Com alguns meses de experiencia, verificamos que 0s meninos nao se

adaptavam a este tipo de atendimento pelos seguintes motivos: fal

ta de interesse pelas atividades em geral e o nivel de tolerancia

em permanecer no mesmo ambiente, isto €, a sala de aula, era muito

pequeno, gerando instabilidade ‘emocional, constantes atritos entre

eles mesmos, dificuldades de monitoria em atender as necessidades

basicas individuais (AVD), agressividade, incapacidade de permane-

cerem assentados em carteiras, etc. )

Como solugdo, criamos o que foi deno
minado de setores. Fizemos cinco classes, com seis alunos apenas
em cada uma, usando o sistema de rodizio: os grupos ficavam em ca
da sala apenas por quarenta minutos, quando entado passavam para ou
tra, com atendimento diferente e com outra monitoria. Assim forma
mos os setores de: Esquema Corporal e Educagao dos Sentidos, Ini-
ciacdo 3 Matematica, Comunicacdo e Expressdo, Iniciagao a Escrita
(Psicomotricidade) e Setor de Socializacao e Recreagdo. Durante a
semana, 0s meninos passavam pelo menos duas vezes pelo mesmo se-
tor, com intervalo para AVD e lanche. 0 resultado foi satisfato -
rio, terminando com a insatisfacdo dos meninos. Também ' recebiam
aula de Educacao Fisica e Natacdo. Os setores eram orientados di
retamente por dois psicologos.

Ja em 1986, esses grupos se modifica
ram. O0s setores passaram a atender a uma clientela composta basi-
camente por alunos portadores de Deficiéncia Mental (de freiqéveis
e dependentes), associada ou ndo a outras deficiéncias -(auditiva,
visual, motora, etc.).

Contamos agora com 100 alunos e o nu
mero de setores passou para 10 (dez). A orientagao & feita por uma
pedagoga, uma terapéuta ocupacional e um psicdologo. 0s rodizios
permanecem agora de uma maneira mais flexivel.

) . 0 objetivo geral & o desenvolvimento
bio-psico-social do aluno através de treinamentos em AVD, de coor-

denagdo motora, de esquema corporal, de recreagao dirigida, favore
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cendo a estimulagao as'relacbesrinterpessoais, a sensibilidade ge-
ral, a promogoes do auto-cuidado, a independéncia e a linguagem.

_ Esses fatos levardo ao aprendizado
das regras e normas da sociedade e familiarizagao com o ambiente
escolar, i

Assim, os setores tem atualmente as

seguintes denominagdes:

Setor de Linguagem e Iniciagdao @& Matematica

Setor de Artes

Setor de Esquema Corporal

Setor de Educagao Fisica

Setor de Recreacao Dirigida

Setor de Motricidade Fina

Setor de Educagao dos Sentidos

Setor de AVD: I e Il

Setor de Terapia Ocupacional.

2. OFICINAS PEDAGOGICAS
Atualmente, fazendo parte dos atendimentos para os Deficien-
tes desta Instituigao possuimos as oficinas pedagbdgicas.

Tais atividades sao de grande valor
pelas suas finalidades proprias e imediatas, como pela contribui-
¢ao efetiva em relagao a educagao do deficiente de modo geral, na
medida em que atual terapeuticamente, promovendo mudancas de com-
portamentos (fisico e ou psicoldgico) mal adaptados.

0 hordario escolhido para os atendi -
mentos foi de 8:00 as 12:00 hs., sendo que para cada especializa-
¢cao foram compostas thrmas, pretendendo atender grupos mais homogg
neos, em periodos que variam conforme a necessidade de cada espe-
cialidade e disponibilidade do aluno para as tarefas.

As oficinas s3ao: tapegaria, bola-

ria, carpintaria, treinamento sensorio-motor, ceramica, tear chiliJ
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no, talagarsa, trabalhos manuais, tear mineiro, reeducagdo motora.

) Para aqueles que possuem Def1c1enc1a
Mental Profunda, o horar1o e menor, com uma hora de duragao. Par
ticipam, em pequenos grupos, das oficinas de sisal (tapegar1a), ce
ramica, treinamento- sensor1o motor e ta]agarsa

3. TERAPIAS ESPECIFICAS

De acordo com suas necessidades recebem atendimentos espec1f1
cos em: Terapia Ocupacional, Psicoterapia, Fonoaudiologia, Reedu-
cacdo de Linguagem. I ’ o

4. RESULTADOS OBTIDOS .

Em se tratando. de Def1c1entes Mentais Profundos, 0" prognost1-A5

‘co torna-se bastante reservado.

Na nossa exper1enc1a encontramos co-
mo resu]tado pos1t1vo a 1ndependenc1a em AVD, o controle dos - dis-.
tirbios do comportamento, a socializacao e conce1tos bas1cos de ma.

temat1ca e de esquema corpora]

Em a]guns casos pode-se consegu1r 0

"desenvolv1mento de habilidades que proporcionam a execugao de al-
‘gum trabalho artesanal mais mec3anico em talagarsa, tapegar1a e enm

sisal.




O ATENDIMENTO DO INDIVIDUO DEFICIENTE MENTAL SEVERO

Maria Odette Bizzotto
Enicéia Goncalves Mendes
Lourdes Maggi A

Fundacdo Catarinense de Educacio. Especial - Floriandpolis - SC

INTRODUCAO:

A Fundacdo Catarinense de Educacio Especial-FCEE, & o orgao
da administracdo indireta da Secretaria da Educacio responsavel pe-
la coordenacdo e execucdo da politica estadual de Educacdo Especial.

A politica de Educacdo Especial para o periodo 87/91, fuhda
menta-se no direito a educacio de qualquer cidadio seja 1nfra ou bem-
dotado. As diretrizes desta politica norteiam-se por acoes vivencia
das nos principios de: Normallzacao, Integracio, Participacao, Des-
centralizac¢do (Interiorizacdo) e Simplificacdo.

‘Para o alcance de seus objetivos a FCEE propde estratégias
ordenadas num plano plurianual, que ser3 viabilizado através de pPro

gramas, projetos e atividades.

- Programas:

l. Programa de Atendimento aos Educandos com _Necessidades Espe~
s e ]

Objetivo: Garantir uma metddologia educacional integrada, de aten

dimento as pessoas portadoras de deficiéncias, nos ni-

veis de- educagiao precoce, pré-escolar, escolar e de ini

‘ciagdo para o trabalho.

2. Programa de Ciéncias e Tecnologia.

- Objetivos: a) Promover estudo e pesquisa com vistas a solucdes al-
ternativas em educacio especial.

- & »



3. Programa de_ Capacitacdo de Recursos Humanos.

Objetivoéz a) Promover a capacitagao de Recursos Humanos 'paré

peciais, mantém na base fisica da FCEE um Servzco aos 1nd1v1duos de
ficientes mentais severos denominado: Servigo de Educacao ao Depen-|
dente-SEDE. Atualmente este servigo presta atendlmento a 84 1nd1v1—
-duos, organizados em 13 turmas.

Objetivos:

X.

~

b) Confeccionar e adaptar recursos técnicos de apoio di]
ditico e de reabilitacdo. o '

i

atuarem na Educacao Especial em todos os niveis; -

b) Garantir a valorizacdo dos profissionais de,Educa¥
c¢do Especial, através da efetivagdo do plano de car

reira. . .

SERVICO DE EDUCACAO AO DEPENDENTE DA FCEE *

O Programa de Atendimento aos Educandos com Necessidades Eﬁ

Atender diretamente .individuos severamente prejudicados visando

reduzir sua dependéncia de outrem nas habilidades de locomogdo €

cuidados pessoais.

Melhorar as condicoes de vida do individuo severamente prejudic
do, proporcionando-lhe um meio de ampliar experiéncias de vida
contato social.

Diminuir a sobrecarga da familia proporcionando um servico de
atendimento didrio por um periodo semi-integral.

Criar outras alternativas de atendimento ao individuo severamen-

te prejudicado, que nao sejam exclusivamente em sistemas de esia
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ias especiais.
5,'Orientar"é supervisionar o éervico de atendimento ao dependente
no ambito estadual.

Tipos de Atendimento:

- Educacional - Visa promover o desenvolvimento do individuo através
do ensino de novas habilidades.

= Ocupacional - Visa ocupar o individuo, manter habilidades ja ad-
quiridas e oferecer cuidados basicos de alimentacgdo,
higiene e saulde.

Dificuldades:

1. Definir por quanto tempo se deve investir na educac¢do do indivi-

duo severamente prejudicado.
2. Treinamento de professores e rotatividade de pessoal.

3. Influéncia da situacdo sdcio-econdmica da familia e o seu envol-
vimento no atendimento.
{(Assistencialismo X Educacdo).

4. Interpretacdo da Lei no 6.185/82 (Pensio).‘




{ A PROMOCAO DE PESQUISAS EM INSTITUICOES: SUA IMPORTANCIA PARA: A
A FORMAGCAO DE PESQUISADORES E O TREINAMENTO DE - :
EDUCADORES EM PROJETOS DE INTERVENCAO
Margarida H. Windholz - Universidade de Sao Paulo

: Em varias oportunidades, por ocasido das Reuniodes Anuais de Psicolo-
gia em Ribeirao Preto, relatamos pesquisas e discutimos diferentes aspectos liga
dos ao trabalho com individuos com problemas severos de desenvolvimento. Apenas
recap1tu1ando o que foi apresentado nas duas ultimas Reunioes, mencionamos:

Em 1985, ao participarmos de uma Mesa Redonda sobre "0 atendimento -
do deficiente menta] em instituigoes", destacamos os_seguintes aspectos como im-
portantes, para nortear um trabalho com esta populagao: :

. atendimento nao- apenas custodial; )

. aquisicao de habilidades basicas e aumento do repertor1o do individuo )
com def1c1enc1a mental, desenvolvendo sua 1ndependenc1a e sua adequa
gao_ '@ vida em soc1edade (o 1nd1v1duo e tanto mais livre, quanto mais
opgles tiver); .

. 1nd1v1dua11zagao no trabalho; . :

. a importancia da funcionalidade na -escolha das programagoes e ativida
des realizadas com o deficiente mental;

. a 1mportanc1a de garantir-se a manutengao do aprendido pelo amb1ente
mais amplo; -

.. a importancia de se trabalhar, com um quadro de referencia de desenvol

" vimento;_ '

. a importancia de intervengdo precoce, com planejamento a 1ongo prazo, .
em vista dos problemas advindos de atrazo do d1agn05t1co inicial & por :
tanto do atendimento necessario;

. problemas 11gados ao preparo da -equipe de educadores atraves de pro -
gramas de treino e ensino continuo de servicgo; :

. a importancia de um trabalho transdisciplinar, max1m1zando 0 que cada
profissional pode oferecer (Windholz, 1985).

_Na Reunido Anual de 1986, tivemos oportunidade de dar um curso sobre
"0 Ensino de Habilidades Basicas a Excepc1ona15“ (Windholz, 1986). Nele definimos:

. 0 que éntendemos como HABILIDADES BASICAS, (mencionando que estamos ul-
timando os preparativos para a publicacao de um Guia-Curricular);

. discutimos o que-é por nos_considerado um guia-curriculac;

. que fungoes cumpre um guia-curricular, como ele foi desenvolvido, o que
constitue seu elenco programatico e quais sdo as caracter1st1cas dos
programas que o compoe.

Hoje eu gostaria.de levar a esta Mesa Redonda em especial dois topi -
cos qge estao ‘inseridos na f1losof1a de agao que nos rege no trabalho com 0 excep
ciona

. 0 pr1me1ro se refere a capacitacao de educadores;-

. e 0 segundo d 1mportanc1a das instituigoes e dos - prof1ss1ona1s que tra-
balham com excepcionais como promotores de trabalhos de pesquisa.

“E nossa convicgao que, no estado atual dos conhecimentos sobre o ex-
cepcional, a triade: ACAO EDUCACIONAL, TREINO CONTINUO DA EQUIPE e PESQUISA tem
que caminhar junto se quisermos fazer um trabalho sério e contribuir ao mesmo tem
po para aumentar o conhecimento cientifico existente" (Windholz, 1987)

E minha ideia langar aqui estes aspectos para a reflexao dos partici-
pantes, pois julgo que o objetivo de uma_Mesa Redonda seja exatamente este: 1evan
tar prob1emas e pontos que merecem atencao, discussao e encaminhamentos.

Para tanto, me proponho a inverter a ordem dos pontos destacados: fa-
lando primeiro sobre a PROMOCAO DE' PESQUISAS e depois sobre a_CAPACITAGAO DE EDU-
CADORES. Isto tem sua razdo, pois considero de extrema 1mportanc1a o fato que, pa

kra a realizagao de trabalhos de 1nterv1?;qg eficazes, sdo necessarias ferramentéAJ




) f&ue advem da pesquisa, pois o-educador deve: observar, definir, avaliar, plane -)
jar, verificar, baseado em dados. Estes s3o comportamentos extremamente importan
tes para o educador (e aqui - em sentido lato - refiro-me a todos os profissio -
nais envolvidos no processo educativo de outros individuos)! ~

Como os participantes desta Mesa Redonda relataram suas experiencias
em varias instituicoes, usarei como quadro de referencia a instituicio em que es
tamos realizando pesquisas e dando assessoria ha muitos anos, a Escola da Carmi-
nha, ou CARE (se voces preferirem o nome mais formal}. o _

" Desde a sua fundagao, em 1972, um dos objetivos desta instituicio tem
sido_exatamente o de facilitar a profissionais, psicologos ou outros, e a estudan
tes ligados_a USP ou outras universidades, a possibilidade de realizar pesquisas
e fazer estagios. Varias foram as teses.de mestrado, ja concluidas, a partir de
trabalhos desenvolvidos na instituigao, e outras, de mestrado e doutorado, estdo
em_curso atualmente. Os temas foram os mais variados, envolvendo tanto aspectos
teoricos, como praticos. Para citar apenas alguns: o

. a medigao de acuidade visual -de individuos com deficiencias severas de
desenvolvimento (SOVza Leite, 1979);

. @ comunicagao gestual, um trabalho que muito nos ajudou no desenvolvi-
mento de programas de comunicagao gestual, além de levantar aspectos
teoricos pertinentes sobre comportamento verbal (Davis Mattar,1979);

. comportamentos de auto-agressado em criancas (Meyer, 1986)87).

Alem destes e de outros trablhos, parcialmente realizados tendo_como
sujeitos alunos da instituicao, ha nossa propria atividade de pesquisa nos Ulti-
mos quinze anos. - . ) - )

A finalidade de citar estes trabalhos & dupla: a primeira, como ji
dissemos, € ressaltar a necessidade de se fazer mais pesquisas sobre o excepcio-
nal. Ultrapassa nossos objetivos, hoje, apontar para os inumeros aspectos que me
receriam estudos mais aprofundados ou sobre os quais nada ha ainda. -

A segunda, tambem por nos apontada no inicio: a presenca de pesquisa
dores pode servir como modelo para trabalhos de intervengdo, cujos objetivos di-
ferem dos objetivos de pesquisa, mas para os quais a metodologia de pesquisa, a
nosso ver, e fundamental. : ) R

: A tendencia de se trabalhar por "olhometro", de achar a coleta de da
dos demais cansativa, "distraindo" o educador do seu trabalho, de nio se apoiar—
em dados para avaliar, analisar_e rever situagoes-problema ou progressos ou fra-
cassos de programas de ensino, & altamente perniciosa, mas demais difundida..

Na nossa experiencia julgamos importante procurar meios de facilitar
ao educador fazer seu trabalho, baseado em dados. Nem sempre consegue-se exito. 0
preparo de educadores € uma tarefa bastante dificil e a.atual rotatividade exis-
tente em todas'as escolas, dificulta a tarefa de um trabalho continuado. Entretan
to alguns exemplos, colhidos dentre atividades de intervencio realizadas na CARE,|
com supervisdo da coordenacao psico-pedagogica, mostram que a proposta @ viavel e
os.resultados ‘positivos. Sao alguns pequenos projetos em andamento: e
. efeito de mudancas no ambiente fisico e na programacao academica sobre
“comportamentos- bizarros (brincar com fezes, arrancar/rasgar roupa, jo-
gar cadeira e choramingar) de uma adolescente com retardo severo de de
senvolvimento; oo . S o ' -

. eliminacao do comportamento de 'vomi tar. e/ou provocar vomito de um meni
no com retardo severo, atraves de consequéncias negativas e reforcamen
to por realizar ‘atividades de forma adequada; . N T

. . uso de extingao e reforgamento diferencial para reduzir a frequencia de
gritos-emitidos por um garoto de 10 anos, com retardo severo de desen-
volvimento; : o EU o '

_--eliminagao de comportamentos auto-agressivos de uma adolescente com re-
tardo severo de desenvolvimento, através de reforgamento diferencial de
outros comportamentos (DRO) e diversificacao de atividades, bem como mo

‘delagem do comportamento de trabalhar em grupo; -

=



(ﬁ . levantamento de reforcadores sensoriais (painél de luzes, brinquedos sa
noros) e elaboragao de folha de registro para observacao de comportamen
tos auto-agressivos (beliscar pescogo e enfiar dedos nos olhos ) e este

reotipados (giros de maos e tronco) de um rapaz de 27 anos, com Sindro-
me de Down, retardo severo de desenvolvimento e visdo deficiente.
Estas intervengoes foram realizadas com a participacao de professores

e outros membros da equipe. Embora os_jovens, alvos destas intervencoes, realmen-
te tenham apresentado problemas bem serios de conduta, como voces puderam verifi-
car, os resultados foram animadores. Mostram que estes e problemas de outra natu-
reza, como p.ex. problemas de aprendizagem, podem ser tratados com a aplicagao de
procedimentos adequados. Muitas vezes o uso de rotulos prejudica de antemao:o tra
balho: "Este & um menino autista"; "Nao ha jeito de ensind-lo"; "Ja fizemos de tu
do", sao frases ouvidas com muita- frequencia. Mas uma abordagem, de um lado oti -
mista, e de outro, sistematica, produz frutos.

Acredito que o gue foi apontado e -suficiente como inTcio para discussao’
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- Dos trabalhos aqui apresentados hoje e da discussao entre os participantes
da mesa e ass1stenc1a alguns aspectos comuns levantados sao:

. Necessidade de um trabalho de relagoes publicas para atingir_aqueles

. Apoio aos pais na sua tarefa dificil;
. Deficiencia de formagao do professor em geral;
. Necessidade de pesquisas;

. Necessidade de mudancas na propria atitude do governo!!

SINTESE: UMA TENTATIVA'

Importancia do diagnostico precoce;

que podem fazer um encaminhamento precoce - os medicos - e po-los a
par dos recursos, seja de aval1acao, como de intervengao possiveis;
Mas, ao mesmo tempo, e necessario, criarem-se locais de_atendimento
de uma populagac precocemente dlagnost1cada - nao com rotulos - mas
precisando de atendimento especial: sen3o s0 se criarao expectatiwas
sem que haja as possibilidades de dar o atendimento desejavel;
Alternativas de atendimento em locais que dispoem de poucos ou de n
nhum profissional especializado;

. Preocupacdo com integracao social do individuo “"especial”, mas a fal

ta de escolas e possibilidades de concretizar esta integragdo;
Educagao da comunidade, inclusive na luta contra o preconceito da c
munidade; luta contra a segregagao do individuo com deficiencias, qu
seria parte do papel das APAE's;

Ter bem claro, a quem deve servir a educacao especial: nem sempre
ela serve a quem deveria ser seu alvo.




rr ABORDAGEM CENTRADA NA PESSOA - EDUCACAO INFANTIL )
Ana Gracinda Queluz
Instituto Unificado Paulista

A abordagem Centrada na Pessoa constitui-se, sem duvida alguma
num desafio quando pensada em termos de Educagao Infantil.

E preciso lembrar que temos uma tradigao curricular de centrar
o processo educativo no Conteudo e nao no Aluno.

Em fungao disso a formagao dos profissiocnais da area de Educa-
¢ao acontece dentro de um enfoque curricular racionalista académico,
que concebe o educador como transmissor de conteudo e o educando co-
mo receptor passivo dos conteudos considerados validos e inprescindi
veis para a sua formagao.

Existem inumeras tentativas de mudanga curricular em escolas
de educacao infantil e de 12 grau,poren constituem-se em movimentos:
isolados.

Ao tentar centrar a educagao infantil na crianga tivemos a ne-
cessidade de elaborar uma proposta curricular que partindo dos prin-
cipios da A. C. P., pudesse servir de referéncia para ag tomadas de
decisao em diferentes aspectos, sipuagSes e momentos da vida escolan

Partimos entao das proposigaes&o-psicoterapia expressos por '
Carl Rogers, para explicar a eatruturagio do Self e dos principos !
da aprendizagem mais a experiencia cumulada no trabalho com criangas
de pre-escola e primeiro grau,¢chegarmos aos prlncipos da aprendiza-
gem e principios curriculares para a educagao infantil.

Como resultado tivemos: A
1. Aprendizagem

Quando a crianga comega a apreender o mundo, ela percebe uma '
serie de fendmenos a respeito dos quais tem como dado a existencia
mas nao os compreende. Alguns desses fenomenos tornam-se assuntos '
mais familiares, mais préximos, pois estao dentro de seu campo feno-
menal e outros assuntos sao significativos para ela, pois atuam di
retamente na construgao do seu Self.

O problema da Educagio centrada no aluno, que busca uma apren-
dizagem significativa, e levar para o Self do aluno os elementos 10+
calizados tanto no seu campo fenomenal, quanto no conjunto de temas
ainda isentos de significagao.

Rogers acredita numa forga interna do individuo para realizar
essa aprendizagem, isto e, todos os seres humanos tém natural poten-
cial para aprender. Essa forga faz com que o individuo, movido peld
curiosidade em conhecer o mundo em que vive, traga para incorporar
ao Self os conhecimentos que, explicando o mundo, explicam o homem,
uma vez que n3o ha dualidade entre homem e mundo e sim uma intera-
c50: um criando e modificando o outro.

O professor e as condigSes ambientais organizadas com o fim éj
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promover:a:aprendizagem constituem a forga externa que torna signifi
cativos conhecimentos até entao ainda nao percebidos pelo individuo.

Graficamente podemos representar: a) forga interna e b) forga
externa, 7

Essas forgas, responséveis pela aprendizagem, provocam um movi
mento de crescimento, que € o de apreender o mundo e a si mesmo,e '
criam como uma espiral, ligando o homem ao mundo e o mundo ao homem.




E um fluxo de informagao constante, o homem buscando no ‘mundo-
: lelementos que o auxiliem na sua autoconstrugao e, a medida que incon
-lpora esses elementos em si mesmo, passa a atuar como modificador do
. jmundo. E um sistema mutuo de- alimentagao e retroalimentagao, 1sso por
que educagao e basicamente comunlcagao. Para entender esse processo;
.e preciso ter sempre presente a ideia de que"mesmo quando o primei—
ro impulso ou estimulo vem de fora, o senso da descoberta do' alcan-
car vem de dentro".(Rogers,1978) E

2. Principios Curriculares

.0 curriculo que propomos tem como obgetivo a formagao da pes-
soa. Pessoa significa um ser que é vir-a-ser, o homem .com. a conscién-
cia de sua finitude e de sua "incompletude". A formagao da pessoca na
escola se da através de uma relagao de ajuda entre facilitadores e aq
lunos. Essa ajuda sera dirigida no sentido de permitir a pessoa fun—
cionar, 1ntegralmente, e se auto- atualizar.

. 0 curriculo centrado na pessoa tera como pressupostos as coor-
denadas tragadas por Rogers para uma educagao centrada no aluno:ser
experiencial, pessocal e em relagao, onde o professor esta a servigo '
do aluno, possibilitando-lhe uma auto-aprendizagem, com vistas a uma
aprendizagem que abranja sentimentos e ideias.

Esses pressupostos permitiram que se estabelecesse os prin01—
“{plos curriculares que poderiam nortear a vida.escolar:

12 - centrar o curriculo na crianga,devendo esta ser entendida como
uma pessoa, na fase inicial do seu desenvolvimento fisico,psi-
quico e social

2¢ enfatizar a importancia da relagao professor/aluno (pessoa/pes-
soa), para a realizagao da crianga como uma pessoa em pleno de-
senvolvimento. :

3¢ enfatizar a importancia do eu real com o papel do eu pafa a forn
macao da pessoa.

42 enfatizar a importancia da criatividade;'
5S¢  enfatizar. a import@ncia da aceitagio.
6¢ enfatizar a necessidade do Amor, para a formagéb da Pessoa.

72 respeitar na pessoa a forga do seu impulso de crescer, de auto—
"atualizar-se e da busca da sua propria identidade.

E' enfatizar a importancia da educagao para facilitar a crianga ex]
! N ' J
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perienciar bem seu mundo interior (a-espac1a1 e atemporal), e seu !
mundo exterior (espacial e temporal).

9e penfatizar a 1mportancia da formagao do autoconceito positivo nd
' crianga. :

10¢ enfatizar a importancia maior dada a aprendizagem significativ.
em relagao ao . conteudo programatico. y

3- Resultados

0 Catape (Centro de Assessoria Tecnica e Aperfeigoamento de !
Pre—escola) tem podido levar essa proposta a diferentes escolas,cre-
ches, e como resultado tem constatado que a crianga se desenvolve
de uma maneira mais integrada e congruente, pecebendo—se como parti
cipante no processo ensiro/aprendizagem e nao um receptor passivo
de conteudos.,

Houve um momento na vida de uma das escolas que vale a pena !
se mencionado. Os alunos resolveram fazer um festival de miusica. As
criangas -de uma das classns de 12 grau, com idade entre 8 e 10 anos,
decidiram compor uma misica- que falasse da escola., A professora/faci
litadora no caso, foi anotando o conteudo que eles gostariam que esti
vesse na letra da sua composigao musical.

Em sintese eles diziam:

Essa escola é pequena, mas para mim é muito grande, porque e

minha. -

Aqui a gente leva bronca,mas hé amor.

Aqui a gente pode perguntar ate 20 vezes, que eles respondem-

Ja passel por muitas escolas, mas nenhuma como essa, porque

aqui a gente aprende a crescer por dentro

Cada dia que passa é um dia a menos para viver aqui dentro, e

isso e triste,por isso quero deixar a minha marca numa musica

para a escola.

Essas criangas, ao final das quatro primeiras séries do primei
ro grau, foram para outra escola, adaptaram-se'bem destacaram-se co
mo alunos capazes de aprender o conteudo basico, mas especialmente
por ainda terem acesa a chama da curiosidade, a vivacidade e a cora-
gem de ser pessoa, integrando suas idélas e sentimentos na vivénci
a do processo educativo.




A INTERIORIZACAO DA ARTE DE CONHECER DO SUPERVISOR

. Henriette T.P. Morato -
Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo.

Durante os ultimos anos, minhas vivéncias pessoais, preocupacoes acade
micas {supervisora - professora de Aconselhamento Psicologico) e profissionais
(terapeuta) tem me conduzido a refletir e querer explorar ainda mais o quanto o
| reconhecimento das experiencias pessoais & um dos fendmenos determinantes do
processo de crescimento e aprimoramento do proflssional—psmologo muito mais do
que qualquer acumilo de cunho puramente teorico. Nesse sentido, grande tem sido
o empenho de profissionais das varias abordagens, comprometidos com o trabalho
terapeutlco a salientar a qualidade do "sentir" do psicologo como seu instrumen-
to basico de amac;ao (Rogers, 1977 Thomson, 1983). Aprender com e sentir-se li-
vre no uso de suas pmprias vivencias, propicia um enriquecimento, uma abertura
e expansao quer para a possibilidade de relacionamento consigo mesmo quer para o
encontro com o outro, e, dessa forma, facilita um processo de ajuda, com um ris-—
co menor de medo e conﬁ:sao (Bowen, 1987; Trinca, 1987).

Assim, reconhecer esse processo como basico, tem me conduzido a questio
nar o meu jeito de ser supervisora. Por um lado, vivenciar esse processo (de cres
cimento pessoal e ajuda a outro) e ser capaz de instrumentalizar e transmitir es—
sa vivenc1a como facilitagao de aprendizagem, explorando mais e mais o contato
com o fendmeno do sentir do psicologo € o que mais tem me intrigado enquanto pro-
| fessora e supervisora de terapeutas em fomagao. Por outro lado, se atraves dos
curriculos dos cursos de Psicologia, a vivenc1a de supervisao e sempre enfatizada
como necessaria, e se, atraves da minha pratJ.ca profissional, reconhego em mim
mesma. essa necessidade do espago de supervisao como fundamental em alguns momen-
tos confusos, a mim também surpreende o quanto tem sido negligenciada a pessoa do
supervisor nesse processo de aprendizagem.,

Além de encontrar restrita bibliografia enfocando supervisao, nas refe-
rencias, por mim levantadas, em geral, as preocupagoes orientam-se para: o proces
so0 de supervisao em si nas diferentes abordagens (Buys, 1987; Grinberg, 1975; Se—
gre, 1986; Wood, s/ref.);a supervisao de formagao em escolas (Frazao, 1983; Go-
doy, 1985; Oliveira, 1986; Yehia, 1983); o crescimento pessoal-profissional do
supervisionando (Bowen, - 1986 Lietaer, 1980). Embora, em todos posso encontrar
sempre a relevancia da pessoa do supervisor nesse processo de aprendizagem e de-
senvolvimento, bem como de suas atitudes facilitadoras e das condlgoes basicas pa
ra que esse processo ocorra,. ainda assim nao me sinto satisfeita. -

. Reconhego, a partir dai a dlfemnciagao que se possa fazer entre super
‘I visao dirigida para uma cmpneensao do trabalho clinico e desenvolvimento técnico,
por um lado, e supervisao experiencial, por outro, voltada para uma aprendizagem
vivencial. Admito ser com esta ultima a minha identlflcagao, recorhecendo, assim,
meu comprametimento com a Abordagem Centrada na Pessoa e sua visao do processo de
aprendizagem (Wood, 1987).

No entanto, ainda permanece a falta de uma eénfase maior na pessoa do. su
pervisor, e, portanto ainda me questiono sobre "como fago saber.o como fazer .
saber” enquanto supervisora. E procuro iniciar a busca dessa indagagao através do
que entendo serem 0s pressupostos filosoficos da Abordagem Centrada na Pessoa - a
Fenomenologia - tentando encontrar um significado para o meu processo deser super
visora. Penso ser atraves do contato com o meu proprio "fazer saber" o cammho
para uma canpneensao do meu "“como fazer saber o como fazer saber", ou seja, o me-
todo para o processo de conhecimento seria entrar em contato com o fenomeno (sen—

sagoes, sentimentos) para a sua apreensao (campreensao) e descrigao (hnguagem)J
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como sugere_Forghieri (1984).

Merleau—Ponty ( ) aponta para uma necessidade de se recolocar o co-
nhecimento da’ cmncia nao na distancia com o objeto, mas na relagao entre ambos,
sujeito-objeto,. Ja que ela éa propria realidade da vida do nosso corpo, "nao es
se corpo posswel de que facilmente se pode dizer que € uma maquina de informa—
(;ao mas_ sim deste corpo atual a que chamo meu, o sentinela que assiste silencio
samente as minhas palavras e meus atos" (p.11). Para Merleau Ponty, entao, assim
camo o pintor emptesta seu corpo ao mundo, pois s0 assim pode mudar o mmndo na
pintura, da mesma forma qualguer outro artista ou hamem deve emprestar-se ao mun
do para capta—lo e transforma-lo.

Acompanho, assim, o pensamento fenomenologlco de Merleau-Ponty de que
a realidade possivel de conhecimento passa pela "came", porque "basta que veja
una coisa para saber u nir-me a ela e alcanga—la, a.mda que nao saiba como_ = se
faz na maquina nervosa (Merlean-Ponty, , p.15). E posso perceber que nao €
SO um processo de conhecimento intelectual, mas sim de todo um processo de conhe
cimento que chamo também de aprendizagem experiencial € que foi melhor desenvol—
vido por Gendlin (1962) com o conceito de experienciagao, onde sentido e simboli
zado se fundem possibilitando mudangas significativas, embora, as vezes, ainda
nao suficientemente claras para serem comunicadas.

Posso, entao, _perceber a importancia do meu processo de expemenciagao
enquanto supervisora. Sao minhas vivencias e sua significancia na minha relagao
cam o supervisionando que me ajudam a transmitir-lhe uma significancia de suas
vivencias, ta'nbem nessa relagao, mas que em fazendo parte dele inclui uma mudan
¢a em sua relagao consigo proprio e com seu cliente.

Se, poe um lado, a Fenomenologia enfatiza o processo de conhecimento
na relagao entre su3e1to—ob3eto, e, se por outro lado, essa mesma relagao & enfa
tizada como necessaria e suflciente na_Abordagem Centrada na Pessoa _para o pro—
cesso de crescimento (aprendizagem), n3o seria também a minha relagao cam meu
supervisionando um processo de desenvolvunento onde, ocorrendo cmpmensao, ma—
dangas ocorrem, pois e a propria vivencia real? E, tambem, nao estaria na busca
do significado desse processo em mim, durante esse encontro, uma possibilidade
de interiorizar o meu fazer saber, reconhecendo meu proprio instrumental?

Sendo a relagao de supervisao, assim, um processo de interrelagao, ex-
pressao da intersubjetividade e de encontro epistemologico, tanto quanto a rela-
Gao terapeuta-cliente, penso ser possivel reconhecer que utilizo, na primeira,do
meu mesmo ‘instrumental interior quando presente na segunda. E como, cada vez
mais, e enfatizada no contexto terapeutico, _Quer na Abordagem Centrada na Pessoa
quanto na Abordagem Psicanalitica, a 1mpor-tanc1a da empatia e da contratransfe-
rencia como instrumentais essenciais da captagao do mundo interno do outro  den-
tro da nelagao, nao poderiam, entao, serem a identificagao projetiva e a empatia
os instrumentos ou conteudos. epistemologicos do supervisor para o processo - de
crescimento e conhecimento na relac;ao de supervisam Quem sabe se esses conceli-
tos-identificagao projetiva e empatia - por ocorrerem quase sempre numa regiao
cheia de brumas como e a _intersubjetividade, fazem com que sua captagao, caompre—
ensao e instrumentalizagao, na pratica do supervisor, ficam como que por conta
de encantamentos, magias, sensagoes descritas como confusionais, magicas pouco
tangiveis, e, como tal, mais pertinentes ao campo da experienc1agao do supervi-
sor, do que da apreensao cognitiva. Se abro'a mim mesma, enquanto supervisora, a
possibilidade”de entrar em contato. com meus medos, insegurangas, dividas e confu
sao, apesar de’ teme-los ou nega—los a mim mesma, posso melhor estar com meus: alu
nos e suas emogoes em momentos criticos de seu desenvolvimento como terapeutas,
duranbe as supervisoes. Comegando por dispor-me a reconhecer minhas proprias vi-
vencias intemas, tal processo ajuda-me a ampliar meu proprio conhecimento de
mim enquanto pessoa, permitindo-me, assim, no momento da supervisao, confundir-
-me com as emogoes do supervisionando, emprestando-lhe meu corpo (1dent1f1cagao

ED

projetiva), mas ao mesmo tempo, facilitando a minha discriminagao do que € meu J
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do que é dele (empatia), ajudando-o, portanto, na sua compreensao de si mesmo e
‘sua discriminacao do seu cliente, processo fundamental para o seu crescimento co
mo terapeuta (atitude empatica). : ) -
Percebo, entao, que meu_"como fazer" passa pelo emprestimo do meu cor-
po ao mindo do outre (identificagao projetiva) para capta-lo (nsaber) e entdo
transforma-lo (empatia) atraves da "minha pintura" (atitude empatica) do que vi
e vivi, Permito, assim, o meu "como fazer saber" ao outro. Mas, nem isso ainda
me tranquiliza, e continua o misterio. Pelo menos posso dizer, que reconhego que
sei de coisas sobre supervisao.
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_ APLICACOES E QUESTIONAMENTOS CORRENTES - NA ABORDAGEM
- ~ CENTRADA NA PESSOA

Jaime Roy Doxsey
Universidade Federal do Espirito Santo

(A) Comunicagao de Atividades Atuais:

ciais da Universidade Federal do Espirito Santo, Vitoria. ES, e mem
bro do Colegiado do Programa de Pos-Graduagao em Educagao da UFES.

Trabalho na graduagio e na pés-graduagao no ensino de Sociologia -

senvolvimento da botentialidade dos estudantes de comunicarem-se e
funcionar democraticamente na Saia de aula como um grupo, -ou “comu%
nidade de aprendizagem", forma a esséncia da experiéncia. Tréé tra
balhos publicédos sintetizam essa experimentagao junto ao aluno uni
versitario em busca de uma aprendizagem significativa e altérnafiva
em grupo. Um trabalho descreve o processo grupal na formagao deésa
comunidade de aprendiiagem, os objetivos e alguns aspectos teoricos
desta metodologia, os bioqueios e resisténcias pessoais do aluno e
a sequéncia espontanea da experiéncia grupal. Outro trabalho € uma
reflexao teorica sobre o modelo de aprendizagem implicito na Aborda
gem Centrada.no Aluno no que diz respeito a aprendizagem vivencial,
holista e psicossocial. O trabalho também examina a questao da nao
diretividade como mito da Abordagem. O terceiro trabalho estuda os
efeitos dessa metodologié principalmente sobre o auto conceito dos
alunos, através de uma analise de conteldo de 555 auto-avaliagoes
escritas por alunos universitarios que cursaram uma disciplina dé
um semestre de duraggo. A pesquisa explorou dimensoes de auto-va-
lorizagdo e transformagao pessoal dos alunos como consequéncia di-

reita da experiéncia.

Psicossociais nos Processos de Aprendizagem e Transformagao Humana'

Sou sociologo, radicado no Departamento de Ciencias So-f

pesquisando o processo psico—pedagégico desencadeado na sala de au-

la universitaria dentro de uma Abordagem Centrada no Alunoc. O de--

Atualmente desenvolvo uma linha de~§esquisa, "Dimensoes -
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(;o Programa:de Pos-Graduagac-em Educagao. Essa linha de pesquisa -
esta integrada a Area de Concentracao conhecida como Desenvolvimento
Humano e Processos Educaciongis. No momento estamos realizando uma
nova selegao de candidatos para o curso. Esta em andamento também
um projeto de ensino na graduagao onde documentam-se oS problemas -
encontrados pelos alunos com o processo de auto-avaliagéo. Aqui es
peramos tragar algumas sugestaes para professores € alunos interes-
sados num processo alternativo de avaliagao de aprendizagem.

Trabalho dentro e fora da Universidade na facilitagio de
pequenos e grandes grupos. Algumas experiéncias recentes tem sido
com grupos de encontro ou "workshops" centrados na Pessoa. Outros
grupos foram grupos de profissionais interessados numa experiéncia
prética com a Abordagem Centrada na Pessoa ou tentativas de aprender
teoricamente sobre a Abordagem atraves da metodologia do grande gru
po em cursos intensivos.

(B) Preocupacées Teoricas Atuais:

No momento estou examinando algumas hipoteses basicas
sobre aprendizagem humana e a Abordagem Centrada na Pessoa. Quero
compreender melhor como € que se aprende através da Abordagem. E
possivel desenvolver um modelo teorico de aprendizagem dentro os -
principios dg ACP? Quais as contribuigaes deste modelo para um pro
cesso de ensino/aprendizagem mais satiéfatério, mais democratico, -
mais humano? Quais as yantagens e limitagaes de um processo. experi
encial de aprendizagem? Como podem ser avaliados melhor os fatores
influenciando esta aprendizagem? Ha tragos, caracteristicas pesso-
ias od estados internos que dificultam ou facilitam tal aprendiza-
gem? .

Na minha opiniao um problema que dificulta a explicagEo
teorica do processo de aprendizagem na ACP e a prépria forma limita
da que seus propdnentes conceituam aprendizagem. Rogers caracteri-

zZou aprendizagém como significativa, acontecendo no interior do a-

prendiz, Mas aprendizagem significativa, neste sentido, parece mai
L —238)
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uma condigio necessaria para que algo aconteca dentro do aprendiz.

Também, muitas definigSes decrevem mais o processo do ensinoAdo que
a aprendizagem em si. A literatura na Abordagem da muito mais énfg
se as caracteristicas da relagao pedagogica, as atitudés do profes
sor, do que examinar como, quando e se a aprendizagem aconteceu ou
nao. ' . N
- Parece-me importante prestar mais atengao ao processo de|

ensino/aprendizagem como um processo terapeﬁtico acontecendo num re
lacionamento de ajuda. Uma caracteristica basica da Abordagem & sugf
natureza vivencial. A ACP e experienciada, vivenciada na dinamica
da relagdo humana. Implicitamente numa vivéncia ou experiéncia pra
tica da ACP, se aprendé fazendo. O modelo vivencial, portanto, su-
gere um processo que se inicia com a experiéncia, comvuma cognigio
subsequente dessa experiancia.

Ha um paralelo aparente entre a mobilizagao do aluno vi
venciando uma abordagem educacional centrada na pessoa do aluno e a
mobilizagao proporcionada pelo processo terépeﬁtico da ACP ao clien
te em»terapia. " Seu movimento de um polo rigido em diregio a um polog
mais flexivel pode ser verificado. Embora nao se saiba empiricamen
te desta relaggo, levantamos a hipotese que o nivel de mobilizagao-
imobilizaggo pessoal tem implicagSes para com © desenﬁolvimento das
condigaes facilitadoras que emergem na comunidade de aprendizagem.

Mas essa mopilizagio e transformagéo'pessoa; produz a-
prendizagem cognitiva tambeém? A Abordagem Centrada no Aluno pode
ser aplicada a qualquer tipo de aprendizagem?

Finalmente, interessa-me como Sociologo explorar mais
.as dimensoes sociais e politicas da Abordagem Centrada na Pessoa.
0 impacto dramatico da Abordagem numa sala de aula, mesmo no tempo
reduzido do semestre letivo universitario, oferece uma potenéialidg
de muito grande para uma conscientfzagEo pessoal e social do aluno.

Até agora, a relagdo entre a ACP e conscientizagao sdcio-politica

\ D—

nao tem sido postilada. Parece-nos Obvia a conexao entre o sistemij’



educacional tradicional e os sistemas socio-politicos fechados, au-

toritarios, apoiados sempre por pessoas inflexiveis e rigidas em to

dos os sentidos, independentemente de suas classes socials.

E possivel uma consciéncia critica através de experien-
cias psico—pedagogicas sem um conteudo ideologicamente critico? E
viavel uma aplicagao social e educacional mais extensa da Abordagem

Centrada na Pessoa? Estou me preocupando com esses questionamentos.

Referéncias

DOXSEY, Jaime Roy.
"Dimensoes de auto—valorizagao e transformagao pessoal como

consequencia de uma abordagem centrada no aluno". Rev. das
Faculdades Franciscanas. Vol. 2 (2), 1984: 7-28.

"Reflexoes teoricas sobre aprendizagem- universitaria numa abor
dagem- centrada na pessoa do aluno: O mito da nao—diretividade"
Cadernos USP. Vivéncia Académica: 0 Enfoque Centrado na Pessoa
Universidade de Sao Paulo. (2), margo, 1987: 105-113.

GUEDES, Sulami Pereira.
. Educagao, Pessoa e Liberdade: Propostas Rogerlanas para uma
Praxis Psico- Pedagogica Centrada no Aluno. Sao Paulo, Cortez

e Moraes, 1979.

ROGERS, Carl R.
Liberdade para Aprender. Belo Horizonte, Interlivros, 1973.

WOOD, John Keith.
"Terapia de grupo centrado na pessoa". in Rogers, C.R. et al,
Em Busca de Vida: Da Terapla Centrada no Cliente a Abordagem

* Centrada na Pessoa. Sao Paulo, Summus, 1983.




s
UMA ABORDAGEM CENTRADA NA PESSOA EM RELACAO A PSICOTERAPIA HOJE

John Keith Wood, Ph.D.
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas

0 grande psicologo norte-americano Carl Rogers comegou sua carreira

fora educado nas teorias da época e dominava seus métodos: escrever longas his
térias-de-caso com as quais interpretava o comportamento dos pais, que suposta

mente implicava nos problemas de seus filhos.

antigo paciente de Freud e seu principal reival no controle do grupo psicanali
tico de Viena, sugeriu que histérias-de-caso nao eram necessarias para um tra-

tamento bem sucedido.

como pessoa, nem com suas teorias, ele de fato aceitou sua sugestao. As histo-
rias-de—;aso e as interpretac&es foram abandonadas e Rogers comegou a escutar
o que os pacientes diziam sobre suas experiencias pessoais e sobre o que estas

significavam para eles. Ele também comegou a se perguntar seriamente "Como - um

sente melhor a respeito de si proprio, aproveita a vida melhor?" Mais especifi
camente, Rogers perguntava "Quais sao as condigGes que conduzem a uma psicote
rapia efetiva?”

Embora esta questao ainda nao esteja resolvida, Rogers e seus cole-
gas (1) forneceram informacao consideravel sobre este assunto. Pelo estudo de
sessoes de terapia através de observacao direta, gravacoes e filmes, eles fo-
ram capazes de deduzir pelo. tom de voz, comporfamentos verbais, posturas e ges
tos, quando o terapeuta estava entendendo o cliente acurada e- sensivelmente.
Eram capazes de avaliar o calor e a aceitagao incondicional da realidade do
cliente, pelo terapeuta. Eram capazes de determinar-a adequagdo entre a’ expe-
riéncia que se desenrolava no terapeuta e seu comportamento externo. E atraveés
dos depoimentos do cliente eram capazes de analisar suas percepgoes do terapég
ta. )

Por volta de 1959 eles sentiram que tinham evidéncia suficiente. para
estabelecer uma relagao entre esses fatores: A capacidade inerente de cura do
cliente é liberada numa relacio interpessoal na qual o terapeuta é congruente

no relacionamento, esta experienciando uma aceitacao nao critica do cliente e

\

nos anos 30 numa clinica de aconselhamento infantil em Rochester, New York. Ele.

Rogers teve seu primeiro momento de virada, enquanto psicoélogo pro-.

paciente de psicoterapia perde seus sintomas, é considerado mais saudavel, se

fissional, quando o renomado Alfred Adler visitou a clinica Rochester. Adler, .

Parece que, embora Rogers nido tenha se entusiasmado muito com Adler .

)
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uma compreensio empatica da estrutura de referencia interna do cliente, e quan

o

do o clienté (que estd ansioso ou vulneravel e estd experienciando uma discre-

pancia entreio self como ele o percebe e a experiéncia real do organismo) per-
cebe a consideragao positiva incondicional e a compreensdo empitica do terapeu
ta. (2)

Cinquenta anos de pesquisas deram suporte consideravel a hipotese de
Rogers. Por exemplo, um estudo de nove anos de acompanhamento de pacientes es-
quizofrénicos mostrou que aqueles cujos terapeutas eram superiores em compreen
sdo, calor e genuinidade ficaram fora de hospitais psiquiatricos mais tempo do
que aqueles cujos terapeutas eram considerados fracos nessas condigbes. 0 gru-
po de controle para o caso apresentou um registro intermediario, sugerindo que
aqueles cujas relacoes terapéuticas eram baixas em empatia, calor e genuinida-
de poderiam ter se saido melhor sém terapia nenhuma. Os autores deste estudo,
depois de revisar todo o material publicado sobre a efetividade da psicoterapia,
concluiram que independentemente da sua orientacao, o terapeuta que é empati-
co, genuino e abdica de julgar o cliente € efetivo. (3)

A despeito da larga aceitacao da sua necessidade, nunca se provou se
rem suficientes em si mesmas para uma terapia efetiva, estas condigdes de te-
rapeuta. (4) Assim, a maioria dos terapeutas, mesmo entre Rogerianos, aumen-
tam estas condigoes com suas proprias técnicas. Em 1984 somente nos Estados Uni
dos, foram documentados 481 métodos terapeuticos. Todavia, nenhum método ficou
comprovado como sendo curativo. Que papel, exatamente, desempenha o método do
terapeuta no processo de uma terapia efetiva?

Em tempos nio muito antigos, imersao em agua fria, sovas, desorienta
c3o do paciente balancando-o em varias direcoes, choques elétricos, perfuragoes
dos lobos frontais do cérebro com um palito de gelo, estavam entre os tratamen
tos populares e "efetivos" para desordens psicologicas. Alguns métodos sem du-
vida estdo envolvidos me ajudar os pacientes, e outros em machuci—los. Muitos
métodos desfrutam de grande sucesso por uns tempos e depois sdo abandonados e

desvalorizados. O que explica essa ocorrencia?

CULTURA

0 processo terapeutico tem lugar dentro de um contexto cultural. A
aparéncia do psicélogo, sua aplicacdo de um determinado procedimento, suas ati
tudes, as expectativas do cliente, esperancas, o que ambos acreditam sobre a cu

ra sao partes da cultura. Um poderoso ritual é criado dentro das possibilida-
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des culturais — um rituval que tanto o doutor quanto o paciente sentem que de-
vem desempenhar para que a cura aconteca. ‘ '

Por exemplo, nas Filipinas, eu presenciei o seguinte: um pacxente de
clara sua queixa ou problema na vida e o doutor "sonda" com as palmas das maos
o corpo do pacxente para localizar os pontos com disturbios. Ele entao ‘esca-
va" nesses pontos com as pontas dos dedos e flnalmente arranca a “infecgdo": um
material de tipo organico embebido em 1iquido vermelho. Depois de alisar e 1@3"
par a pele ndo ha mais sinal da "cirurgia". Aparenteménte, ele usava truques
magicos para produzir das suas préprias‘mios pedacos de algum animal ou coisa
similar. Ele nao realizava nenhuma cirurgia, como nds sabemos. Comentaristas de
televisao presuncosds rios Estados Unidos, rotularam essas praticas como frau-
de (coisa que elas também podem muito bem ser). Mas-sera que a cura nao era efe
tiva? Para aquelés que sentiam qﬁe deveriam desempenhar este ritual, sem divi-
da que era bem sucedida. Para mim, de outra cultura, nio era. ‘

] Mas antes de denunciarmos esta pratica, consideremos a seguinte pes-
quisa realizada nos Estados Unidos. Todos os pacientes estavam preparados exa-
tamente da mesma forma, para uma cirurgia para aliviar angina pectoris. No mo-
mento em que a operagdo deveria comegar o cirurgido era instruido sobre se ele
deveria realizar uma operagao verdadeira ou simulada. Na simulacao, ° peito era
aberto e sem fazer nadé mais era fechado novamente. Na operacao real, o peito
era aberto e uma arteria era culdadosamente atada, e o peito fechado de novo.
Verlflcou-se que benefxcxos iguais no alivio das dores no peito foram consegui
dos com a operacao simulada. (5) Sera que este elaborado ritual moderno nao
era uma parte do processo de cura?

Parte do sucesso da psicoterapia aparentemente depende, nao s6de se
conformar as expectativas culturais quanto também de altera-las. Por exemplo,
fora, espera-se que se escondam 0s verdadeiros sentimentos; dentro da cultura
" de terapia, expressa-los honestamente e completamente. Fora, falar abobrinhas
pode ser socialmente desejavel; dentro, impede o progresso, e assim por dian-
te. Neste processo vemos o que deve acontecer mna sociedade em geral: nossa cons
cieéncia individual deriva da cultura; nosso comportamento coletivo determina es

ta mesma cultura. Assim, somos criados por algo que estamos criando.

A PESSOA DO TERAPEUTA

Dentro de cada cultura os individuos diferem quanto ao seu sucessona

aplicagdo de algum método particular, o que apoia a hipétese de que o terapéu-

( , c e )
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“ta, e nad ;ég‘metodo, que é mais essencial para o sucesso de uma terapia. Por
exemplo, 35 jovens perturbados foram designados numa base rotativa para tres
grupos de terapeutas. Dez pacientes viram pslquxatras com uma medxa acima de 23
anos de experiéncia em psxcoterapxa analitica; outros dez viram ps1cologos com
uma média de 15 anos de exper1enc1a em terapias de tipo Rogeriana; os remanes-
centes 15 viram professores universitarios (dos departamentos de matematica,
linguas, historia e filosofia) com uma média de 17 anos de experiencia em ensi
no. Estes professores universitarios tinham uma reputacac de serem uma boa pes
soa com quem se falar de problemas pessoais, mas nao tinham treinamento em ne-
nhum método psicoterapeutico.

0 processo de terapia difere consideravelmente nestes tres grupos: os
terapéutas professionais passavam mais tempo que os professores universitarios
nas origens psicodinamicas dos problemas dos pacientes. Os professorese os psi.
cologos de linhas relacionadas com a Rogeriana eram maisAcalorosos e mais pes-
soais nos seus relacionamentos com os pacientes do que os terapéutas analiti-
cos. A conclusao: professores universitarios nao treinados promoveram tanta me
ihora qﬁanto psicologos e psiquiatras experimentados. (6)

Confirmacoes adicionais 2 nogao que a efetividade em psicoterapianao
depende da linha que se segue, derivam de pesquisas que verificaram que tera-
péutas peritos de diferentes linhas comportam-se de uma forma muito mais simi-
lar entre si do que com os terapeutas das suas proprias linhas (7). Embora su-
cesso em terapia dependa mais do terapeuta do que do método parece haver uma

conexao entre a crengca do terapeuta no seu método e sucesso. Um estudo mostrou

ciente quanto seu interesse em validar a sua abordagem sendo bem sucedido no
tratamento. (8)

A consisténcia dq sistema de crencas do terapeuta também foi associa
surpreendentes a respeito do efelto da crenga € o seguinte: um medlco ao notar

os efeltos positivos de uma nova droga experimental no alivio dos sintomas de

dico se satisfez quanto ac fato de nao estar observando o efeito de placebo e

encomendou mais desse medicamento. O laboratorio farmaceutico informou-o que a

que o interesse do terapéuta no paciente nao era tao importante na ajuda ao pa

asma _de um paciente, substituiu-a por placebo na esperanca de estabelecer a va

lidade da droga. Quando o paciente reclamou da reincidencia dos sintomas, o mé

droga original que ele estivera usando era de fato um placebo. O paciente esti
vera recebendo placebo o tempo todo. Quando o médico acreditava que era uma dro

‘ga ativa o paciente progredia; quando o meédico acreditava o contrario, o pacien

da com seu sucesso em facilitar uma terapia efetlva (9). Uma das historias mais

J
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te piorava. (10)

Assim, além da sua compreensido empitica, genuinidade e aceitacio do
paciente, a crenca go terapeuta no seu tratamento e o decorrente poder que lhe
di para ajudar seu paciente, bodem ser um fator influenciante, ainda que seumé

todo, propriamente, possa até nado ser efetivo.

0 RELACIONAMENTO TERAPRUTICO

As crencas, atitudes e comportamentos do terapeuta nao ocorrem isola
damente mas num relacionamento entre pessoas. Empatia, por exemplo, € um as-
pecto do relacionamento e, surpreendentemente.ficou provado que depende mais do
cliente do que do terapeuta. Pesquisas mostraram que P mesmo. terapeuta expres-
sa nxvels diferentes de empatla com diferentes clientes e que alguns clientes

podem evocar niveis mais altos de empatia em. cada terapeuta. (11)

te da relagao terapeutica esta relacionada com o proveito do cliente. Pacientes
relataram que o comportamento calmo, a escuta complacente, o suporte e aprova-
¢io do terapeuta, .seu conselho e "fé" foram o qué mais os ajudaram na tera-
pia. (12)

Nossas percepc&es, emogoes, tensoes musculares, respiracao, batidas
cardiacas e pressdo arterial sio afetadas por aqueles a nossa volta. Somos tao

fortemente conetados uns aos outros que um -pesquisador.fisiolégico foi levado

tativa" (13).
ma completa concentragao que exclui tudo, exceto aquilo sobre o que esta - com—

mo quando esta sendo filmado. Ele também conta que perde a consciencia de tem-
po. E, no final da entrevista, ele niao pode se lembrar muito do que se passou.
0 que ele descreve € um estado alterado de consciencia. Ele disse, "Sinto que
nos melhores momentos de terapia ha um mituo estado alterado de consciencia.
Que nos, verdadeiramente, ambos, de alguma forma transcendemos um pouco o que
somos ordinariamente” (14). _

Rogers também sentia que, "Além da mensagem imediata da pessoa, mnio

importa qual seja, hd o universal... Assim, hd tanto a satisfacao de escutar

\_

Mesmo em terapia comportamental, foi mostrado que a percepgao do clien

a dizer "0 sistema nervoso autonomo € tanto uma estrutura social quanto € vege

A experiencia de terapia, pode envolver uma relagao transpessoal tam

bém. Rogers, por exemplo, quando estava engajado numa terapia, relata estar nu

pletamente focalizado: tentando entender tudo o que o cliente esta dizendo. Ra

pidamente ele perde toda consciéncia do que estd acontecendo ao seu redor, mes




esta pessoa quanto a satisfacao de estar em.contato com o que € universalmente

verdadeiro” (15).

¥
CENARIO

Existem muitas influéncias sutis no processo psicoterapéutico que de
vem ser consideradas mais extensamente. Caminhando através do Sena minha cons-
ciencia pode se alcar até as nuvens e o espaco além, mas nao vai. Minha aten-
¢ao se dirige para o rio, a folhagem verde das suas margens, paraa calcada sob
meus pés, para as faces das pessoas que passam.

Mas assim que viro e entro na catedral de Notre Dame, apesar da mul-
tidao e dos turistas barulhentos, meus ombros relaxam e minha consciencia alca
voo. Sem limitar-se pelos cantos escuros e embolorados do edificio, vai ate o
espaco ilimitado, para refletir sobre o significado da vida, meu lugar no Uni-
verso.

Abraham Maslow, o pai da psicologia humanista, conduziu um notéveleg
perimento nos anos 50. Ele conmstruiu tres quartos: um bonito, confortavel, are
jado e iluminado; outro limpo mas nao atraente; e outro feio, sujo e empoeira-
do, cortinas rasgadas, uma Gnica l3mpada no teto, com caixas e 1lixo espalha
dos. Uma série de entrevistas sobre percepcao foram conduzidas nestes quartos.
Além da descoberta, ja esperada, de que as peréepgﬁes tendiam a ser mais posi-
tivas no quarto bonito do que no feio, outra observagao interessante foi fei-
ta. Os experimentadores consistentemente experienciavam "monotonia, fadiga, do
res de cabega, sono, descontentamento, irritabilidade, hostilidade" quando usa
vam o quarto feio. Embora soubessem que tinham estes sentimentos e que nao gos
tavam do quarto feio, era dificil para eles levar seriamente a nocao de que o
quarto feio causava aquela mudanca no humor. (16) A organizacao do espaco ao
nosso redor afeta nossa consciencia. ) '

A mera reducao da luz, como a que ocorre na mudanca sazonal do sol em
latitudes mais proximas dos pélos, pode causar profundas mudancas de humor. Mui
tashpessoas sofrem de depressao durante o inverno por causa desta falta de luz
solar. "Desordem afetiva sazonal" como € chamada, é tratada com sucesso pela ex
posicdo a um completo espectrum de luz (17). A cor também parece afetar o hu-
mor. Cor-de-rosa, por exemplo, assegura-se que acalma pessoas em estados agres
sivos.

Todos concordam que sons afetam nossos humores, mas odores tambéem pPo

dem afetar a consciencia. O cheiro de maca apimentada, por exemplo, acredita-
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se que reduza a pressao do Sangue na mesma medida daquela causada pela medita-
¢ao. ’

Na Califérnia, donde venho ha uma fremte térmica seguida por ventos
fbrtes que se chama Santa Ana. Quando estes ventos sopram através da terra, um
nimero substancial de pessoas experimentam irritabilidade, enxaqueca, nauseas e
congestao respiratoria. Estes "ventos mal famados" ocorrem em - outros lugares
também: no Oriente Proximo (o Sharav), na Europa Central (o Foehn), no Brasil
(o Noroeste), eles empurram massas de ar com grande concentragao de ions posi-
tivos. Inalar ar que contém grande mimero de ions negativos, por outro lado,
alivia sintomas e induz humores relaxados. Quantidades enormes de ions negati-
vos sao encontrados no ar puro que circunca praias, cachoeiras e altas monta-
nhas. Talvez nio”seja coincidencia que esses lugares estejam associados com ex
periencias inspiradoras.

0 cenario terapeutico contém imagens, sons, éheiros, cores, mudangas
na luz solar e na temperatura que podem afetar o humor do cliente (e do tera-
péuta), suas percepgoes, cogniéaes e reagoes emocionais. Uma mudanca sutil no
ar, uma reorganizagao do espaco pode transformar uma evitagao irritada em ins-
.piracao relaxada.VO ambiente pode facilitar uma pessoa perceber além de si pro -
pria, refletir sobre sua vida, obter insight sobre problemas pessoais, chegan-
do a novas percepgoes de seu relacionamento com o mundo — exatamente o que uma

boa psicoterapia também pode realizar.

O FENOMENO DE UMA TERAPIA EFETIVA

Ha assim ainda muito a aprender sobre as atitudes, crengas e compor-
tamentos do terapéuta, o relacionamento terapeutico com o cliente, numcenario,
dentro de uma cultura que se combinam para uma terapia eficaz. O que parece ser
necessario nao sao, entretanto, mais fragmeﬁtos de conhecimento, mas uma com~
preensdo deste fenomeno total que é a terapia eficiente. Quem é mais central
neste fendmeno do que o proprio cliente? Suas atitudes, expectativas, sao vi-
talmente importantes para o resultado bem sucedido da psicoterapia. Uma atitu
de negativa de desamparo, por exemplo, pode acelerar a doenca e a morte (18). -
Ao contrario, uma atitude positiva para com o terapeuta e um - comprometimento
com o.trabalho de mudar-se a si mesmo (como relatado no estudo envolvendo pro-
fessores universitarios mencionado anteriormente) pode prognosticar sucesso. Ha
evidencia na Alemanha, sobre terapia de grupo, de que a capacidade do cliente

para uma compreensao empatica é melhor prognosticador de .sucesso em psicotera-
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‘piado que a.égsterapéuta (19). Até mesmo a ansiedade do paciente que o induz a
procurar tratamento, desempenha papel importante no resultado. Na teoria de Ro
getrs, formula-se como hipotese que o estado de ansiedade é uma condig¢do neces-
saria. Em estudos médicos, a ansiedade do paciente tambem acompanha tratamen-
‘tos bem sucedidos. Sera que essa ansiedade & parte da auto capacidade de cura
do paciente? )

Médicos e terapeutas se apoiam igualmente numa capacidade auto cura-
tiva do organismo humano. O organismo é capaz de usar estimulantes quimicos pa
ra curar-se. E capaz de usar o relacionamento com um psicoterapeuta para curar
se. Pode usar substancias benignas tais como placebos para curar-se. E, atémes
mo, capaz de reverter efeitos de medicamentos para efetuar uma auto cura. Por
exemplo, a uma paciente que sofria de nausea e vomitos foi ministrado uma dro-
ga extremamente poderosa que os médicos diziam ter certeza que a ajudaria. Os
sintomas desapareceram imediatamente, tanto por verificacoes clinicas quanto a-
través do seu depoimento. Isto, a despeito do fato de que a- "poderosa droga"
que lhe foi dada era na verdade um medicamento para induzir vomitos. (20)

Como & engqjada a capacidade de auto cura no processo terapeutico bem
sucedido? Talvez nos facamos menos do que imaginamos fazer para efetuar mudan-
¢as em nossos clientes, mas talvez possamos fazer muito mais para melhorar as
condigoes que facilitem a mudanca terapeutica. Uma abordagem centrada-na-pes-
soa deveria voltar-se para o cliente em busca das chaves de como isso possa ser

conseguido.
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ESTUDO SOBRE O PAPEL DO TERAPEUTA
NA TERAPIA CENTRADA NO CLIENTE

Vera Engler Cury
Pontificia Universidade Catélica de Campinas

Este tema passou a interessar-me, particularmente nos ultimos anos,
em decorrencia de uma série de leituras da obra de Carl R. Rogers e colabora-
dores, de minha propria experiéncia como psicoterapeuta e, também do trabalho
como supervisora do atendimento de clientes por graduandos emPsicologia. A ques
tao-chave em minhas reflexdes, e motivacao primeira na selegcao de textos e em
discussoes com colegas, tem consistido na tentativa de compreender as implica-
¢des, para o terapeuta, da adocao de um modelo psicoterdpico que propoe o com-
prometimento de seu mundo subjetivo como agente essencial de mudanca ou ajuda
para o cliente. Rosenberg observou que a "tentativa de ajudar individuos ansio
sos e perturbados numa situacao de consulta psicologica, ou a experiencia de
criar um clima escolar em que os alunos possam escolher o que e como querem a-
prender, sao passos que em sua sucessao desencadeiam em quem os empreende uma
reformulacao ideologica muito profunda, que pode afetar desde a conceituagdo de
personalidade até as metas pessoais de vida" @®

A Abordagem Centrada na Pessoa, iniciada por Carl Rogers na década
de quarenta nos Estados Unidos da América, assume atualmente proporgoes signi-
ficativas no Brasil como modelo psicoterapico, tanto nos meios academicos como
tambem em diversas atividades desenvolvidas por profissionais da area de Saude
Mental, embora sua maior aceitacdo resida principalmente entre os psicélogos.
Trata-se de uma perspectiva existencial e fenomenoldgica em que cada profissio
nal envolvido presta-se a um mergulho corajoso em situacoes da vida e acaba por
quebrar modelos e estilos tradicionais de atuacao, aventurando-se em novos con
textos, rompendo certos limites ou, simplesmente, imprimindo visces pessoais a
velhos problemas. A busca de um perfil do terapeuta centrado no cliente resul
ta infrutifera sob uma caracterizacdo estatica e linear, pois, a apreensdo des
te modelo impGe ao clinico uma imersao em seu proprio processo de atualizagao,
regido pela fluidez das interrelacdes com seus clientes. Neste sentido, as-trans
formagdes interiores vivenciadas por Rogers no exercicio de suas atribuigdes co
mo terapeuta, contam, por si so, pérte significativa da historia da ACP, ao lon
go das ultimas décadas. Sua trajetdria pessoal vem lhe imprimindo marcas, a se
melhanba daquelas que o homem cbntemporineo carrega no corpo como legado da evo

lugdo anterior da espécie.
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Em meu trabalho como supervisora enfrento dificuldades ao equacionar
‘a reiacio terapeutica neste modelo para alunos que entram em contato com clien
tes pela primeira vez, pois, frequentemente observo neles uma tendenc1a a ne-
gligenciar os 11m1tes e a responsab111dade em prol de uma suposta postura roge
riana de aproximacao afetiva com olcllente.vTal ponto de vista que, certamen-
te, decorre da inexperiéncia parece, no entanto, projetar-se para além dos mu-
ros da Unlversxdade, comprometendo, a meu ver, a compreensao deste modelo e sua
consequente legitimidade nos meios especializados. Confrontando este quadrocom
minha propria atuacao clinica, percebo que, embora defendendo a mesma postura
tedrico-filoséfica de alguns anos atras, minha leitura e aplicacao atual da ACP
passaram por profundas transformagoes. Sinto-me, gradat1vamente, mais a vonta-
de no papel de terapeuta, a medida em que sou capaz de delinea-lo melhor inter
‘'namente, sem temer a restricao que esta estruturacao possa .impor as’ p0551b111—
dades terapeutlcas do encontro com o cliente. Ao contrario, vejo-me mais ins-
trumentalizada e com maior liberdade experlenc1al Portanto, se o terapeuta &
passivel de reformulscoes marcantes em seu proprio ndcleo de personalidade, a-
bre-se aqui uma questdo delicada e, até mesmo substimada pelos adeptos deste mo
delo. O fato da proposta rogeriana minimizar os conhecimentos técnicos.e tedri
cos delegando o poder de liberar os potenciais humanos de auto-determinacgdo ao»>
relacionamento-interpessoal, estabelecido pelo terapeuta com seu cliente, pode
ria torni-la atraente aqueles que buscam extrair da pritica psicoterapica gra-
tificacoes afetivas préprias(z). Neste sentido, o carater que confere origina-
lidade a Terapia Centrada no Cliente pode acarretar-lhé também certa ambiguida
de. A visido de Gendlin sobre as implicacdes das chamadas terapias experienciais, .
em meio -as quais insere-se nossa abordagem, coincide com a argumentacao apre-
sentada acima: "HA4 uma grande promessa, mas, também riscos da nova psicotera-
pia experiencial. O perigo -€ o de uma.terapia sem perspectivas tedricas e prin-
cipios treindveis. A promessa é a de uma terapia auténtica e de uma ciencia ge
nuinamente humana sobre o homem"(3) V
Julgo relevante apreender tendencias passadas e recentes, a: fim de
lancar certa luz sobre as possiveis direcces futuras desta abordégem. Acredito

ter sido estimulada de forma especial por dois artigos: "Remarks on the future
(10)
"

of Client-Centered Therapy" n(5) escrito por Rogers e "Shadows of Surrender
de Wood. Ambos questionam as possibilidades desta abordagem frente ao referen-
cial mais amplo da- espec1e humana, uma vez reduzida a seus aspectos essenciais,
dentre estes, um estudo mais aprofundado sobre as percepcoes interiores do te-

rapeuta. Considerando-se a 1mportancxa atribuida neste enfoque a relacao 1ntg£
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pessoal, creio que a concepcao de base do terapeuta sobre seu papel nos conta-

tos profissionais, individuais ou grupais, deve ser atentamente pesquisada. As
percepcoes-e significados que emergem a sua consciéncia, a medida em que se ofe
fece como participante e companheiro em segmentos de vida de outros individuos
tornam-no também protagonista no processo terapéutico;

A fim de otrnar mais concretas as colocagoes acima, destacarei os as
pectos que tém sido considerados fundamentais a identidade do terapéuta centra
do no cliente em nossa década: importancia atribuida a experiéncia imediata; vi
sdo da terapia como um processo interacional; e, intencao de deslocar o locus
de poder e controle para a pessoa do cliente.

O conceito de experiencia imediata adotado por Rogers e Gendlin(3)
pressupoe uma compreensao femomenolégica da situacdo vivida a dois. Ha uma én-
fase nos significados criados no decorrer do encontro entre estas duas subjeti
vidades, intencionalmente préximas na hora terapeutica. Este posicionamento de
corre, em parte, da tentativa de praticar as atitudes facilitadoras e a refle-

(6)

x3o de sentimentos com pacientes extremos . Os ﬁrofissionais que participa-
ram do projeto de Rogers em um hospital psiquiatrico sentiram grande dificulda
de ao serem confrontados com a recusa daqueles pacientes em colaborar coma pro
posta terapeutica. Decidem, entdo, explicitar mais abertamente os sentimentos
de calor humano e aceitacdo incondicional que experimentavam frente aos clien
tes; oferecem suas presencas concretas a seres humanos solitarios, submetidos
aos rigores dos tratamentos psiquiatricos tradicionais. Ao faze-lo, redescobrem
seus proprios sentimentos de solidao. Frenta a clientes tdo passivos, a inicia
tiva do processo de interagdo cabia ao terapéuta, sendo de importancia vital pa
ra a sobrevivencia do contato. O impacto produzido pela inclusao de aspectos da
subjetividade do terapeuta na relacaoc de ajuda leva a um redimensionamento das
atitudes de autenticidade: requer-se uma atencdo redobrada do terapeuta sobre
seus sentimentos. A relacao terapeutica deixa de ser centrada no cliente para
tornar-se bi-centrada ou bi-polar, segundo Spiegelberg(g), consistindo num es-
forca de exploracao de dois mundos que interagem em beneficio do cliente. O
cliente precisa, no entanto, tomar consciéncia de que o mundo do terapeutao in
clui, restituindo-lhe o sentido de ser compreendido, trazendo-o de seu isola-
mento. Atinge-se o estagio da terapia experiencial. A definigdo do conceito de
experienciacdo é de Gendlin e exerce decisiva influéncia nesta fase da ACP. Pa
ra os objetivos deste trabalho interessa, sobretudo, acentuar a diferenciacao

marcante das percepcoes do terapeuta sobre sue papel a partir desta fase. Tor-

na-se ele proprio virtualmente disponivel para suas experiencias enquanto esté<J
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com o cliente: sentindo, checando suas sensacgoes, organizando-as em percepgoes
mais clarase ﬁassiveis de serem comunicadas ao cliente. A maturidade deste te-
rapeuta sera tanto maior, quanto menor sua necessidade de intervir no mundo do
outro através de meios ou artificios técnicos alheios ao seu proprio processo
de experienciar os significados criados a dois. A técnica por excelémncia sera
sua habilidade de auto-atualizar-se na relagdo com cada cliente. A esta altu-
ra, cabe lembrar que ja estamos.nos introduzindo no terceiro aspecto menciona-
do acima, ou seja, a intengao do terapéuta de reconduzir o cliente a direcdo de
sua prépria vida, habilitando-o via relacio terapeutica. O terapeuta que opta
por trabalhar nos moldes da ACP concorda em abdicar da superioridade que o sa-
ber lhe confere. Saber, aqui considerado como advindo do acumulo de conhecimen
tos tedricos e de um treinamento especifico para o exercicio das fungoes de psi
coterapeuta. Ele passa a esthbel-cer com seus clientes um outro tipo de pacto,
nao mais a promessa de ajudd-lo 'a curar-se mas a de compartilhar segmentos de
vida a dois. Recusa-se a ver-sé, ou permitir que o cliente o veja como deten-
tor da responsabilidade pela alta do processo terapeutico. Cré que tal postu-
ra o impediria de mover-se com abertura 2 experiencia vivenciada no encontro
com o cliente. Aceitando-se tal qual se apresenta frente ao cliemte, permite-
1he aceitar-se da mesma forma. Colocado sob este angulo, o contato centrado na
pessoa pode ser criticado como tendo desvirtuado completamente o significado de
uma terapia, pois, se ambos se aceitarem como estao, permanecerao iméveis em a-
titude de contemplagio mitua. Pages responde a isto de forma bastante esclare-
cedora, ao afirmar que é exatamente a revelacao desta paradoxo que choca tanto
e explica as reacoes de defesa que se encontram quando se expoe os principios
desta terapia. Assim, para ajudar alguém a mudar, nio convém forci-lo na dire-
¢ao da mudanga, ou iluminar-lhe o caminho pela inteligéncia, mas, sim atribuir
um valor aos seus temores, as suas anglistias, as suas resisténcias, a tudo que
o impede de mudar. No fundo, a terapia centrada no cliente repousa sobre a hi-
potese de que se produz no cliente uma espécie devinversga de. movimento. O pa-
radoxo central consiste no faﬁo de que a aceitgado, a valorizagao da angustia
permite ultrapassé—la(A).

) Concluindo, gostaria de reenfatizar meu crédito nas . possibilidades
deste enfoque como uma alternativa existenéial e fenomenoldgica de lidar com
" problemas de natureza emocional através do inter-humano. Ha para tanto respal-
do tedrico e metodolégico. A tecnologia de mudanga introduzida pela ACP apoia- .
se no pressuposto de que o homem detém uma capacidade inesgotavel de recriar o

inédito em seus contactos inter-pessoais. Esta é sua via de saneamento inter-
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no.

Cabe ao terapeuta compartilhar com o cliente os novos significados gerados

no contexto das sessoes. A utilizacao ativa de seus proprios sentimentos e co-
nhecimentos leva-o a concentrar-se em si mesmo com o objetivo de melhor compre:

ender a experiencia do outro.
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SOBRE O CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO PSICOLOGO

Nelson Gongalves Gomes
Universidade de Brasilia

0 Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, aprovado mo dia 15. de

namica. Sua exposicdo de motivos comeca sentenciando: O mundo vive constantes

ra ele um principio de direcionamento. O resultado deste conhecimento é um Co-
digo preocupado em possibilitar relacoes evolucionarias na vida do Psicélogo e
nio em anquilosa-la.

A exposicao de motivos é uma peca fundamental para a compreensao do

Cédigo e, a rigor, é sua parte integrante. Ela refere-se a Aristoteles, reto-

sio e o desejo valorativo de mudancas, desejo este que seria operacionalizado

vas.

¢do a respeito de como estaria o exercicio profissional do Psicologo, no Bra-

sil de hoje. Mas ele espera em vao! Com efeito, seria desejavel que a exposicao

termos de saude psicologica. Vale dizer, ela deveria mostrar virtudes e vicios
de uma pratica profissional para, em seguida, propor regras, apoiadas em valo-
res, capazes de moldar para melhor esse quadro, de forma eficiente. Entretan-

to, isto ndo acontece. A exposicdo limita-se a algumas consideracoes tedricas

propriamente dito. Assim sendo, este Gltimo s6 pode ser apreciado "in abstrac—
to", sendo impossivel dizer, se ele é o Codigo do qual.a categoria dos psicolo

gos carece hoje, salvo a partir de outra fonte de informacoes. Os autores«hado

das préprias regras do codigo, o que se torna compreensivel a partir da filoso
fia subjacente aquele documento. Seus autores sabem que a norma s0 é eficaz quan

do, de alguma forma adequa-se ao fato, as complexas relacoes politicas, econdo-.

dinamicamente, embora nao com tanta rapidez, a ponto de ser impossivel fixar pa

bilidade historica. Fala-se ali ainda das relacdes entre a realidade da profis

pelos principios gerais a serem estabelecidos. O documento, segundo a citada ex

posicao, apresentaria a realidade da profissdo e proporia normas a ela relati

A partir deste dltimo enunciado, o leitor espera por alguma informa

agosto de 1987, foi decretado no contexto de uma consciéncia profundamente di-~

mudangas. O seu peniltimo artigo, de numero 49, estabelece a transitoriedade

micas e culturais que pretende ordenar. Eles sabem também que o fato se altera

mando as teses do Fildsofo sobre ética, costumes, liberdade e felicidade, pro-

curando fundamentar o Codigo, sabiamente, numa fonte de indiscutivel respeita-

de motivos, antes do mais, descrevesse o que esta acontecendo neste -pais, em

gerais, aliis razoavelmente aceitaveis, e, em seguida, abre caminho ao Codigo -
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cumento, ﬁ;gbcupados com o dinamismo dos fatos, esqueceram-se dos. fatos mesmos.

Antes de passar ao préoximo ponto, tratando ainda da exposicdo dos mo
tivos, cabe-me observar que o conteudo filosofico mela contido carece de elabo
racdo maior. Nos paragrafos nos quais se trata dos conceitos mesmos de ética e
de moral, ao lado de desnecessaria retérica, ha certos juizos sem articulacao
com o todo e até sentencas ininteligiveis. Sirva de exemplo a frase: "Assim,
nos gregos, éthos esta ligada a filosofia moral e éthos a Ciencia dos Costu-
mes". Na verdade, o autor refere-se as duas formas distintas de se escrever a
palavfa "éthos™, em grego, ora com eta, ora com épsilon. Entretanto, como am—
bas essas formas sao traduzidas em pot;ugués da mesma maneira, o falante comum
da nossa lingua sera incapaz de entender a citada frase. Cito ainda o exemplo
da sentenca: "Na realidade, a conduta moral tem como base: a disciplina, a a-
daptacao a vida grupal e a autonomia da vontade”. Esta afirmacao, independente
mente do seu valor, esta solta no documento, sem ligacdao com o que vem antes ou
depois. Nao obstante, € louvavel a preocupacao dos autores, no sentido de uma
explicitacao de linha e de valores filosoficos.

0 Codigo Profissional do Psicologo, propriamente dito, abre-se enun-
ciando seus principios fundamentais, em nimero de sete. O primeiro, deveras a-
brangente, estabelece gque o Psicologo baseara o seu trabalhono respeitoadigni
dade e integridade do ser humano. Os outros seguem a mesma linha de valoriza-
¢ao do individuo, indissociado da sua comunidade. Os principios quarto e sexto
introduzem um angulo politico e social no trabalho do Psicélogo, levando-oaen
gajar-se na luta contra a opressiao e marginalizacao do homem. Essa preocupacao
com o politico e o social, porém, chega a um certo paroxismo, na medida em que
o principio sete afirma que o Psicologo completara a definicao de suas respon-
sabilidades, direitos e deveres, de acordo com os postulados estabelecidos na
Declaragao Universal dos Direitos Humanos, aprovada pela ONU, em 1948. Ora, com
isso, a Declaracao da ONU torna-se parte do Codigo de Etica do Psicdlogo, o que
parece envolver um certo exagero e, no minimo, uma situacao bizarra.

: Duas observacoes devem ainda ser feitas, no que diz respeito aos prin
cipios fundamentais. Parece-me que o terceiro deles, que exige do Psicologo um
constante desenvolvimento pessoal, cientifico, técnico e ético, esta contido no
segundo, na‘medida em que este ordena um trabalho voltado para a descoberta de
métodos e praticas que beneficiem o individuo e a comunidade. Assim sendo, o
terceiro principio seria supérfluo. Ja o quinto principio parece estabelecerpi
ra cada psicologo uma obrigacao deveras forte, quando ordena que ele contribua

pessoalmente para o progresso da sua ciencia e seja um estudioso das ciencias
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afins. Ora, poucos sao os professores universitdrios de tempo integral e dedi-
cacdo exclusiva que satisfazem exigencia tao rigorosa. Tera sentido coloca-lo
para profissionais comuns? Em suma, os principios terceiro e sétimo poderiam
ser eliminados e o prxnclplo quinto deveria ser reformulado, no snetido de se
exigir do Psicélogo apenas uma sensata atualizagdo de conhecimento, consoante a
sua area de atuacao.

Entendo que este Codigo de Etica f01 redigido com extraordlnarla ho-
nestidade de proposito. Evitou-se conscientemente o corporativismo, no artigo
09, protegeu-se a dignidade do cliente e o sigilo profissional. Neste ultimo
ponto, que abrange os artigos 21 a 29, o Codigo é particularmente feliz. Tam-
bém esta muito boa a parte que vai do artigo 07 ao 14, envolvendo relagoes com
outros profissionais. v

Entretanto,»cdmo devo analisar criticamente o Codigo, cabe-me apon-
tar para algumas jmperfeigoes dignas de nota. Devo dizer que o Codigo tem arti
gos supérfluos, artigos indcuos e — "horrible dictu" — que ele conteém contra-
digoes.

Comecemos pela denincia do supérfluo. Neste item, estao os seguintes
casos: _

a) O artigo t, letra g, estabelece como dever do Psicologo a partici
pagdo em movimentos de interesse da categoria que visem a promogao da profis
sdo etc... Exigencia andloga ocorre no artigo 15. Assim sendo, com pequenas a-
daptagdes num deles, o outro destes itens seria plenamente eliminavel.

b) O artigo 1, letra a, ordena que o Psicélogo assuma apenas respon-
sabilidades para as quais esteja pessoal e tecnicamente preparado (quem decide
sobre isto?). Por outro lado, o artigo 18 proibe ao Psicologo assumir pericias
que escapem a sua competéncia profissional. Obviamente, a segunda destas regras
é desnecessaria, em face da primeira.

¢) O artigo 30, letra a, proibe que o Psicologo, no seu trabalho, des
respeite a dignidade de pessoas ou grupos. Ao faze-lo, porém, apenas repete,
tautologicamente, o principio fundamental I.

d) Tanto o artigo 30, letra ¢, quanto o artigo 33, proibem o secta-
rismo, no trabalho do Psicologo. Por que tal repeticao.

Quanto aos artigos inocuos, queremos citar o artigo 02, letra c e -0
artigo 38, letra b. O primeiro proibe o desvio de clientes de instituicoes pa-
ra o atendimento particular do Psicélogo, mas estabelece um item trivializan-
te: desde que tal ocorra com finalidade lucrativa. Ora, o mau psicdlogo sempre
poderé contra-argumentar, quando'acusado de tal transagao, dizendo que nao vi-
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sou lucro, mas apenas o bem-estar do cliente etc. Com isso, o item citado tor-
na-se inaplicavel. Quanto ao artigo 38, letra b, ele proibe participacao, como
profissional, em atividades na TV, radio etc... que visem apenas a autopromo-
¢do do psicologo-artista. Obviamente, um eventual acusado terd ampla margem pa
ra dizer que, no seu caso, nao houve autopromocao, mas apenas uso de recursos
modernos para a divulgacio de idéias, etc...

Por fim, cabe-me apontar uma contradigcao no Codigo e isso choca-me de
veras, como professor de 1logica que sou. O artigo 30, letra b, veda ao Psicélo
go o exercicio de atividades que envolvam qualquer risco ou prejuizo a seres
humanos, assim como sofrimentos desnecessarios aos animais. Ja o item d, domes
mo artigo, proibe que o Psicélogo conduza pesquisas que interfiram na vida dos
sujeitos, sem que estes estejam informados de possiveis riscos a eles ineren-
tes. Em outras palavras: a letra b exclui a possibilidade de riscos, enquanto
que a letra d inclui. Conceptualmente, isto é uma contradigao.

Terminando, parabenizo-me com os autores do Codigo, pelo muito que
ele contem de positivo. Aconselho, porém, que o mesmo seja revisto. Espero que

esta breve critica venha a ser util, neste sentido.

Nota do autor: Este trabalho foi redigido a partir da versao datilo
grafada do Cddigo de Etica Profissional do PsicSlogo, na forma em que ele foi

aprovado, na data citada.




0 NOVO CODIGO E SUA HISTORIA

JORGE PONCIANO RIBEIRO
Instituto de Psicologia .UNB.

RESUMO: O primeiro Cddigo de Etica foi publicado em 02/02/1975, 0.
segundo em 30/08/1978 e, finalmenteé, o terceiro em 27/08/1987.

Este relato conta a trajetdria seguida pelo novo Codigo .
de Etica, nos quatro anos de sua tramitagao e feitura. A auségn
cia de um refencial bibliografico & devida ao fato de se  tratar
de um relato histdrico. o

Este novo C6digo tem uma longa histdéria, cujo significa
do pertence 3 categoria que o sugeriu, que o acompanhou e que, -
finalmente, o aprovou. ‘

Foi uma luta ardua porque durante 4 anos, a categoria,ﬁ
bem como, professores de €tica, advogados, filosofos, e outr05'fg;
ram demoradamente sentidos e ouvidos para que este Cddigo pudes
_se, quanto possivel, ser fiel aos. tempos em que ele surge com 2
finalidade maxima de ser um instrumento de identificagao da cate
goria.

O Codigo &, em ultima analise, uma ideologia, que expres
sa o movimento de integracdo dos membros de uma categoria entre si
e de sua relagoes com o mundo, em um dado momento histdrico.

Ele passa por uma dupla vertente, aquela da permanéncia,
expressa, sobretudo, pélos principios gerais e aquela da factici‘
dade, que € a encarnagdo do tempo no aqui e agora das agoes, ex
pressa sobretudo pelas normas disciplinares.

A categoria atingiu a maturidade. 25 anos da Lei que re
gulamentou a profissao.

0 Pais vivia, em 1962, a angustia da mudanga, da trans
formagdo. O Pais era um sd reboligo, o confronto entre as classes
dominante e operdria parecia iminente, o governo controlava, de
todos os modos, a situagao. - o .

E neste contexto que surge o Cddigo de Etica. "Surge ‘CcO
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mo exigéncia de uma definigdo da profissao, em consequéncia de uma

maturidade que a ciéncia psicolégica estava atingindo, de uma de
manda social de atuagao da categoria e como fruto de uma necessida
de de dar respostas adequadas d situagdo porque o pais passava'.('Psi
cologia: 25 anos" Jornal do Federal n® 9, ano 2, Set/Out/87).

O momento era de extrema confusido e de muitos ideais em
choque. Naquele contexto, nao se podia pensar livremente, falar 1i
vremente, escrever livremente. O C6digo € filho deste contexto au
toritario, cujo fruto ndo podia ser outro se nao o surgimento de
um codigo corporativista, onde tudo devia estar previsto,definido.
Um cédigo disciplinar.

Aquele Codigo € fruto ainda de duas indefinicdes, uma
primeira que envolve um problema epistemolégico, aquele da con
ceituagdo da psicologia como ciéncia: drea de humanas, de exatas,
bio-médica?, e o outro que provém-do primeiro, € a propria dificul
dade da identificagao do psicdlogo, como profissdo e como insergao
no mundo, como profissional da drea da saude. NOs continuamos a
ser os grandes desconhecidos, os grandes ndo necessitados, nio pro
curados, os grandes ausentes das reais necessidades do povo, seja
a nivel de contato direto com a grande populagdo, seja pela nossa
ausencia nos Orgdos publicos, inclusive aqueles da 4rea da saude.O
Novo C6digo, que esta longe de ser perfeito, mesmo porque, se fos
se perfeito,nao seria codigo, procura enfrentar com coragem alguns
destes pontos, que passamos a indicar.

1 - 0 antigo cédigo privilegiava sobremaneira a area cli
nica, quase identificando a psicologia clinica com a profissdo co
mo um todo.

0 Novo Codigo procurou rigorosamente, sem discriminar a
area clinica, sobreelevar todas as areas, niao sé pela linguagem
mais geral de seus principios, bem como pelas referéncias explici
tas as outras dareas.

2 - Uma grande disputa, durante o periodo de organizagao
do Codigo, foi a questdo de se fazer um Codigo de normas precisas,
claras, disciplinando tudo ou um c6digo de principios gerais, atra
v€s dos quais, posteriormente, viria a constituir-se numa jurispru
déncia comum.

0 C6digo ndo pode fugir de considerar as duas posigées.SéJ
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rum lado, o desconhecimento da profissdo, a ndo clara identificagac

do papel e figura do p51cologo, a situacdo de um mundo competitivo
em constantes mudangas, exigiu pos1goes e normas claras sob certos
aspectos; de outro lado, a necessidade de avangos da proflssao, a
necessidade de sua 1ncarnagao e engaJamento maior no mundo, 0 Pprod
prio risco e coragem com que a profissao deve apresentar-se ao
mundo, ex1g1a pr1nc1plos gerais que significassem um convite ao Tis
co, a criatividade, sob pena de estagnagao e morte.

3 - 0 Codigo como instrumento de repensamento da catego
ria. Um instrumento de bolso, para leitura, reflexdo e meditacgao.
Um cddigo que fosse uma fotografia ou um modelo a ser seguido. Um
roteiro. Algo cuja leitura levasse o leigo, apbs te-lo lido a ,:diz
.zer '‘agora sei o que é um psicdlogo", e levasse o profissional a
se conferir na pratica com a idéia expressa. B

4 - Uma outra dimensdo amplamente discutida pelos -Regio
nais € que o Codigo deveria abrir-se para uma dimensdo politico-so

cial. Que eld pudesse apresentar principios que permitissem ao
psicdlogo inserir-se mais real e efetivamente no mundo. Que o psi
c6logo se sentisse responsavel pela pratica do bem nao apenas a

nivel individual, mas a nivel das grandes exigéncias da comunidade,
“dentro do principio de que, sendo um profissional da saidde, 1lutas
se para que a saide e bem estar nao fosséMprivilégio de poucos,
mas direito de todos.

5 - Um quinto ponto salientado foi o de que, sendo o Bra
sil um Pais imenso, com caracteristicas diversas e em rapidas mu
dangas e sendo a propria profissdo algo ainda em luta por espago
cada vez maior, que o Cédigo deveria ter um sentido de transitorie
dade, que permitisse continuar discussdes e talvez revisodes para
que ele fosse fiel ao mundo que esta-ai e nao fosse um guardiﬁo
da fixidez, mas um farol apontando caminhos e oportunidades.

0 Cédigo surge assim como fruto de um desejo expresso da
categoria. A Camara de Etica procurou ser fiel ao maximo & sua Vo
cagao de coordenagdo e confeccdo do Novo Codigo de Etica, opitan-
do sempre por posigdes que correspondessem a vontade explicita
dos Regionaié. )

Talvez para muitos o Codigo ndo ofereceu novidades: con
tinua sendo um Cédigo de normas, dificultando & Etica tomar - aque
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las posicdes que emergem do dia a dia e do necessdrio a evolugao
da categoria.

E a propria contingéncia e limitagao do ser humano, no
ﬁundo, como ser-ail que impele a outros a procurar apoio, lugares
em que se agarrar que termina por fazé-los procurar no C6digq mais
do que momento de reflexdo e criagao, um lugar de controle.

Um dado importante € que a exposicao de motivos faz par
te integrante do novo Codigo. A exposigdo obedeceu todo o cami
nho trilhado pelo Cédigo. Ela contém um sentido historico de extre
ma importancia para compreensido do Codigo e, ao mesmo tempo, refle
tindo o caminho andado, ela dia o espirito do Cédigo, amplia a
linha de reflexdo €tica. Abre possibilidades a novas pesquisas e
orientacgbées e completa o sentido da €tica nao como norma, mas COmo
apelo e engrandecimento do bem em si mesmo. Assim a exposigdo de
motivos resgata o verdadeiro sentido da €tica.




QUESTOES ETICAS E O PSICOLOGICO

Marcos Jardim Freire
Universidade Federal do Rio de Janeiro

Limitaremos nossa abordagem évum determinado
enfoque da Etica, que & o envolviﬁento com as questoes praticas .
do cotidiano na formacdo do profissional e do prdprio exercicio
profissional. '

Cabe, inicialmente, alguns comenté:ios sobre
a preocupagéo; hoje em dia, com a importdncia que tal tema vem
adquirindo. Segundo nossa Otica, alguns fatores tem contribuido
de modo relevante, como o avango tecnoldgico, o progresso em areas
da ﬁiologia, a pressao dos contribuintes dos diferentes sistemas -
quervcomo cidadao quer como trabalhador e a elevagao do nivel
educacional. '

0 avango tecnoldgico, notadamente na area da
Informitica, naoc sd fechou, decisivamente, a aldeia global como
trouxe a ameaga do contrdle do Estado sobre o indiQiduo (na nova
Constituicdo brasileira teremos a legislagdo sobre o "habeas da

ta").




( | )

0 progresso ha Biologia e areas afins coloca-nos
diante de miltiplos recursos para o prolongamento da vida, nao sd
pelos transplantes como també&m pela incorporagado, literalmente, de
componenteégartificiais, e estamos ja em novo limiar com a engenha
ria genética.

A pressao dos contribuintes, em um sistema como
um Estado moderno, obriga a este a nao s administrar de modo trans
parente mas a ter canais de representagao dos diferentes grupos e
segmentos, independente do porte ou poder, em questbes como ecolo
gia, politica nuclear, concepgdes de defesa etc. A pressao do con
tribuinte, como trabalhador forga o questionamento quanto a gualida
de de vida no Trabalho, a consideragéo de sua personalidade total e
hdo apenas sua inclusdo parcial em um papel organizacional, do ple
no exe;cicio de seus direitos onde, afinal, as pessoas despendem a
maiqr parte de suas vidas...

A elevagdo do nivel educacional (ou nivel infor
macional?), associada a4 disponibilidade de dados referentes aos di
versos dominios do conhecimento e as formas que comunidades exercem,
propde opgoes concernentes 3 moral, ao livre arbitrio, etc, que in
discutivelmente, tem efeito via comunicagdes - radio, cinema, tele
vis3ao, jornal,

£ neste pano de fundo que temos de encaixar a
perspectiv _.il, até@ mesmo porque somos um pais extremamente sin
gular com os contrastes mais gritantes, quer entre tecnologias de
ciéncias exatas versus tecnologias de ciéncias sociais e humanas,
quer entre niveis de qualidade de vida das camadas da populagdao ou

por qualquer outro critério.
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A dind@mica dos sitemas soclails, em momento de
acentuada taxa de mudanga, acarreta constantes adaptagbes dos dife
rentes referenciaisbnormativos/prescritivos de comportémento,o que
pode levar a interessantes posicionamentos. No caso particular da
psicologia no Brasil & ela, sem divida alguma, uma atraente opgao
profissional para parte da elite intelectual do pals. Normalmente
seus cursos sao oferecidos nos grandes centros urbanos e seus estu
dantes tem, de modo geral, favordvel condigio sdcio-econdmica. ng
mos nos deter em algumas consideragoes de situaqGéSvtipicas encon
tradas em cursos de graduaqao cComo possibiiidades de réflexéo en
yolQendo implicagsés &ticas e seu exercicic no dia-a-dia, ou me
lho;,}a continua aquisigao e manutencdo da postura &tica abarcando
estudantes,'professores, administradores e funcionarios.

Sabeméé que, com regular freaquéncia, deparamo-
nos com fatos. como: )
estudantes-utilizando “cola", assihando trabalhos
paré os quais n3o contribuiram, assinando lista
de frequéncia em nome de colegas, fazendo pléagio
em trabalhos, pactuando com estruturas inadequadas,
etc.,

Erofeésores—nio preparando aulaé, avaiiéndo dis
tofcidamente alunos, envolvendo-se sexualmentecap
alunos, nao participando de'érgéoé de classe -sin
dicato, conselho e associagSes ou mesmo exercicio
de representagdo em colegiados nas instituicoes . de
ensino, nao se aéualizando técnica. e didaticamen

te, etc,




administradores - mantendo curriculos fossilizados ,

e cursos com ofientagéo distorcida quanto ao mercado
de. trabalho (favorecendo o modelo de profissional
liberal.tantovna identidade quanto na qualificacdo
instrumental}, distanciando o curso da comunidade,
dissociando a formagdo técnica da formacdo de cida
dania, incapacitando o aluno como agente de mudan
¢a, etc.,
funcionidrios - beneficiando-se de propinas, adul-
terando registros, etc.

B claro que diversas outras situacSes poderiam
ser apontadas e as que foram aqui listadas tém diferentes possibili
dades e probabilidades, afetando com pesos varifveis em funcdo do
momento e dévparte envolvida, porém, interessante & Que todas, em
maior ou menor extensao, estdo contempladas no Cédigo de Btica Pro
fissional do PsicOlogo - tanto no atual quanto no antigo (vers3o 83) |

Ndo imaginamos o Cddigo como um instrumento ina
dequado ou elaborado fora de sintonia com a realidade, porém ele,
como um desiderato a ser atingido em uma sociedade, profundamente
indigha e injusta, devé ser melhor conhecido/divulgado em cursos de

graduagao, Nao & dificii, através de aproximagdo reciproéa entre o

Conselho Regional e os cursos de graduag&p, transformar o acervo de

processos de infragdo aos Cédigos de Processamento Disciplinar e E

tica Profissional do PsicSlogo em instrutivoé estudos de casos da

Disciplina de Etica Profissional, que como se sabe, & disciplina obri

gatdria do curriculo (Parecer n¢ 403 do CFE), e com esta medida trans

formariamos o Cédigo em instrumento vivo, acompanhando a evolugdo da
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sociedade, pois como retro-alimentacgdo teriamos sugestdes de aper

feigoamento, além de capacitar melhor os formandos . (os estudos de

caso poderiam ser divulgados para a categoria através ée publica
¢oes, reciclagens, etc), néo eséuecendo que a categoria tem tido
crescimento consideravel de associados.Vale ressaltar, entretanto,
‘que, normalmente a disciﬁlina ftica Profissional & oferecida, até
mesmo.por dispositivoAlegal, nos Gltimos, perfodos do curso de For
magdo de psicbélogos, © que nos leva a duas observacoes:
1 - nio & a partir da capacitagdo para estdgio que o©
aluno esté em condiq&es de melhor conhecer e apli
. cér as ﬁogBés do cddigo de Etica? -
2 - e quem se gradua no Curso de Bacharelado nido deve
conhecer também o Cddigo de Etica? . ‘

Porém, outras questaes devem ser respondidas.h
primeira, gque nos parece sumamente importante é: - porque OS cur
sos de Psicologia ndo oferecem condigdes de atendimento a seus alu
nos? Esta indaga¢do n3o & nova, porque sé OS CUISOS de 'psicologia
‘capaCitah 13gicamente nem sempre o fazem psicoldgicamente. A 'capa
citagdo ndo deve ser apenas intelectualmente além da supervisdo em
estigio: pensamos que faltam condicdes para trabalhar os recursos
pessoais do aluno. .

A nossa convivéncia/experiéncia (dados apenas
empiricos), em ensino de Psicologia para matriculados em cursos de
graduaqu, mostra que, em determinados momentos. alguns alunos fi

cam particulamente vulneraveis:
- no inicio do curso, ndo sb pelo chogue de admissao a

universidade como também pelé incerteza da escolha pro

fissional;
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' - no meio do'curso, quando inicia a aprendizagem de psi
cologia do anormal ou psicopatologia;
- no fim do curso, guando, preste; a se 1an§ar em con
- guista do mércado, sentem que o objeto da Psicologia
é algo extremamenté dinfmico e probabillstico,nado sen
do concreto como os objetos de varias profissdes, o
claro que o atendimento a que nos referimos nso envol
ve apenas as situacOes acima explicitadas,

A segunda pergunta esta, de alguma forma, rela
cionada a primeira: Deve o alune capacitar-se para ser agente de mu
Jdanga? A resposta leva-nos A necessidade de trabalhar a competé@ncia
interpessocal, em caso afirmative, Além disso, o clima da institui
¢80 deve ser propicio & experiéncia de novas propostas, entre ou
tras condigdes, O curriculo deve, entdo, ser modificado para suprir
com conhecimento. e habilidades em direcdo ao objetivo de capacita
¢do como agente de mudanga. Como consegliéncia, deparamo-nos com ©
mito da neutralidade. Para nds qualquer individuo em uma  situacao
social ou de interagao & capaz de influenciar em resultados desta
‘interagao. A neutralidade diz, respeito portanto, & possibilidade do
individuo de conhecer e poder controlar sua influ@ncia ou viés, de
forma a nao inibir o oﬁtro em seu processo de decisdo e escolha, E
claro que a afirmacdo tem pelo menos dois pressupostos:

s 1luno & despertado/exercitado para o auto-conhecimen
. to?

- existe informacdo pura, sem contaminacao ideoldgica?

Para encerrar nosso enfoque, gostariamos d
lembrar qge o juramento feito, na colagdo de Grau, enfatiza o co

promisso com a sociedade e, se os cursos ndo se propoem a mudar c
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mo micro-sociedade mais proxima de um ideal comun, verbalizado ,ra
cionalizado e pouco operacionalizado, como esperar a transformacao

da sociedade mais ampla?
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r O MODELO DE CONSEQUENCIACAO DE B.F.SKINNER )

L Maria. Amélia Matos

Inéfituto de Psicologia - Universidade de S3o Paulo

-Estamos aqui para discutir o modelo de consequenciagao pro
posto por B.F. Skinner no estudo do comportamento. O papel da conse-
quenciagao nos processos comportamentais ser@d analisados nos trés
niveis propostos, g saber, o nivel ontogenético, o nivel filogenéti-
co e o nivel cultural.

0 comportamento, objeto de estudo indisputavel da Psicolo-
gia, na verdade deveria ser denominado intercomportamento, pois nada

mais é do que a expressao de interagao Organismo-Ambiente. Somente
depois de Darwin o estudo dos processos de ajustamento de um animal
a seu meio passou a ser objeto de investigagao cientifica, deixando
de ser um mero quebra-cabegas metafisico. Esperemos que, depois de
Skinner, o estudo da interagéo de um organismo com seu meio passe i
gualmente por tal transformagao, abandonando-se abordagens metafisi-
cas, romanticas, ou ambas.

As duas grandes contingéncias filogenéticas sao sobrevivén
cia e extingao, elas modelam, por assim dizer, a constituigdo da es-
Eécie, num processo denominado evolugéo. Este processo, por sua vez,
depende do mecanismo de mutacao e transmissao genética. Poderiamos

tragar um paralelo com a constituicdo de repertdrios comportamentais

(repertorios do individuo na sua unicidade, variabilidade e mutabilj|
dade) dizendo que condicionamento e extingﬁo modelam repertorios ao

longo do processo de aprendizagem, e que isto se faz através de pro-
cedimentos de reforgamento e punicao.

Portanto, tanto as caracteristicas biologicas como compor-
tamentais sao modeladas por processos seletivos, baseados nos conta-
tos do Organismo com seu Ambiente, razao porque Skinner usa do mode-
1o da evolugio das especies para propor seu mode;o de desenvolvimen-
to do comportamento humano, acrescentando um terceiro nivel-cultural
mediado pelos outros dois. Na evolugdo filogenética a modificagao °
corre ﬂa réserva genéticé da espécie (atraves de seu efeito sobre o
1ndividuo,_efeito esse transmitido posteriormente a sua prole). A ni
vel comportamental os individuos s3o ou nao sao sensiveis a diferen-
tes tipos ou niveis de estimulagdo, reagem ou n3o a essa estimulagao
apresentam movimentos e posturas tipicas e dificilmente apresentam

outros, etc. Na evolugao ontogenética a modificaggo ocorre no reper-
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-réério comportamental dos individuos e também é transmitida, atraves

‘| ves dos processos de evolugﬁo de ambientes sociais). Modelo que, pe

da aprendizagem, a sua prole. Na evolugao cultural a modificagdo o-
corre naqueles dois niveis, po